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Post- och telestyrelsen (PTS) och Konsumentverket (KOV) vilkomnar fragan om

mrittande av en radgivningsbyra for konsumenter pa omridet for elektronisk
kommunikation.

For att skyddet for konsumenter ska bli tillfredsstillande ir det dock nodvandigt
att det frutom den féreslagna ridgivningsbyran iven tillskapas bittre méjligheter
till tvistlésning utanfsr domstol fér tvister rérande elektronisk kommunikation.
De méjligheter som idag finns f6r konsumenter att £ sidana tvister provade ar

mnte tillrickliga inom omridet f6r elektronisk kommunikation.

Lartikel 34 p. 1 1 EG-direktivet om samhillsomfattande tjinster (2002/22/EG)
anges att: "Medlemsstatemna skall sikerstilla att f3rfaranden som ir enkla och
6ppna f6r insyn till en lag kostnad kan tas i ansprik f6r reglering av olésta
konsumenttvister utanfér domstol nir det giller frigor som omfattas av detta
direktiv. Medlemsstaterna skall besluta om atgiirder for att sikerstilla att sadana
férfaranden mjliggdr en riittvis och snabb tvistlésning och far, om s3 ir
nédvéndigt, infora ett system for dterbetalning och/eller ersattning.
Medlemsstaterna far utoka dessa skyldigheter till att gilla dven tvister som berér
andra slutanvindare.” Konsumentverket pekade i sitt remissyttrande tll lagen om
elektronisk kommunikation pé att det inte finns tillrickliga mojligheter att fa en
tvist om elektronisk kommunikation provad och att Allminna
reklamationsnimnden (ARN) skulle ges mandat och resurser som motsvarade
kraven i direktivet. PTS patalade behovet av tvistlésning utanfor domstol fér sivil
konsumenter som smaf6retagare och anférde bla. att en mojlighet att forbittra
méjligheten till tvistldsning utanfér domstol vore en sirskild nimnd.

Nir det i Sverige uppstir en tvist mellan en konsument och ett foretag som
tillhandahaller elektroniska kommunikationstjanster finns flera hinder mot att
tvisten ska kunna prévas utanfér domstol. ARN tar exempelvis inte upp tvister
om det tvistiga beloppet understiger 1 000 kronor. Minga av de klagomal som
PTS tar emot avseende telerikningar giller ett ligre belopp in detta. ARN provar
inte heller tvister rérande rikningar i den mén tvisten avser forbrukning av
samtalstid, utnyttjande av samtalspott och dylikt. Sammantaget torde detta
medf6ra att manga konsumenter inte har nigon praktisk mojlighet att fa en tvist
om exempelvis en telerikning provad utanfér domstol.

Av statistik frin ARN framgar att hittills under 2005 har ca 10 % av inkomna fall
om elektronisk kommunikation avvisats pa grund av att de inte uppnar
virdegrinsen. D kan man dessutom anta att minga konsumenter som redan hos
konsumentvigledningen fatt besked om virdegrinsen underlatit att begira
tvistlosning hos nimnden.



Dessutom dr de tvister som ror telerikningar oftast extra kinsliga d3 det vid
utebliven betalning finns en risk att anslutningen stings av. Under ett sadant hot
dr det sannolikt manga som viljer att betala dven om man anser att rikningen ir

felakui,

I en rapport frin Kronofogdemyndigheten (KFM) fastslis att 25 % av antalet
ansSkningar om betalningsféreliggande under 2004 grundar sig pa fordringar
avseende elektroniska kommunikationstjinster. Vid senare kontakter mellan PTS,
KOV och KFM har KFM framfért att denna siffra 8kat. Det 4r inte osannolikt att

flera av dessa fall rér oenighet om betalningsskyldighet som skulle ha kunnat £5 en
annan utging om tvisten kunnat provas utanfoér domstol.

PTS anser ocksa att det dr en uppenbar nackdel for smaforetagare i Sverige att de
inte kan fa sina tvister provade utanfér domstol. Det finns, enligt uppgifter frin
Statistiska Centralbyran, ca 650 000 enmansféretag i Sverige och dessa kan inte £3
tvister om exempelvis telerikningar prévade utanfér domstol oavsett vilket
belopp rikningen uppgér till. PTS anser att méjligheten for smaforetagare. att fa,
tvister om elektronisk kommunikation prévade utanfsr domstol r en ytterst
nédvindig forstirkning av skyddet for denna grupp.

I minga andra linder 1 Europa ir méjligheten att 3 tvister om elektronisk
kommunikation prévade utanfér domstol bittre 4n i Svenge. PTS och KOV anser
att frigan om méjligheterna att f3 en tvist om elektronisk kommunikation provad

mnte dr tillfredstillande I6st i Sverige och férordar att denna friga far en
tillfredstillande 18sning.
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