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Faktablad

For konsumenternas bista — PTS resultat
och tre forslag for en bittre telemarknad

Telemarknaden foérindras snabbt och 1 huvudsak till det bittre. Priser
sjunker, allt fler operatorer etablerar sig och konsumenterna far tillgang
till nya tjdanster. Trots detta kan en telemarknad med fungerande
konkurrens, vilinformerade och skyddade konsumenter och sakra nat
och tjanster ibland kdnnas langt borta. Men det ar dit Post- och
telestyrelsen, PTS, strivar.

PTS vision ir att alla i Sverige ska ha tillgang till effektiva, sdkra och
prisvirda kommunikationstjanster. PTS sitter konsumenten 1 centrum
och vill med sina atgarder ge forutsattningar for effektiv konkurrens,
siker kommunikation och effektivt resursutnyttjande.

Vad far da PTS atgirder for resultat och hur utvecklas tele- och
Internetmarknaderna? Har beskrivs ndgra av de resultat som PTS
atgarder lett fram till. Denna skrift pekar ocksa ut ndgra av de omraden
dir det finns problem som hotar eller férdrojer en utveckling mot battre
konkurrens, 6kad sikerhet eller bittre villkor f6r konsumenterna. I vissa
av dessa fall behover PTS bittre och skarpare verktyg for att kunna
forbattra situationen.

Det ar tva ar sedan lagen om elektronisk kommunikation tridde 1 kraft.
Lagen har gett PTS en delvis ny, mer flexibel, roll som
regleringsmyndighet. Grundtanken ir att PTS ska reglera marknaden
genom atgirder som dr skriddarsydda for att ta hand om de problem
som finns. Milet dr en battre konkurrens pa marknaden, vilket ger fler
valméjligheter, bittre tjanster och ligre priser f6r konsumenterna.

Denna skrift ger ingen totalbild av PTS verksamhet. Den lyfter upp ett
antal viktiga omraden och ger ocksa tre forslag for en bittre
telemarknad.

POSTADRESS Box 5398, 102 49 Stockholm
BESOKSADRESS Birger Jarlsgatan 16
TELEFON 08-678 55 00

FAX 08-678 55 05

E-POST pts@pts.se

WEBBADRESS WWW.pts.se

For konsumenternas basta - PTS
resultat och tre forslag for en battre
telemarknad

Uppdaterat 2005-07-01
For mer information

Marianne Treschow
marianne.treschow@pts.se

Tel 08-678 55 00
PTS-F-2005:4

Faktablad finns pa www.pts.se

Om Post- och telestyrelsen

* Post- och telestyrelsen, PTS, ir
den myndighet som bevakar
omradena elektronisk kom-
munikation och post. Begreppet
elektronisk kommunikation
inkluderar telekommunikationer,
IT och radio.

* PTS arbetar med fyra
overgripande omraden:
konsument- och konkurrens-
fragor, effektivt resursutnyttjande
och siker kommunikation.

* PTS vision ir att alla i Sverige
ska ha tillgang till effektiva,
prisvirda och sikra
kommunikationstjdnster.
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Fler operatorer och lagre priser inom fast telefoni

Fast telefoni 4r den mest etablerade och fortfarande den mest
grundligeande elektroniska kommunikationstjansten. Fast telefoni har
historiskt varit helt beroende av det traditionella fasta telenitet.
Reformerna inom fast telefoni har varit inriktade pa att ge fler
operatorer mojlighet att konkurrera — 1 ett forsta steg nar det giller
samtalstjinsterna och idag dven nar det giller det fasta abonnemanget.
Malet ar att erbjuda konsumenter av fast telefoni fler valmojligheter,
bittre tjanster och ligre priser.

Forval

Forvalsreformen har medfort betydande prissinkningar pa
slutkundspriserna for internationella samtal. Priserna for nationella
samtal har ocksd minskat sedan forvalsreformen infordes.

e Sedan forvalsreformen infordes 1 september 1999 har antalet
privata forvalskunder som valt en annan operator 4n Telia
Sonera Okat till som mest nara 2 miljoner i december 2003.
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e Antalet operatorer som erbjuder forval till privatpersoner har
under perioden 1999-2004 6kat fran 10 till cirka 40 stycken.
Genom att antalet operatorer har 6kat har dven utbudet och
dirmed konsumenternas valméjligheter 6kat.

e Marknadsandelarna f6r andra operatorer dn Telia Sonera som
erbjuder nationella samtalstjanster har ékat sedan varen 2000. Ar
2003 uppgick marknadsandelarna for dessa till 43 procent.
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Abonnemang
Moijligheten f6r konsumenter att vilja en annan leverantor av det

traditionella fasta telefonabonnemanget inférdes vid édrsskiftet 2004-
2005.

e Redan den sista mars 2005 hade minst 350 000 kunder valt att
flytta sitt abonnemang till en annan operat6r dn Telia Sonera,
enligt operatérernas kvartalsrapporter.

e FEitt tiotal aktorer pa marknaden tillhandahaller fasta
abonnemang genom Telia Soneras telenit.

e Konsumenter har nu mojlighet att fa en rikning for
abonnemang och samtal, iven som kund hos andra operatorer
an Telia Sonera.

Modjligheten att ta med numret populédr bland konsumenterna

Ett telefonnummer bundet till en operator innebar linge ett hinder for
konsumenter att byta leverantor pa telemarknaden. En effektiv
konkurrens ér bland annat beroende av vilinformerade konsumenter
som aktivt viljer och viljer bort leverantorer. Nummerportabilitet, det
vill sdga en mojlighet att ta med sitt telefonnummer till en ny operatér,
infordes for fast telefoni under 1999 och f6r mobil telefoni 1 2001.

e Hittills har totalt 1 015 776 mobilnummer porterats. Antalet
porteringar Okar stadigt.

e Reformen har underlittat f6r konsumenter att vilja den operator
som har det mest fordelaktiga erbjudandet.

Reglerade avgifter for samtal till mobilnat sanker slutkundspriserna
Den avgift en operator tar ut av andra operatorer for att ta emot och
avsluta ett samtal i sitt ndt (termineringsavgiften) utgor en betydande del
av priserna for samtal till mobiltelefoner. Nir termineringsavgifterna
sjunker skapas utrtymme f6r sinkningar av de priser som konsumenterna
betalar.

¢ Den genomsnittliga kostnaden f6r mobiltelefoni (inklusive
avgifter f6r samtal till andra mobilnit) sjonk for en
genomsnittsanvindare med cirka 10 procent under det fjirde
kvartalet 2004. Under detta fjirde kvartal kunde PTS utova aktiv
tillsyn utifran beslutet om ldgre termineringsavgifter for de tre
stora mobiloperatorerna. Prisfallet 6verstiger den sammanlagda
sinkning av genomsnittskostnaden som skedde under 6vriga tre
kvartal 2004.

¢ Aven genomsnittskostnaden for fast telefoni (inklusive
trafikavgifter f6r samtal till mobilnat) sjonk for en
genomsnittsanvindare under fjirde kvartalet 2004.
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Sverige bast i Europa pa 3G — nu ska alla svenskar fa tillgang till
tekniken

3G ger forutsattningar for datatjanster med relativt hog kapacitet. PTS
delade ut 3G-tillstand i december 2000. Operatorerna lovade i sina
ansOkningar att 3G-niten skulle na 8 860 000 svenskar senast den 31
december 2003.

PTS har ett flertal ganger patalat behovet av att fa bittre lagliga
mojligheter att besluta om att operatorer ska dela pa utrymmen i master,
sd kallad samlokalisering. Samlokalisering i master skulle ge snabbare
och billigare utbyggnad och firre ingrepp i miljon, men hittills har
samarbetet varit begransat. Regeringen har tillsatt en utredning av fragan
och utredningen ska vara klar 1 september 2005.

e Cirka 85 procent av Sveriges befolkning hade i bérjan av 2005
3G-tackning vilket kan jaimféras med Storbritannien, cirka 75
procent, och Italien, cirka 60 procent, som ér de tva europeiska
linder som har kommit lingst med 3G-utbyggnaden efter
Sverige.

Nytt mobilnét ger forutsattningar for tickning aven i glesbygd

I bérjan av 2005 tilldelade PTS ett tillstand f6r ett nytt mobilnat 1 450
MHz-bandet. Mélet med det nya tillstindet dr det ska ga att ringa mobilt
1 hela Sverige dven efter att det analoga NMT-systemet stings. Dirmed
har PTS skapat forutsittningar for framtida mobiltickning i glesbygd, till
nytta for konsumenter och niringsliv med behov av mobil
kommunikation dven i glest befolkade omraden.

e Den 31 juni 2007 ska ett nytt ndt for digital mobiltelefoni ticka
80 procent av ytan i alla Sveriges lin, en yttickning som ersitter
det analoga NMT-nitets tickning.

Bredband via fasta telenatet — maéjlighet till tilltrade for andra ger
konsumenterna fler valmaojligheter

Det fasta telenitet, och da i synnerhet den sista delen fram till
abonnentens bostad, har blivit en viktig forutsattning for konsumenters
tillgang till bredband. I manga delar av landet 4r det fasta telendtet det
enda alternativet fOr att fa tillgang till bredband. PTS har genom beslut
gjort det mojligt f6r andra operatorer dn Telia Sonera att fa tilltrade till
den sista biten av det fasta telenitet. Sadant tilltrdde kan enligt PTS
reglering ske pa tva olika sitt: genom att operatoren hyr hela eller halva
kopparférbindelsen och sitter in egen utrustning i telestationen, si kallat
LLUB-tilltrdde och genom en mer féradlad tjanst som kriver mindre
investering av operatoren, sa kallat bitstromstilltrade.

PTS forvintar sig framfor allt att skyldigheten att erbjuda
bitstromstilltride kommer att leda till att fler operatorer etablerar
verksamhet utanfér de mest titbefolkade regionerna. I manga glest
befolkade regioner 1 Sverige ar Telia Sonera fortfarande det enda
alternativet for de manga hushall som planerar att kopa en
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bredbandstjianst. Telia Sonera har 6verklagat PTS beslut om andra
operatOrers ritt att fa tilltrdde till det fasta telenitet. Lansritten har
bestimt att den del av skyldigheten som giller bitstromstilltride inte ska
gilla 1 vintan pa rittslig provning,

e Antalet anslutningar genom tilltridesformen LLUB har sedan ar
2003 6kat markant. Ett antal tillsynsatgirder fran PTS kan ha
bidragit till denna utveckling.

e LLUB-tilltride stod i mars 2005 f6r cirka 25 procent av den
totala marknaden f6r bredbandsanslutningar via det fasta
telenitet. LLUB ir den tilltrddesform som vixer snabbast, och
star f6r 40-50 procent av tillvixten. Telia Soneras tjanster till
egna slutkunder samt deras aterforsiljarprodukter star for den
Ovriga marknaden.

e Andra operatorers mojlighet att anvanda det fasta telenitet har
lett till ett Okat utbud bredbandstjanster med olika
overforingshastigheter och prisnivaer for konsumenterna.

e Telia Soneras marknadsandel for bredband via telenatet har
sjunkit frain som mest drygt 75 procent 2001 till cirka 60 procent
den sista mars 2005.

Utveckling av antal anslutningar genom tilltradesformen LLUB
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Minskad sarbarhet for de viktiga kommunikationstjansterna
Grundliggande for ett IT-sambhille ar att infrastrukturen, niten och
knutpunkterna, fungerar och ar skyddade mot avbrott, sabotage och
andra incidenter. PTS étgirder ar inriktade pa att 6ka robusthet 1 naten
genom att f6lja utbygegnaden av nit, finansiera atgirder f6r okad
robusthet, informera och genomféra 6vningar. Andra viktiga atgarder ar
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att skapa och delta i samarbeten for krishantering inom telekomsektorn,
mellan el- och telekomsektorn och mellan privata och offentliga aktérer.
Malet dr att atgirderna ska minska antalet avbrott, mildra
konsekvenserna av svara pafrestningar pa samhillet i fred och 6ka
beredskapen infor hojd beredskap och krig.

PTS far fran juli 2005 mojlighet att stilla krav pa funktion och sakerhet i
alla elektroniska kommunikationsnit, inte bara det fasta telenitet, efter
en lagindring. PTS har varit padrivande for att dndringen skulle
genomforas.

¢ De flesta kommunhuvudorter i Sverige har, eller kommer att fa,
alternativa anslutningar uppat till de nit som fungerar som
”motorvigar” genom landet f6r Internet- och teletrafik, bland
annat efter finansiering fran PTS. Detta kallas redundans, vilket
innebar att Internet- och teletrafiken har alternativa vigar att ga
vid ett avbrott.

e PTS har finansierat mobila basstationer och reservaggregat for
el. Detta Okar forutsittningarna for att delar av
kommunikationsndten kan fungera aven vid omfattande
elavbrott, till exempel vid en storm. Under de senaste aren har
PTS finansierat och fordelat drygt 2 000 reservaggregat for el.

Skydd for anvandarens sakerhet och integritet

Internet och tjdnster via webben har blivit allt viktigare, bade for
niringsliv och f6r samhalle. Anvindarna maste kianna tillit till sin
anvindning av naten for att fler och bittre tjanster ska vixa fram och
anvindas. Brister 1 integritetsskydd och sidkerhet sitter alltsa granser for
anvindningen. Vilinformerade och medvetna anvindare édr en nyckel till
en battre situation nir det giller sikerhet pa Internet, darfor ar
information om sikerhet och integritet viktigt bland PTS atgirder.
Lagen om elektronisk kommunikation innehaller ocksa bestimmelser
om integritetsskydd, vilket ger PTS en tillsynsroll pa detta omrade.

e PTS webbplats om Internetsikerhet har cirka 10 000 -12 000
besok varje manad. P4 webbplatsen informerar PTS bland annat
om nya hot som phishing och spionprogram. Flera hundra andra
webbplatser linkar till PTS webbplats om Internetsikerhet,
varav flera banker.

e Mer dn 150 000 sdkerhetstester av hemdatorer via PTS
webbtjanst www.pts.se/testadatorn hade genomforts knappt tre
manader efter lanseringen i april 2005.

e C(Cirka 400 anvindare inom niringsliv, myndigheter och
organisationer prenumererar pa Sitics, Sveriges I'T-
incidentcentrums, varningar om sarbarheter i system och
programvara. Sitic har skickat ut ett trettiotal blixtmeddelanden
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och publicerat drygt 300 sarskilda rad. Sitics webbplats
www.sitic.se har drygt 1 000 besok per dag.

o Allminhetens sikerhetsmedvetande 6kar — hosten 2004 hade 86
procent av datoranvindarna vidtagit nagon atgard for att skydda
sin dator, jamfort med 75 procent 2003. Antivirusprogram och
brandvigg ir de vanligaste skydden.

Ny teknik dverbryggar den digitala klyftan

En ridsla finns for att teknikutvecklingen utelimnar grupper i samhillet,
att digitala klyftor skapas. Ny teknik har dock visat sig vara mycket
virdefull for att ge 6kade férutsittningar for att personer med
funktionshinder ska kunna vara delaktiga i samhillet pa samma villkor
som alla andra. PTS upphandlar och utvecklar kommunikationstjanster
tor personer med funktionshinder. PTS har till exempel genomfort sju
torsoksprojekt for att utvirdera bredbandsteknikens potential och nytta
for olika malgrupper. Regeringen foreslar i sin I'T-politiska proposition
2005 att tvd av dessa f6rsok ska bli permanenta tjanster.

e Mobil videokommunikation med hjilp av 3G har blivit en stor
succé bland dova. Tekniken har gjort det mojligt f6r denna
grupp att anvinda sitt forstasprak, teckenspraket, via
mobiltelefon. Pa PTS uppdrag utvecklas nu en tjanst for
samtalsférmedling och tolkning pa distans via 3G.

e Forsoket som ger dovblinda en mdjlighet att kommunicera pa
distans med en bemannad servicecentral har visat sig ge stor
nytta for anvandarna. Beroendet av hjilp frin den direkta
omgivningen minskar och anvindaren far storre sjilvstindighet
och frihet i vardagen.

Minskad byrakrati sparar tid och pengar for konsumenter och féretag
PTS arbetar aktivt for att minska byrdkratin och géra det enkelt for
foretag och konsumenter i deras kontakter med myndigheten. Ett arbete
for att gora fler tjanster tillgangliga via webben, dygnet runt, pagar.
Enkla och effektiva myndighetskontakter ger stor samhallsnytta.

e Ar 2000 fick man vinta i genomsnitt 40 dagar p4 ett beslut om
en ansOkan om radiotillstand hos PTS — 2004 tog det i
genomsnitt 14 dagar. Den genomsnittliga tiden for andring av
ett radiotillstaind var 40 dagar ar 2000, medan den var 20 dagar
2004.

e 19000 anvindare av jakt- och amatérradio behover inte langre
ansOka om radiotillstind sedan PTS beslutat om undantag fran
tillstandsplikten f6r sidan radioanvindning. Det har blivit
enklare och billigare f6r anvindarna.

e PTS kommer under 2005 att utveckla och publicera en
webbaserad tjanst dir allmanheten kan se var sindarna i
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mobilniten ar placerade. Hittills har allmédnheten varit tvungen
att begira ut sidana uppgifter av PTS, och da endast kunnat fa
geografiskt begrinsade uppgifter. Atgirden underlittar for

allminheten och minskar den interna handliggningen pa PTS.

Effektivare resursutnyttjande, farre radiostérningar och
marknadskontroll

Radiospektrum, som ir en forutsittning for att erbjuda tjdnster inom
bland annat mobiltelefoni, rundradio och TV samt satellittjinster och
andra radiobaserade tekniker, dr en begrinsad resurs. PTS arbetar for att
minimera de storningar som kan drabba radiobaserade tjanster och for
att resursen radiospektrum utnyttjas sa effektivt som mojligt.

e Antalet anmalda radiostérningar har minskat fran 2231 stycken
ar 1998 till 236 stycken dr 2004.

Anmalda stérningar 1998 - 2003

1800 -
1600 - ]
1400 -
1200 -
1000 -

§§§LLJJH;’LH .

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

O Samhallsviktiga radionat OAllmanna LMR-nat
ORundradiotjanster Olnternationella radiofrekvenser

e PTS genomfor regelmissigt mitningar av i vilken omfattning
tillstandshavare anvander tilldelat spektrum, sarskilt inom
frekvensband dir det rader brist pa utrymme. PTS gor detta for
att frekvenserna ska anvindas mer effektivt. Om det vid sidana
mitningar visar sig att tillstind inte anvands har PTS méjlighet
att aterkalla tillstaindet fOr att sedan dela ut det till nagon annan
som anvindare som har behov av tillstindet.

e PTS har genom information och tillsyn arbetat for att sprida
kunskap om RTTE-direktivet, som bland annat behandlar CE-
mirkning av radio- och teleterminalutrustning. En aktiv
marknadskontroll har bidragit till att fa bort otilliten utrustning,
som inte uppfyller de krav som stills, fran marknaden.
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Tre forslag for en bittre telemarknad

Begrinsa antalet instanser dit operatérerna kan éverklaga PTS beslut
Inom ramen f6r PTS konkurrensfrimjande arbete enligt lagen om
elektronisk kommunikation har PTS fattat 66 beslut riktade till olika
operatorer. En tredjedel av dessa har 6verklagats. Dessa beslut ar
normgivande och sitter spelreglerna pa berérda marknader. Besluten
har ofta stor ekonomisk paverkan pa de operatérer som berors av dem.
Totalt fattar PTS i genomsnitt cirka 17 000 beslut pa ett ar, varav i
genomsnitt ett trettiotal Gverklagas. En tredjedel 6verklagade
normerande beslut kan alltsd jimféras med knappt tvd promille
overklagade beslut totalt.

Under aren 2003 och 2004 har 28 drenden slutligt avgjorts i domstol. 1
22 av dessa drenden har domstolen 1 allt visentligt uppratthallit PTS
beslut. Fem av de dterstiende sex drendena har aterforvisats till PTS for
vidare utredning. I ett drende har PTS beslut dndrats av domstolen.

Linsrittens genomsnittliga handlaggningstid for ett arende dr 7,5
manader. Nasta instans dit PTS beslut kan 6verklagas ir Kammarritten
som har en genomsnittlig handldggningstid pa 11 méanader. 90 procent
av de drenden som 6verklagas i linsritten far provningstillstand i
Kammarritten.

Detta innebar att PTS beslut, som ar viktiga for en fungerande
konkurrens, efter ett 6verklagande behandlas under mycket lang tid i de
rittsliga instanserna. Foljden av en fordr6jd reglering dr en osikerhet
om spelreglerna pa marknaden. Eftersom den svenska teleregleringen dr
en del av en storre europeisk harmonisering, riskerar ocksa Sverige att
komma efter 6vriga Europa om besluten fordrojs.

e PTS beslut ska dven fortsittningsvis kunna 6verklagas.

e Begrinsa antalet instanser som besluten kan 6verklagas till. Det
ger en snabbare handlaggning och tydligare spelregler pa
marknaden.

e De eller den rittsliga instans(er) som prévar de beslut som
overklagas bor tillforas resurser for att kunna behandla PTS
arenden snabbare.

Aven Regelutredningen uppmirksammade problemet i sitt
slutbetinkande (SOU 2005:4) i borjan av 2005. Utredningen féreslar en
effektivare process nir PTS beslut 6verklagas och féreslar att fragan bor
utredas vidare.

Stark konsumenternas stéllning pa Internet- och telemarknaden
Trots att den avreglerade telemarknaden inneburit mycket positivt i
form av lagre priser och fler valméjligheter har méanga konsumenter
problem med tele- och Internetoperatorer. PTS fick in drygt 3 000
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klagomal frin konsumenter under 2004. Problem med férval ar
vanligast — PTS tog emot cirka 1 300 klagomal inom denna kategori
2004.

Svenska konsumenter kan idag vinda sig till Allméinna
Reklamationsnimnden (ARN) vid tvister om belopp som 6verstiger

1 000 kronor. Manga tvister pa telemarknaden r6r ligre belopp samtidigt
som en stor grupp teleanvindare, smaféretagen, dr hinvisade till
civilrittsliga processer vid tvister med tele- och Internetoperatorer.

e Stirk konsumenters och smaféretagares stillning pa Internet-
och telemarknaden genom att inritta en sarskild
tvistlosningsinstans som kan hantera tvister om ligre belopp an
1 000 kronot.

e Inritta en branschfinansierad radgivningsbyra for tele- och
Internet-konsumenter. Exempel pa sidana radgivningsbyraer
finns till exempel pa bank-, forsiakrings- och elomradena. PTS
har tillsammans med Konsumentverket papekat ett behov av en
radgivningsbyra under flera ar. Konsumentminister Ann-
Christin Nykvist har ocksa riktat en uppmaning till
branschaktérerna att inritta en radgivningsbyra.

Stark operatérernas mojlighet att forhindra spridning av skadlig kod
Foreteelser som spionprogram, virusspridning och att anvindares
datorer helt kan tas 6ver och kontrolleras av andra kan leda till att
allmianheten fir samre tillit till de elektroniska
kommunikationstjansterna och att allmédnheten tvekar infér att anvinda
tjansterna.

Marknaden erbjuder allt snabbare Internetanslutningar och ligger i
praktiken ansvaret pa anvindaren for att uppritthélla skydd i form av
brandviggar, antivirusprogram, sikerhetsuppdateringar av
operativsystem med mera. Kanske bor operatérerna ta en dnnu storre
del av detta ansvar, sirskilt med tanke pa det vidare malet, att
kommunikationen ska vara dtkomlig och kunna anviandas av alla oavsett
teknisk kunskap.

Det finns anledning att tilldta, eller pa sikt ligga en

skyldighet pa, operatérer att vidta atgirder fOr att begrinsa spridning av
skadlig kod och tillhandahilla sikerhetsanordningar till hemanvindare.
Om operatorer tillats eller alaggs att vidta aktiva dtgiarder som innebar
filtrering och begransningar i anvindares kommunikation finns dock
integritetsaspekter att ta hansyn till. En avvigning behover goras mellan
skyddet av den enskilde anvindarens kommunikation och skyddet av
infrastrukturen och Ovriga anvindare. Sasom lagstiftningen ser ut idag ar
huvudregeln att operatérerna endast i mycket begrinsad utstrickning
och enbart med anvindarens samtycke far vidta atgirder.
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I PosT&TELESTYRELSEN

e Underlitta for operatorer att begransa spridningen av skadlig
kod, fOr att pa sa sitt uppritthalla ett gott skydd i ndten. PTS
limnade den 15 februari 2005 in ett férslag pa hur lagen om
elektronisk kommunikation kan dndras for att ge denna
mojlighet. Detta dr positivt bade for operatorer och for
anvindare.

Ytterligare lisning:

PTS maluppfyllelse, PTS-ER-2005:25
Rapport som beskriver bur PTS upppyller malen for sektorn elektronisk

Fommunikation inom ett antal omrdden.

Svensk telemarknad 2004, PTS-ER-2005:34
Statistik over intikter och marknadsandelar inom fasta samtalstjanster, mobila
yianster, datakommunikationstjanster och Internettjanster.

I backspegeln — Erfarenheter av tio ar med telelagen, PTS-ER-2003:5
En dversikt dver tio ars avreglerad telemarknad med fokus pa viktiga reformer som
[forval, nummerportabilitet och samtrafik.

Liberalisering, regler och marknader SOU 2005:4

"Regelutredningens” siutbetinkande. Utredningen har granskat ett antal avreglerade
marknader.
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