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24-timmarsmyndigheten

1 Uppdraget

Regeringen har i regleringsbrevet f6r 2006, uppdrag nr 9 uppdragit at PTS att,
inom ramen for de mal for 24-timmarsmyndigheten som anges i regeringens skri-
velse Regeringens forvaltningspolitik 2000/01:115, redovisa foljande till reger-
ingen i samband med arsredovisningen f6r 2006:

vilka tjinster myndigheten tillhandahaéller och vilka som planeras i det fort-
satta utvecklingsarbetet,

e medborgarnas och féretagens anvindning av tillgéngliga tjanster, dér sa dr
mojligt,

e pavilket sitt myndigheten arbetar fOr att via Internet 6ka medborgarnas
och foretagens insyn i drendehanteringen samt

e hur myndigheten samverkar med andra myndigheter f6r att ta tillvara moj-
liga effektivitetsvinster.

2 Tillhandahallna tjanster

Fokus f6r PTS har under aret legat pa att skapa en grund for det fortsatta arbetet
med att producera mer kvalificerade e-tjanster och hantering av dessa i elektro-
niskt stédda processer. De projekt som pagar 1 detta avseende avser en ny I'T-inf-
rastruktur, elektronisk dokument- och drendehantering samt ett nytt I'T-st6d for
administration av nummerplaner samt e-tjanster i anslutning till denna.

Sedan foregaende rapport om 24-timmarsarbetet, som limnades i anslutning till
arsredovisningen f6r 2005, har ndgra nya tjanster producerats. Dessa ér

Ansoékningar om VHF-tillstind. Allminheten kan fylla 1 och elektroniskt skicka
in ansokningar om att fa nyttja VHF-radio i fritidsbatar. Ansékan gors pa webb-
formulir med automatiska ifyllnadskontroller. Handliggningsprocessen ir till stor
del elektronisk. Inférandet av e-tjansten har f6r den som ansdker om tillstand
inneburit ett mer tillgangligt och snabbare ansokningsforfarande samt kortare
handlaggningstid. Fér PTS internt har e-tjinsten medfort 6kad inre effektivitet,
minskade kostnader och hogre kvalitet pa lagrad information.

I bérjan av 2006 lanserades PTS webbdiarium dir ett utdrag ur PTS diarium
presenteras i sOkbart skick.

Sitic (Sveriges IT-incidentcentrum) har lanserat ”Hur mar Internet?” vars syfte
ar att 6vergripande illustrera tillstindet pa den svenska delen av Internet ur ett
anvindarperspektiv. I Sitics uppgifter ingar att sprida information om nya pro-
blem som kan stora I'T-system. Sidana problem skulle bland annat kunna yttra sig
1 forindringar i trafiken pa Internet eller storningar i atkomst till eller anvindning
av Internetbaserade tjinster. Av det skilet monitorerar Sitic trafiken pa det som
kan kallas "svenska Internet" for att skapa och vidareférmedla en uppfattning om
hilsoldget pa Internet.
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Av bilagan framgir de e-tjanster som PTS tillhandahaller.

3 Planerade e-tjanster

Som nimns ovan kommer teleoperatdrerna att erbjudas e-tjanster i anslutning till
ans6kningar om nummertilldelning. Vidare kommer anmilan av ny operator enligt
lagen om elektronisk kommunikation att kunna goras elektroniskt. Planer finns
dven pa att lansera e-tjdnster for fler kategorier av ans6kningar om radiotillstand
och frekvenstilldelning.

Sakerhetsbulletiner kommer att utarbetas och goras tillgiangliga i en databas.
Allminheten kommer dirigenom att kunna sortera/profilera s6kningar i
databasen efter sina respektive behov och intressen, for att finna sa-
kerhetsinformation fran leverantérer m.fl. betriffande just de produkter och
system man ar intresserad av.

Utveckling pagar dven av ett distribuerat system for insamling och sammanstall-
ning av ogiltiga och otillatna anrop till webbservrar, LISA. LISA star for Loggln-
samling och - SAmmanstillning. PTS erbjuder 1 férsta hand myndigheter att delta
i denna tjanst. Deltagaren far av PTS en aggregerad bild 6ver nir/var/vad f6r
"sina" ogiltiga och otillatna anrop. Viktigast dr emellertid att varje deltagare
(innehavare av minst en webbserver) far mojligheten att jimféra sina
sammanstillda uppgifter med 6vriga deltagare, pa en aggregerad niva. Férutom
den deltagarspecifika informationen kommer LISA dven att generera information
till PTS publika webb.

Ett stort problem for lanseringen av mer avancerade e-tjanster riktade till féretag
och andra juridiska personer, exempelvis sd kallad sjilvbetjaning dir man kan f6lja
sina aktuella drenden, dr alltjaimt identifieringen av personer i rollen som
foretradare for dessa. Har finns ett behov av generella tjanster att erbjudas
myndigheterna. I avvaktan pa att Verva eventuellt erbjuder sidana 16sningar
kommer PTS - och andra berérda myndigheter - att n6dgas utveckla egna myndig-
hetsspecifika 16sningar. PTS anvinder och avser dven fortsittningsvis att anvanda
de ramavtal, vagledningar, riktlinjer och produkter, exempelvis 24-timmarswebben
och SHS (Spridnings- och HimtningsSystem), som tas fram centralt for att un-
derlitta arbetet med att bidra till visionen om den elektroniska forvaltningen.

I 6vrigt har PTS paborjat arbetet med elektronisk fakturahantering samt
elektronisk dokument- och drendehantering i linje med regeringens strategi for
elektronisk foérvaltning.

4 Anvandningen av tjansterna

Under 2006 gjordes i genomsnitt ca 235 000 besok i manaden pa PTS webbplats,
www.pts.se , inklusive PTS webbplats for Internetsidkerhet,
www.pts.se/internetsakerhet . PTS populira webbtjanster Testa datorn och Testa
l6senord har utfért ca 500 000 respektive 410 000 tester sedan lanseringen. Testa
datorn lanserades 1 april 2005 och Testa l6senord i november 2005.
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E-tjinsten Anmélningar av saknade brev har haft nistan 6 500 bes6kare och
tjansten har genererat ca 1 600 anmailningar under 2006. Rutinen har 6kat mojlig-
heterna att finna de saknade breven.

PTS har under aret fatt in ca 1 500 ans6kningar om VHF-tillstand for fritids-

batar. Det innebar att halften av alla ans6kningar kom via e-tjansten. Antalet
besokare var ca 10 000.

Siandarkartan, som visar placeringen av basstationer f6r de mobilnit som an-
vinds av allminheten (NMT 450, GSM och UMTS/3G) har haft ca 145 000 be-
sokare.

PTS webbdiarium har haft ca 25 000 besokare.
Frekvensplanen har haft ca 10 000 bes6kare.

Telepriskollen hade ca 425 000 bes6k under aret.

PTS gor med hjilp av Webserviceaward AB arligen en undersékning om hur
besékarna pa webbplatsen virderar webbplatsen och dess funktioner. 2006 érs
undersOkning tar for forsta gangen upp fragor specifikt om e-tjansterna.
Sammanfattningsvis kan foljande konstateras om dessa.

Anvindarvinlighet och funktionalitet far det sammanvigda betyget 3,9 pd en
femgradig skala dir fem ar hogst. Samma bedomning far informationen om
tjansterna pa webbplatsen.

5 Medborgarnas och féretagens insyn i
arendehanteringen

Som framgir av foregaende ars rapport om 24-timmarsmyndigheten, 2006-02-08,
har PTS ambitionen att ge medborgare och féretag mojlighet att f6lja hand-
liggningen av sina aktuella drenden och fa en 6verblick 6ver sina tillstind och
ekonomiska relationer till PTS m.m. Det pagar ett arbete med att skapa en I'T-
milj6 som ger en grund for dessa tillimpningar och mer avancerade e-tjanster
samt elektroniskt stodda processer f6r drendehantering och dokumenthantering.

PTS genomfér f.n. en organisationsoversyn som bla. syftar till att effektivisera
PTS verksamhet 1 linje med regeringens strategi for elektronisk férvaltning.

6 Samverkan med andra myndigheter

PTS redovisning i féregaende ars rapport ar fortfarande aktuell. Sdlunda
samverkar PTS

e med Konsumentverkat om Telepriskollen,

e med Sjofartsverket om information om sjofartsradio och
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e i kampanjen Surfa lugnt med fjorton andra aktorer, bl.a.
Krisberedskapsmyndigheten, Verva och Datainspektionen

PTS avser dven att f6ra en dialog med Bolagsverket om elektronisk
identifiering av foretridare for juridiska personer.
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Bilaga

Forteckning Over e-tjanster som PTS tillhandahaller

PTS har hittills lanserat foljande e-tjanster.

e Testa datorn. Genom webbtjinsten Testa datorn kan konsumenter som
ir anslutna till Internet frin hemmet fa reda pa om deras datorer dr 6ppna
tor intrang nar de surfar. Datortestet ger konsumenten ett resultat i form
av ett rott, gult eller gront trafikljus beroende pa om testet upptackt brister
1 sikerheten pa datorn.

e Testaldsenord ir en ny tjanst pa webbplatsen for Internetsdkerhet med
syftet att 6ka Internetanvindarnas kunskap om sikerhet pa Internet, sa att
de anviander Internet pa ett sikrare sitt och inte utsitter sig f6r onédiga
risker. Hir ldrs ut hur man skapar starka 16senord. Anvindaren kan skriva
in valfri teckenkombination och lita testet bedéma om den skulle vara
stark eller svag om den anvindes som 16senord.

e Kampanjen Surfa lugnt. Som en del av PTS arbete med sidkerhet pa
Internet medverkade myndigheten ocksa i kampanjen Surfa Lugnt till-
sammans med 14 andra organisationer.

e Telepriskollen ir en e-tjanst dar det fOr forsta gingen gar att se
jamforbara totalkostnader for tele- och Internetoperatorernas olika er-
bjudanden. Tjinsten har producerats i samarbete med Konsumentver-
ket. Uppgifterna uppdateras kontinuerligt av operatérerna sjilva.

e Teletal. PTS har genomfért Teletal pa fors6k sedan 1998. Fran den 1 sep-
tember 2005 har regeringen beslutat att tjansten ska permanentas for att
alla manniskor 1 Sverige ska kunna telefonera. Teletal erbjuder tre tjanster:

- Ordfértydligande - hjalppersonen fran Teletal Gversitter ordagrant
vad den talhandikappade sdger.

- Minnesst6d - en afatiker kan glomma den aterbesékstid som hon
eller han just fick vid telefonsamtalet med sin likare. Darfor skriver
Teletal ner tiden och skickar hem den till personen som en
paminnelse via e-post, brev eller fax.

- Lis- och skrivhjalp - en dyslektiker kan till exempel skicka eller
faxa en skrivelse, som Teletal sedan liser upp.

Tjansten Teletal dr 4n sa linge ganska okdnd. Senaste aret har den dock
vuxit med hundra procent och allt tyder pa att den kommer att vixa ytter-
ligare.

e Anmilan av saknade brev. Med hjilp av denna e-tjanst kan allminheten
och postoperatérerna pa ett strukturerat sitt limna information om sak-
nade brev, vilket 6kar PTS méjligheter att aterfinna dem. Den information
som limnas 1 webbformuliret lises automatiskt in till det I'T-stéd PTS
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nyttjar fér matchning av uppgifterna mot de uppgifter PTS lagrat om obe-
stllbara brev.

Den svenska frekvensplanen finns nu i sokbart skick pa PTS webbplats.
Planen beskriver hur frekvensbanden anvinds i dag i Sverige. Dar finns
ocksa information om planerad anvindning som dnnu inte paborjats. SOk-
ning i frekvensplanen visar specifik information (som till exempel An-
vindning och Referenser) om respektive frekvensband.

Sdndarkartan. Sindarkartan visar basstationer f6r de mobilnat som an-
vinds av allminheten: NMT 450, GSM och UMTS/3G. Férutom placet-
ing av basstationer visar Sindarkartan antennhdéjd, antennriktning och ef-
tekt f6r varje enskild sindare. Hir kan alla svenskar s6ka efter basstationer
(radiosindare) f6r mobiltelefoni i sitt nairomrade. Uppgifterna kommer
fran PTS tillstandsregister for basstationer for mobiltelefoni. Det dr mo-
biloperatérerna som rapporterar in uppgifter om sina basstationer till PTS.
Utvecklingen av denna tjdnst var ett sirskilt regeringsuppdrag

PTS diarium. PTS har vid nyaret 2006 f6rbittrat informationen fran PTS
diarium pa webbplatsen genom utokade s6kméjligheter.

Ansokningar om VHF-tillstand. Allminheten kan fylla i och elektro-
niskt skicka in ansokningar om att fa nyttja VHF-radio 1 fritidsbatar.

»Hur mar Internet?” vars syfte ar att 6vergripande illustrera tillstindet
pa den svenska delen av Internet ur ett anvindarperspektiv.
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