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Sammanstallning av remissvar avseende PTS forslag till
foreskrifter om férval och prefixval

Nedan redovisas synpunkter som inkommit till PTS efter genomférd remissom-
gang avseende PTS forslag till foreskrifter om forval och prefixval samt PTS
kommentarer till synpunkterna. Remissammanstillningen omfattar de remis-
synpunkter som ror forslaget i sak. Detaljsynpunkter kommenteras inte.

Generic Mobile Systems Sweden AB: Det framgar inte tydligt att trafik till
nummerserie 074 omfattas av den skyldighet som nu aliggs SMP-operator
avseende prefixval och forval. Trafik till nummerserien upptas inte heller 1 den
katalog av trafik vilken ej omfattas av skyldigheten kring prefix respektive férval.
Enligt Generic innebir denna utformning av foreskrifterna att SMP-operatdr inte
har skyldighet att medverka till 6verenskommelse om forval och prefixtrafik.
Generic anser att foreskrifterna maste fortydligas pa sa sitt att den hantering av
trafik till 074-nummer som idag sker genom prefixval eller férval fastslas 1
foreskrifterna.

PTS kommentar: Huvudregeln for vilka samtalsslag vid nationella samtal som
omfattas av forval och prefixval finns i 6 § fOrsta stycket i foreskriften. Dar sags
bl.a. att ’skyldigheten omfattar alla samtal med nummertagning som inleds med
det nationella prefixet (0) och direfter den nationella destinationskoden och
abonnentnumret, sisom samtal till annat rikthnummeromride och till mobiltelefon
samt alla samtal med nummertagning som inleds med enbart abonnentnumret.” I
fraga om nummerserien 074 ir siffran 0 det nationella prefixet och siffrorna 74
den nationella destinationskoden och nummerserien omfattas datrfor av
huvudregeln.

I PTS sammanstillning av svensk nummerplan for telefoni (senast andrad 2005-
10-05) framkommer 1 avsnitt 4.8.6 att 074-serien anvinds for personséknings-
tjanster. I 6 § andra och tredje styckena anges vilka samtalsslag som undantas fran
forval och prefixval. Trafik till personsokningstjanster, dvs. nummerserien 074, ar
inte med bland undantagen. Nummerserien 074 omfattas darfor av
bestimmelserna om foérval och prefixval.
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Niringslivets regelnimnd (NNR): NNR har inget att erinra mot férslaget men
tycker att konsekvensanalysen borde vara utférligare. Det framgar inte vilka bolag
(eller antal bolag) som dr att betrakta som SMP-operatorer enligt den nya
toreskriften samt vilka kostnader och konsekvenser den innebir for dessa relativt
de foretag som inte lingre omfattas. NNR saknar ocksa en beskrivning av hur
PTS bedémer informationsbehovet bland féretagen i samband med att den nya
toreskriften trider i kraft.

PTS kommentar: I konsekvensanalysen sdgs att regleringen endast riktar sig till
det foretag som har ett betydande inflytande (SMP) pa marknaden for tillhanda-
hallande av anslutning till och anvindning av allméinna telefonnit till fast
anslutningspunkt. I not 1 1 konsekvensutredningen hinvisas till PTS beslut den 18
februari 2005 (dnr 04-6943/23, a s. 25 och 04-6944/23 a .26 f.) i vilka PTS finner
att det ar Telia Sonera som har sidant betydande inflytande (SMP) som avses 1 8
kap. 6 § lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation (EkomL) pa de
relevanta marknaderna for tilltride till det allmidnna telefonnitet via en fast
anslutningspunkt for hushall respektive andra kunder an hushall. PTS konstaterar
dirvid 1 besluten att det ér tillrdckligt att det finns en operatér som har betydande
inflytande pa slutkundsmarknaderna for tilltrade for att forvalsskyldigheten skall
gilla.

Nir det giller frigan om forslagets kostnader och konsekvenser sigs i 27 §
verksforordningen (1995:1322) att nir en myndighet beslutar foreskrifter skall
myndigheten bl.a. utreda féreskrifternas kostnadsmassiga och andra konsekvenser
och dokumentera utredningen i en konsekvensutredning.

I den aktuella konsekvensutredningen sigs att den féreslagna foreskriften inte
innebir ndgra dndrade kostnader eller andra konsekvenser f6r berort foretag och
att den innebir oférandrade eller minskade kostnader for de foretag som var
berorda enligt tidigare féreskrift. Eftersom regleringen inte medfor nagra ékade
kostnader f6r nagon aktdr utan istillet innebar att reglering tas bort f6r de
accessnitsoperatorer som inte har ett betydande inflytande pa den aktuella
marknaden finner PTS inte anledning att utreda fragan vidare.

En konsekvens av forslaget som inte framgar av konsekvensutredningen ér att
PTS inte lingre begir att en teleoperator ska styrka att abonnenten har kommit
overens med teleoperatéren om att anvianda denne som foérvalsoperator, jfr 9 § 1
PTSFES 1999:2 (bl.a. indad genom PTSES 2000:4, omtryck). Anledningen till detta
ar att PTS inte lingre har mandat att besluta en siadan bestimmelse eftersom PTS
endast har bemyndigats att meddela foreskrifter om pa vilket sitt f6rvals- och
prefixvalsskyldigheten skall fullgbras och om undantag frin skyldigheten, se 30 §
férordningen (2003:396) om elektronisk kommunikation. Eftersom det endast ar
den aktuella SMP-operatéren som ar skyldig att tillhandahaélla f6rval och prefixval
har PTS inte mandat att aldgga ndgon annan tjinsteleverantdr skyldigheter i
foreskriften (jfr aven PTS kommentar till Tele2).

Tele2: Tele2 anser att PTS pa limpligt sitt bor fortydliga att SMP-operat6rens
skyldighet att tillhandahalla f6rval enbart giller vis a vis SMP-operatérens egna
abonnenter. P4 motsvarande sitt maste PTS fortydliga att lagen innebir en
begrinsning av SMP-operatorens ritt att dndra forval for andra operatorers
abonnenter (TAB eller GTA). Ett sadant fértydligande ligger ocksa helt i linje



med PTS stillningstagande i GTA-beslutet (PTS dnr 04-6943/23, b, bl.a. sid 2,
punkt 9 och sid 30 avsnitt 4.2.1).

PTS kommentar: I 5 kap. 12 § EkomL framgar att den som har SMP pa
marknaden for tillhandahallande av anslutning till och anvindning av allminna
telefonnit till fast anslutningspunkt skall ge sina abonnenter tillgang till f6rval och
prefixval. PTS har med stéd av 30 § forordningen (2003:396) om elektronisk
kommunikation mandat att foreskriva om pa vilket sitt skyldigheten skall fullgbras
och om undantag fran skyldigheten. Nagon ytterligare foreskriftsritt finns inte.

Tele2: 15 och 6 §§ forslaget till foreskrift (1 6 och 7 §§ 1 PTS foreskrifter (2006:2)
om férval och prefixval, PTS anmarkning) hanteras nationell och internationell
trafik separat. I forslaget innebir 6 § en dndring jamfért med nuvarande ordning
som medfdr en begrinsning av vilka utlandssamtal som ingar i forvalstrafiken.
Denna dndring ir olycklig och kommer sannolikt att krava viss utveckling i férval-
salgoritmerna hos SMP-operatéren (det kommer inte lingre att fungera med att
lita alla nummer som boérjar pa 00 att ingd 1 forval). Tele2 ser detta som en onédig
forindring som enbart leder till 6kade kostnader.

PTS kommentar: 7 § i foreskriften har inte dndrats i sak, bara sprakliga dndringar
har gjorts. Begransningen av vilka internationella samtal som ingar i férvals- och
prefixvalstrafiken dr siledes samma som 1 den tidigare forvalsforeskriften (PTSEFS
1999:2 dndrad genom PTSES 2000:4, 2001:2 och 2003:1) . Undantagna frin
skyldigheten ir i forslaget, liksom i den tidigare forvalstoreskriften frisamtal,
betalsamtal och samtal med delad kostnad.

Tele2: Tele2 kommenterar vidare foreskriftsforslagets 10 § dar det sdgs att SMP-
operatoren skall underritta abonnenter om att prefixvalsbestillning mottagits.

SMP-operatoren tar savitt Tele2 kinner till inte emot en prefixvalsbestallning.
SMP-operatorn gor det bara méjligt for en enskild abonnent att for vissa samtal
genom att sld prefix utnyttja en annan operator for just detta enskilda samtal.
Prefixtrafik forutsitter avtal mellan slutkund och prefixoperatér, men SMP-
operatoren deltar inte pa nagot sitt aktivt i valet av prefixoperator.

PTS kommentar: PTS instimmer i det Tele2 anfér. Orden prefixvalsbestillning
och prefixvalet bor siledes strykas i 10 § foreskriftsforslaget.

Tele 2: Tele2 har dven uppmirksammat en avvikelse mellan den tidigare férvals-
foreskriften och foreskriftstorslaget. Genom andring 1 PTSES 2000:4 infordes en
paragraf som innebar att Telia inte far anvinda information pa visst sitt:

4 a § Siddana uppgifter som forvalsoperatéren limnar om abonnenten far
accessnatsoperatoren inte anvanda f6r forsdljnings- och marknadsféringsindamal.

Tele2 anser att motsvarande skrivning skall kvarsta i den nya foreskriften.

PTS kommentar: PTS instimmer i att paragrafen skall kvarsta i
forvalsforeskriften.

Paragrafen far fljande lydelse:



SMP-operatoren far inte for forsaljnings- och marknadsforingsindamal anvinda
sadana uppgifter som tjansteleverantéren limnar om abonnenten.

TeliaSonera: TeiliaSonera anfér att begreppet SMP-operatoren inte dr helt lyckat
eftersom det kan sammanblandas med en operatér som bedéms ha en
dominerande stillning pa en i enlighet med konkurrensritten avgrinsad relevant
marknad enligt 8 kap. 5 och 6 {§ Ekoml.. Detta bor klargoras 1 noten enligt
foljande:

SMP-operatorer kan dven utses pa marknader som Post- och telestyrelsen
faststiller enligt 8 kap. 5-7 §{§ Ekoml..

PTS kommentar: I not 2 i féreskriftsforslaget sigs att "SMP-operatorer kan
utses pa marknader som PTS faststiller, se 8 kap. 5-7 {§ (2003:389) om
elektronisk kommunikation” Att enligt TeliaSoneras forslag skriva att "SMP
operatorer dven kan utses ...... lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation”
skulle innebara att den SMP-operator som avses 1 foreskriften utses enligt andra
bestimmelser dn 8 kap. 5-7§§ EkomL. Sa ar dock inte fallet (jfr PTS kommentar
till NNR). PTS foreslar att texten i noten dndras enligt foljande.

SMP-operatorer utses pa marknader som PTS faststiller med stod av 8 kap. 5-7 §§
lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation.

TeliaSonera: Enligt TeliaSonera ir dock utformningen av definitionen av SMP-
operator mer problematisk. Den som triffas av foreskrifterna foreslas vara den
operatOr som har ett betydande inflytande pa “marknaderna for tilltride till det
allmanna telefonnitet via en fast anslutningspunkt f6r hushall respektive icke-
hushall”. Dessa marknader motsvarar marknaderna 1 och 2 enligt kommissionens
rekommendation och pa vilka TeliaSonera har bedémts ha ett betydande
inflytande enligt beslut av PTS den 18 februari 2005.

Enligt 5 kap. 12 § EkomlL (och artikel 19 1 USO-direktivet) dr det emellertid den
som enligt 8 kap. 7 EkomL har ett betydande inflytande pa marknaden f6r
tillhandahallande av anslutning till och anvindning av allmidnna telefonnat till fast
nitanslutningspunkt. Denna marknadsdefinition 6verensstimmer med
marknaderna 1-6 enligt kommissionens rekommendation, se bilagan till
rekommendationen.

Den som ir forpliktad att tillhandahalla f6rval och prefixval enligt myndighetens
foreskrifter maste givetvis vara densamma som ar forpliktad enligt 5 kap. 12 §
Ekoml.. Ordalydelsen av marknadsavgrinsningen i den foreslagna definitionen
kan till en borjan dirfor inte avvika fran den som foljer av 5 kap. 12 § EkomlL och
den bakomliggande lydelsen i direktivet. Detta dr dock inte tillrickligt. Det kan
inte vara avsikten att det vid en tillimpning av foreskrifterna skall ske ytterligare
en provning av marknadsinflytande. Enligt TeliaSonera bor darfér den som ar
forvals- och prefixvalsskyldig enligt foreskrifterna direkt pekas ut genom en
hinvisning till 5 kap. 12 § EkomL.

PTS kommentar: PTS anfor i beslut den 18 februari 2005 (dnr 04-6943/23, a
och 04-6944/23, a) att den marknadsmakt som motiverar en skyldighet om f6rval
och prefix kan s6kas hos den operatér som har dominerande stillning pa



marknaderna for tilltriade till allmént telefonnit (marknaderna 1 och 2 1
kommissionens rekommendation). PTS konstaterar att det darfor inte ar
nédvandigt att det finns en operator som har betydande inflytande dven pa
telefonitjdnstmarknaderna (marknaderna 3-6 i kommissionens rekommendation),
utan ar saledes tillrickligt att det finns en operator som har betydande inflytande
pa slutkundsmarknaderna for tilltride. PTS bedémde i besluten att TeliaSonera
har ett sadant betydande inflytande som avses i 8 kap. 6 § EkomL pa marknaderna
1 och 2. PTS samradde vid framtagandet av besluten med Kommissionen, som
inte hade ndgonting att invanda mot PTS stillningstagande. Mot bakgrund av
detta behover darfor inte nagon ytterligare provning av marknadsinflytande ske.

PTS vill i sammanhanget framhalla att det inte 4r mojligt att i en foreskrift direkt
peka ut den eller de som triffas av en skyldighet eftersom ett krav pa en foreskrift
ar att den ar generellt gillande, dvs. avser situationer av ett visst slag eller vissa
typer av handlingssitt eller om den riktar sig till eller pa annat sitt ber6r en i
allminna termer bestimd krets av personer (prop. 1973:90: 204).1

TeliaSonera: Bestimmelserna i nuvarande férvalsforeskrift som tillkommit f6r
att motverka slamming har inte fatt naigon motsvarighet i de féreslagna
foreskrifterna.

Problemet med felaktiga forvalsbestillningar férekommer dock alltjaimt i stor
utstrickning och drabbar TeliaSoneras kunder. Konsumentverket har i en
skrivelse till regeringen i december 2005 tagit upp fragan. Verket anser att ett
obligatoriskt krav pa telebolagen att inhdamta skriftlig bekriftelse bor inforas. PTS
torslag innebir att antalet felaktiga bestéllningar kan komma att 6ka, vilket inte dr
tillfredstéllande. Den praxis som har etablerats, baserat pa nuvarande foreskrifter,
har inneburit att det ar PTS som genom tillsyn, och de sanktionsméjligheter som
dir ges, har bevakat bestillningskvaliteten. PTS har genom sitt forslag avhint sig
den moijligheten utan att skapa nagon motsvarande garanti. Enligt TeliaSonera bor
aven de nya foreskrifterna utformas sa att problemet med felaktiga f6rvals-
bestillningar kan begrinsas. En mojlighet ar att tiden inom vilket férvalet skall
aktiveras samordnas med angerfristen enligt distans- och hemforsiljningslagen,
dvs. 14 dagar. En sadan dndring innebdr dock att dagens process maste dndras
med kostnader som foljd.

PTS bor 6verviga fragan ytterligare. TeliaSonera dr berett att medverka i en sadan
diskussion.

PTS kommentar: I 12 § marknadsféringslagen (1995:450) finns bestimmelser
om férbud mot negativ avtalsbildning, vilket innebdr att en niringsidkare vid
marknadsforing inte far leverera varor och tjanster till nigon som inte uttryckligen
har bestallt dem och pa sa sitt vilseleda mottagaren om dennes betalnings-
skyldighet. En niringsidkare far vid marknadsféring inte heller i annat fall skicka
fakturor, inbetalningsavier eller liknande meddelanden avseende varor och tjinster
som inte uttryckligen har bestillts och dirmed vilseleda mottagaren om dennes
betalningsskyldighet. Denna reglering, som ingir i Konsumentverkets
tillsynsomrade, omfattar dven felaktiga forvalsbestallningar.

1 Se Myndigheternas foreskrifter. Handbok i forfattningsskrivning (Ds 1998:43, s. 23.)



Regler som motverkar felaktiga forvalsbestallningar maste omfatta den tjanste-
leverantér som utan giltigt avtal med en abonnent ansluter denne som sin forvals-
kund. PTS mandat omfattar dock endast ritt att meddela den som har SMP pa
marknaden for tillhandahallande av anslutning till och anvindning av allminna
telefonnat till fast natanslutningspunkt foreskrifter om pa vilket satt férvals- och
prefixvalsskyldigheten skall fullgbras (jfr PTS svar till NNR och Tele2). Dirfor
kan PTS inte aligga nigon annan operator dn den SMP-operatoren skyldigheter i
toreskriften. Distansavtalslagen och den diri inférda bestimmelsen om anger-
ritten ror, vid bestillning av forval/prefixval, férhillandet mellan en konsument
och en tjansteleverantor. Det ar dirfor inte mojligt med en sidan samordning som
TeliaSonera foresprakar.

Konsumentverket: Enligt Konsumentverket bor det Gvervigas i vilken man det
ar nodvindigt att anvanda sig av engelska i svensk forfattningstext pa det sitt som
har gjort i den foreslagna foreskriften.

I 6vrigt har konsumentverket inga synpunkter pa det givna férslaget.

PTS kommentar: I 1 § i foreskriften finns den engelska bendmningen av
begreppet betydande marknadsinflytande, dvs. significant market power, angiven
for att fortydliga begreppet SMP-operatoren. Vidare finns till 6 § foreskrifts-
forslaget tva noter som anger de internationella benimningarna pa begreppen
nationella destinationskoden (NDC, National Destination Code och
abonnentnumret (SN, Subscriber Number).

PTS finner att dessa engelska begrepp ir sa vedertagna att de bor sta kvar 1
foreskriften.

Konkurrensverket: Konkurrensverket har inga synpunkter pa forslaget.



