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Starkare muskler genom ny lag
om elektronisk kommunikation

Det hinder mycket inom IT och telefoni. Ny teknik skapar stindigt nya
moijligheter. Detta stiller givetvis ocksd nya krav p& oss som stiftar lagar
och virnar om att gora tekniken tillginglig och trygg for konsumenterna.
Regeringen har arbetat fram ett férslag till en ny lag fér elektronisk kom-
munikation. Det utgdr ifrdn EG-reglering vars 6vergripande mélsittning ir
att dstadkomma ett harmoniserat regelverk for elektroniska kommunika-
tionsnit och elektroniska kommunikationstjinster samt tillhérande tjins-
ter. Lagforslaget omfattar alla elektroniska kommunikationsnit och elek-
troniska kommunikationstjinster. Lagen ska ersitta nuvarande telelag och
lag om radiokommunikation och ska trida i kraft 25 juli, 2003.

Tanken med lagen ir att sikerstilla att elektronisk kommunikation ir s&
tillginglig och effektiv som majligt och dppen for fri konkurrens. Vi vill ge
en myndighet muskler att kunna tvinga foretag som har en dominerande
stillning pd marknaden att limna konkurrenterna tilltride till sina nit eller
begrinsa sina taxor till slutkunder till vad som ir skiligt. Detta innebir
ocks3 att operatdrer ska kunna tvingas att dela p3 master for 3G. P4 si vis
kan vi begrinsa antalet master dir detta ir befogat ur milj6- eller hilsosyn-
punkt. Vi vill ha s f4 master som méjligt med si mycket konkurrens om
utbudet som ir méiligt.

Lagforslaget innehéller dessutom bestimmelser som ska sikra att anvinda-
rna ges ett visst grundutbud av tjinster till 6verkomliga taxor och p4 lika
villkor i hela landet. Vi vill ha 6ppna bredbandsnit som ger valfrihet for
den enskilde konsumenten oavsett var i Sverige man bor.

Vi stirker ocksd konsumentskyddet. Som konsumenter ska vi ges ritt att
kriva specificerade rikningar, méjlighet att spirra vissa telefonnummer,



som betalsamtal, och kunna ta till en kreditspirr som tillfilligt stinger av
abonnemanget om kostnaderna skenar ivig. Detta dr viktigt for att vi kon-
sumenter ska kinna att vi har kontroll 6ver kostnaderna for vért tele- och
[T-anvindande.

Ui -kaE@mg

Ulrica Messing
Infrastrukturminister
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1. Propositionen i korthet

[ propositionen féreslr regeringen en lag om elektronisk kommunikation.
Den nya lagen ersitter nuvarande telelag (1993:597) och lag (1993:599) om
radiokommunikation och utgdr fran EG-reglering vars 6vergripande m4l-
sittning 4r att stadkomma ett harmoniserat regelverk for elektronisk
kommunikation. Lagen giller elektroniska kommunikationsnit och kommu-
nikationstjinster med tillhérande installationer och tjinster samt annan
radioanvindning. Den behandlar inte innehall som 6verférs i elektroniska
kommunikationsnit med hjilp av elektroniska kommunikationstjinster.

Utvidgning av anmaélningsplikten och begriansning av tillstandsplikten

Den foreslagna lagen utgdr frén en allmin plikt att anmila kommersiellt
tillhandahillande av allminna kommunikationsnit och allmint tillgingliga
elektroniska kommunikationstjinster. Férslaget innebir en utvidgning av
den gillande anmilningsplikten enligt telelagen. Till exempel omfattas
vissa Internetoperatdrer och de som tillhandahéller rundradionit av den
nya anmilningsplikten.

Regeringen foresldr att anvindning av radiosindare och nummer ur en na-
tionell nummerplan ska férutsitta sirskilt tillstind, medan kravet pi tele-
tillstdnd upphér. Den dubbla tillstdndsplikten som i dag giller fér mobil-
telefoni enligt telelagen och lagen om radiokommunikation upphor alltsa.

For utsindningar till allmdnheten av ljudradio- och TV-program ska, som
forut, dubbel prévning behdvas. Dessa sindningar kommer allts3 att behova
tillstdnd enligt sdvil radio- och TV-lagen (1996:844) som den nya lagen.

For att anvinda radiosindare kommer man sdledes fortfarande att be-
hova tillstdnd. Antalet tillstdind som beviljas i ett frekvensutrymme ska
kunna begrinsas om det ir nédvindigt for att garantera en effektiv anvind-
ning av radiofrekvenser. I sddana fall ska tillstind beviljas efter allmin in-
bjudan till ansékan. Urvalsalternativen kan vara jimférande urvals-
forfarande (s.k. skonhetstivling), anbudsférfarande dir det pris sokanden ir
villig att betala for tillstdndet ska vara utslagsgivande (auktion) eller en
kombination av dessa.
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Det ska vara tilldtet att 6verldta tillstind att anvinda radiosindare eller
nummer (s.k. andrahandshandel).

Effektiv konkurrens

Den myndighet som regeringen bestimmer ska identifiera produkt- och
tjianstemarknader, sirskilt geografiska marknader, som #r sddana att det kan
vara motiverat att inféra skyldigheter enligt lagen. Myndigheten ska d4 beakta
EG-kommissionens rekommendation om relevanta produkt- och tjinste-
marknader och riktlinjer f6r marknadsanalyser och bedémning av betydande
marknadsinflytande. Beslut fattas efter ett sirskilt samrad.

Produkt- och tjinstemarknaderna ska kontinuerligt analyseras. For varje
marknad tas stillning till om dir rdder effektiv konkurrens. Marknadsana-
lyserna ska utféras utifrdn konkurrensrittsliga principer och med hjilp av
konkurrensrittslig metodik. Om det inte rdder effektiv konkurrens, ska fére-
tag med betydande inflytande p4 marknaden identifieras och liggas en eller
flera skyldigheter, till exempel samtrafikskyldighet, skyldighet att limna an-
dra former av tilltride och priskontroll gentemot slutkund.

Om ett foretag, antingen enskilt eller tillsammans med andra, har en sddan
ekonomisk stillning att det i betydande omfattning kan agera oberoende av
sina konkurrenter, sina kunder och i sista hand av konsumenterna, anses det
ha ett betydande inflytande p4 marknaden.

Nigon allmin samtrafikskyldighet féreslds inte i den nya lagen. Férutom
skyldigheter fo6r en operatér med betydande inflytande pd den relevanta
marknaden, foreslds att den som kontrollerar tilltrade till slutanvindare ska
kunna férpliktas att bedriva samtrafik eller p4 annat sitt se till att slutanvin-
dare kan n4 varandra.

Skydd for konsumenter

Nir det giller de samhillsomfattande tjinsterna innebir forslaget till ny lag
inte ndgra storre forindringar jimfért med dagens reglering pé teleomridet.

Lagen innehéller bestimmelser till skydd fér konsumenter och andra
slutanvindare och bestimmelser om integritetsskydd. Bestimmelser om
tillsyn och prévning av drenden finns ocksd med. Regeringen féreslar dess-
utom vissa dndringar i lagen (1998:31) om standarder for sindning av TV-
signaler. Lagarna ska trida i kraft den 25 juli 2003.
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2. Forslagen

Mal for sektorn elektronisk kommunikation

Enskilda och myndigheter ska f3 tillgdng till effektiva och sikra elektro-
niska kommunikationer. De elektroniska kommunikationerna ska ge
storsta moijliga utbyte av urvalet av 6verforingstjinster och deras pris och
kvalitet. Sverige ska i ett internationellt perspektiv ligga i framkant i dessa
avseenden. De elektroniska kommunikationerna ska vara hillbara, anvind-
bara och tillgodose framtidens behov.

Det bista sitten att uppnd detta ir att skapa forutsittningar for en effek-
tiv konkurrens utan snedvridningar och begrinsningar och att frimja inter-
nationell harmonisering. Staten ska ha dock ett ansvar pd omrdden dir all-
minna intressen inte enbart kan tillgodoses av marknaden.

Detta mél ersitter mélet for telepolitiken som upphér att gilla.

En ny lag om elektronisk kommunikation

Lagens syfte

Bestimmelserna i lagen syftar till att enskilda och myndigheter ska f3 tillgdng
till sikra och effektiva elektroniska kommunikationer och stérsta méjliga ut-
byte nir det giller urvalet av elektroniska kommunikationstjinster och deras
pris och kvalitet. Konkurrensen och internationell harmonisering ska vara de
frimsta medlen for att uppna syftet. Samhillsomfattande tjinster ska finnas
tillgingliga p4 for alla likvirdiga villkor i hela landet till 6verkomliga priser.

Vid tillimpningen av lagen ska sirskilt elektroniska kommunikationers
betydelse fér yttrandefrihet och informationsfrihet beaktas.

Atgirder som vidtas med stdd av lagen fir inte vara mer ingripande &n
som framstdr som rimligt och ska vara proportionella med hinsyn till la-
gens syfte och ovanstdende intressen.
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Lagens tillimpningsomrade och innehall

Lagen ska tillimpas pa elektroniska kommunikationsnit och kommunika-
tionstjinster med tillhdrande installationer och tjinster samt annan radio-
anvindning. Den ska inte vara tillimplig pd inneh&ll som 6verfors i elektro-
niska kommunikationsnit med hjilp av elektroniska kommunikationstjinster.

Marknadstilltrade

Anmalningsplikt

For att tillhandahélla allminna kommunikationsnit av sidant slag som van-
ligen tillhandahélls mot ersittning eller allmint tillgingliga elektroniska
kommunikationstjinster ska det krivas att verksamheten forst har anmiilts.
En anmilan ska inte foranleda ndgon férhandsprévning av verksamheten.
Endast for anvindning av radiosindare och nummer ur en nationell nummer-
plan ska det krivas tillstdnd.

Undantag fran anmaélningsplikten

Verksamhet som enbart bestir i 6verféring av signaler via tradd for utsind-
ningar till allmanheten av program i ljudradio eller annat som angesi 1 kap.
1§ tredje stycket yttrandefrihetsgrundlagen ska vara undantagen frin
anmilningsplikten. Regeringen eller, efter regeringens bemyndigande,
tillsynsmyndigheten ska kunna meddela féreskrifter om ytterligare undan-
tag frdn anmilningsplikten.

Ratt att anvdnda radiosdndare

Utgangspunkter for regleringen

Bestimmelserna i lagen (1993:599) om radiokommunikation ska, med de
indringar EG-direktiven féranleder, éverforas till lagen om elektronisk kom-
munikation.
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Svensk frekvensplan

Det ska finnas en sammanhillen grundliggande frekvensplan fér landet.
Frekvensplanen ska vara ett allmint r8d som ges ut av myndigheten pé
radioomréadet.

Tillstandskrav

Det ska krivas tillstind for att hir i landet eller pd ett svenskt fartyg eller
flyg utomlands fi anvinda en radiosindare.

Undantag fran tillstandsplikten

Forsvarsmakten, Forsvarets radioanstalt och till viss del Férsvarets materiel-
verk samt Polisen ska vara undantagna frin tillstindsplikten.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer ska betrif-
fande viss radioanvindning kunna meddela féreskrifter om undantag fran
tillstdndsplikten.

Tillstdndsprévning

Den positiva inriktningen vid bedémningar av tillstindsans6kningar for
radiofrekvenser och bedémningsgrunderna enligt lagen om radiokommunika-
tion ska bibehillas.

En ny bedémningsgrund om att tillstdnd att anviinda radiosindare ska
beviljas om radioanvindningen utgér en effektiv anvindning av frekvens-
utrymmet ska inforas. Det ska dessutom anges att en ansdkan om tillstdnd
ska kunna nekas om det finns skilig anledning att anta att radiosindaren
kommer att anvindas i strid med tillstdndsvillkoren.

Om anvindningen av frekvensutrymme samt villkoren och férfarandet
for beviljande av tillstdnd att anvinda radiosindare har harmoniserats i en-
lighet med internationella avtal som Sverige har anslutit sig till eller be-
stimmelser antagna med stdd av Férdraget om upprittandet av Europeiska
gemenskapen, ska den som har beviljats sddant tillstind anses ha tillstdnd
enligt lagen.
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Det ska vidare gi att bevilja tillstdnd for viss radioanvindning vid ett till-
fille och tillstind att anviinda enskilda radiosindare inom ramen f6r denna
anvindning vid ett annat tillfille.

Inbjudningsférfarande

Antalet tillstdind som beviljas i ett frekvensutrymme ska kunna begrinsas,
om det ir nédvindigt for att garantera en effektiv anvindning av radio-
frekvenser. Vid begrinsat frekvensutrymme ska tillstdnd beviljas efter allmin
inbjudan till ansdékan, om inte radioanvindningen huvudsakligen avser ut-
sindning till allminheten av radioprogram eller liknande, avser privat bruk
eller uteslutande ska bedrivas for att tillgodose allmin ordning och sikerhet.
Tillstdnd ska meddelas antingen efter ett jimférande urvalsférfarande (s.k.
skonhetstivling), ett anbudsforfarande dir det pris sékanden ir villig att be-
tala for tillstdndet ska vara utslagsgivande (auktion) eller en kombination av
dessa forfaranden.

Krav pa radioanviandning

Ett tillstdnd att anvinda radiosindare ska avse en viss radioanvindning. Till-
stdind som avser digital utsindning av radioprogram till allminheten ska
kunna férenas med ritt att anvinda radiosindaren f6r annan anvindning,
motsvarande hdgst 20 procent av den digitala kapaciteten i frekvens-
utrymmet, om villkor enligt 3 kap. 2 § 8 radio- och TV-lagen (1996:844) inte
uppstillts for motsvarande sindningstillstdnd och det inte i dvrigt inverkar
menligt p4 konkurrensen.

Villkor

Ett tillstdnd ska kunna férenas med villkor avseende frekvensutrymme, typ
av tjinst eller nit, tickning, antennens beskaffenhet, geografiskt omrade for
mobilsindare, antennens beligenhet for fast sindare, kompetenskrav, skyldig-
het att dela frekvensutrymme, gjorda 4taganden vid inbjudningsférfarande
och annat av betydelse f6r frekvensutnyttjandet. Villkor som féljer av inter-
nationella avtal om harmoniserad anvindning ska ocksd kunna uppstillas.
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Ratt att anvanda nummer

Nationella nummerplaner

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer ska f4 faststilla
nationella nummerplaner for elektronisk kommunikation. De nationella
nummerplanerna ska vara utformade si att elektroniska kommunikations-
nit och elektroniska kommunikationstjinster kan nds pd ett likvirdigt sitt.
Den som bedriver anmilningspliktig verksamhet eller tillhandahéller elek-
troniska kommunikationstjinster i samtrafik med sddan operatér ska vara
skyldig att f6lja faststillda nummerplaner.

Tillstdnd att anvinda nummer

Nummer ur en nationell nummerplan ska fi anvindas endast efter tillstdnd.
Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer ska kunna med-
dela foreskrifter om tilldelningsprinciper.

Villkor for tillstdnd att anvinda nummer

Tillstdnd att anvinda nummer ur nationell nummerplan ska kunna férenas

med tillstdndsvillkor angdende

e vilket slag av tjinst som numret ska anvindas for,

o faktiskt och effektivt utnyttjande av numren,

o skilig giltighetstid med férbehdll fér eventuella dndringar i den natio-
nella nummerplanen,

e itaganden som har gjorts i samband med att tillstdind beviljats f6r num-
mer efter ett férfarande med allmin inbjudan till ansékan,

o skyldigheter som féljer av tillimpliga internationella avtal i friga om an-
vindning av nummer.

Inbjudningsfdorfarande

Tillstdnd att anvinda nummer av betydande ekonomiskt virde fir beviljas ef-
ter allmin inbjudan till ansékan. Tilldelningen ska di ske genom jimférande
urvalsférfarande, anbudsférfarande, lottning eller genom en kombination av
dessa. Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer fir meddela
foreskrifter om innehéllet i en allmén inbjudan och om férfarandet i 6vrigt.
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Overlatelse av tillstand att anvinda radiosindare eller nummer

Tillstdnd eller del av tillstdnd att anvinda radiosindare eller nummer fir
overldtas. En Sverldtelse ska endast vara giltig efter medgivande frin den
myndighet som meddelat tillstindet. Medgivande ska limnas bl.a. under
forutsittning att det inte finns skil att anta att dverldtelsen inverkar men-
ligt p4d konkurrensen och att det inte finns nigot annat skil mot det.

Samtrafik och andra former av tilltrade

Allmédnna skyldigheter och skyldigheter som kan alidggas ett foretag i
fraga om tilltrade

En operatér av ett allmint kommunikationsnit ska vara skyldig att for-
handla om samtrafik med den som tillhandahéller eller avser att tillhanda-
hilla allmint tillgingliga elektroniska kommunikationstjinster.

Den som kontrollerar tilltride till slutanvindare ska kunna férpliktas
att mot marknadsmaissig ersittning bedriva samtrafik eller vidta annan 4t-
gird som krivs for att sikerstilla att slutanvindare kan ni varandra.

Skyldighet avseende insyn, icke-diskriminering, sirredovisning, tillgodo-
seende av rimliga krav pd samtrafik och andra former av tilltride, priskon-
troll eller kostnadsredovisning ska kunna &liggas den som bedémts ha ett
betydande inflytande p4 en viss bestimd marknad. En sddan forpliktelse ska
syfta till att skapa effektiv konkurrens pd marknaden.

Varje operatdr ska hirutéver kunna liggas att mot marknadsmissig er-
sittning tillhandahélla samlokalisering eller andra méjligheter till gemen-
samt utnyttjande av egendom eller annat, om det krivs for att skydda miljs,
folkhilsa eller allmin sikerhet eller for att uppnd maél for fysisk planering.

Tilltrade till accessnat

Tillsynsmyndigheten ska kunna férplikta en operatér att limna tilltride till
sitt accessnit. En forpliktelse som avser tilltrdde till den delen av ett allmént
telefonnit mellan en korskoppling eller likvirdig anslutningspunkt och abon-
nentens fasta nitanslutningspunkt ska, om nitet bestdr av parkabel av metall,
forenas med skyldighet att offentliggdra ett referenserbjudande.
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Ersattningsfragor

Skyldighet for den som kontrollerar tilltride till slutanvindare att bedriva
samtrafik eller vidta annan 4tgird som krivs for att sikerstilla att slutanvin-
dare kan n varandra ska gilla mot marknadsmissig ersittning. Detsamma
ska gilla f6r en forpliktelse for en operator att tillhandahélla samlokalisering
eller andra méjligheter till gemensamt utnyttjande av egendom eller annat,
om det krivs f6r att skydda miljo, folkhilsa eller allmin sikerhet eller f6r att
uppné mal for fysisk planering.

En operatér med betydande inflytande pd en marknad ska kunna
forpliktas att iaktta kostnadstickning eller tillimpa kostnadsorienterad el-
ler annan prissittning for specificerade typer av samtrafik och andra former
av tilltride. Detta fir ske om en marknadsanalys visar att en brist pd effek-
tiv konkurrens innebir att operatdren kan ta ut dverpriser eller anvinda
prispress pé ett sitt som missgynnar slutanvindarna. En sddan forpliktelse
ska kunna avse skyldighet for operatéren att tillimpa en viss angiven
kostnadsredovisningsmetod.

Ett beslut om forpliktelse att limna tilltride ska kunna dndras eller upp-
hivas om den som enligt beslutet givits tilltride inte fullgér sina dtaganden.

Tjanster till slutanvdandare
Samhillsomfattande tjanster

I lagen ska anges att foljande tjénster dr samhillsomfattande tjinster:

o tillhandahéillandet av anslutning till det allmint tillgingliga telefonnitet
och tillgdng till telefonitjinster till en fast anslutningspunkt. Anslut-
ningen ska medge funktionell tillgdng till Internet,

e en fullstindig abonnentférteckning,

e en komplett nummerupplysningstjinst,

o tillhandahillande av telefonautomater,

o sirskilda &tgirder f6r slutanvindare med funktionshinder.

Regeringen ska bemyndigas att foreskriva vilken datahastighet som ska an-

ses medge funktionell tillgdng till Internet. Tjinsterna ska tillhandahaillas
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till 6verkomliga priser. Myndigheten ska ges méijlighet att foreskriva
prestandamal f6r de tjinster som ndgon har forpliktats att tillhandah3lla.

Tillhandahallande och finansiering av samhillsomfattande tjinster

Nir marknaden inte tillgodoser behovet av en samhillsomfattande tjinst ska
ansvarig myndighet kunna forplikta den som anses limplig att tillhandahélla
tjansten.

Den samhillsomfattande tjinsten ska upphandlas om det ir sirskilt pa-
kallat med hinsyn till kostnaderna for tillhandahéllandet av denna.

Kontroll av utgifter

Den som tillhandahéller en allmint tillginglig telefonitjinst till fast nit-
anslutningspunkt ska avgiftsfritt tillhandahélla specificerade telefon-
rikningar och tillimpa ett férfarande vid utebliven betalning dir abonnen-
ten innan avstingning sker méaste ha uppmanats att betala inom skilig tid.
Vidare ska en operatér som har att tillhandahilla samhillsomfattande
tjanster, pd begiran avgiftsfritt spirra vissa typer av utgdende samtal. En
sddan operatodr ska dven kunna aldggas att tillhandahalla méijlighet for kon-
sumenter till kreditspirr samt férhands- och delbetalningar.

Nummerportabilitet

Den som tillhandahéller allmint tillgingliga telefonitjinster ska se till att
abonnenterna kan behélla sitt telefonnummer vid byte av operatér. Den
dverlimnande operatdren ska ha ritt till ersittning endast frdn den operatdr
som den anropande abonnenten ingitt avtal med om férmedling av ett med-
delande och endast for driftskostnader for &verlimnandet. Den &ver-
limnande operatoren ska inte debitera abonnenten fér kostnader med anled-
ning av dverlimnandet.

Den &6verlimnande operatéren ska vara skyldig att till den som tillsyns-
myndigheten bestimmer limna siddana uppgifter om 6verlimnade telefon-
nummer som ir nddvindiga for dirigering av telemeddelanden till dessa tele-
fonnummer. Andra uppgifter som kan vara personuppgifter in uppgifter om
telefonnummer och berérda teleoperatsrer ska dock inte f4 1imnas utan sam-
tycke. Tillsynsmyndigheten ska kunna utse ndgon (en referensdatabas-

NARINGSDEPARTEMENTET

13



14

operatdr) att ta emot, sammanstilla och vidarebefordra uppgifterna. Denne
ska tillhandahélla uppgifterna till operatérerna pé skiliga och konkurrens-
neutrala villkor.

Tillsynsmyndigheten ska bemyndigas att bestimma att uppgifterna dven
ska limnas till andra.

Prefixval och férval av natoperator

Den som har ett betydande inflytande p4 marknaden for fast telefoni ska
for sina abonnenter méjliggora prefixval och f6rval av operator. Ersittning
for indring av forval ska & grundas endast pd driftskostnaden.

Reglering av tjanster som riktar sig mot slutkund

En aktér med betydande inflytande p4 en viss slutkundsmarknad ska, om
andra tgirder enligt lagen beddms vara otillrickliga, kunna f6rpliktas att
vidta en limplig dtgird. En sddan forpliktelse ska kunna avse att tillimpa
ett visst hogsta eller ligsta pris, att inte vidta konkurrenshindrande atgir-
der, eller att inte gora en tjinst som kan tillhandahéllas fristiende beroende
av att dven nigon annan tjinst tillhandahalls.

Hyrda forbindelser

Den som har betydande inflytande p& marknaden for tillhandahillandet av
minimiutbudet av hyrda férbindelser ska kunna férpliktas att folja de grund-
liggande principerna om icke-diskriminering, kostnadsorientering och insyn.

Sarskilda rattigheter fér abonnenter m.m.

Lagen ska ange vissa rittigheter som abonnenter och slutanvindare har vid
avtal. Ett sddant avtal ska som en miniminivd innehélla:

e leverantdrens namn och adress,

e de tjinster som tillhandah4lls,

e den kvalitetsnivd som erbjuds,
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e leveranstiden,

e de underhillstjinster som erbjuds,

e detaljerade priser och taxor,

e hur information om gillande taxor och underhéllsavgifter kan erhéllas,
e avtalets 16ptid,

e villkoren for férlingning och upphorande av tjinsterna,

e villkoren for férlingning och uppsigning av avtalet,

e villkoren for ersittning om tjinster inte tillhandah4lls enligt avtalet,

e hur ett tvistlésningsférfarande utanfér domstol inleds.

Abonnentupplysning

Den som tillhandahéller en allmint tillginglig telefonitjinst ska limna ut
abonnentuppgifter som inte omfattas av sekretess eller tystnadsplikt till den
som bedriver eller avser att bedriva abonnentupplysning. Uppgifterna ska
limnas ut p4 villkor som ir rittvisa, kostnadsorienterade och icke-diskrimi-
nerande.

Natets driftsdkerhet

Den som tillhandahéller en allmint tillginglig telefonitjinst ska se till att
det allminna telefonnitet till fast anslutningspunkt uppfyller rimliga krav
pé god funktion och teknisk sikerhet samt pa uthéllighet och tillginglighet
vid extraordinira hindelser i fredstid.

Den som tillhandahéller allmdnna kommunikationsnit eller allmint till-
gingliga elektroniska kommunikationstjinster av sirskild betydelse frin
allmin synpunkt ska kunna forpliktigas att beakta totalférsvarets behov av
elektronisk kommunikation under hojd beredskap.

Det gemensamma europeiska larmnumret 112

Den som tillhandahéller en allmint tillginglig telefonitjinst ska medverka till
att nddsamtal kan férmedlas avgiftsfritt och utan avbrott samt, i den méan det
ir tekniskt genomférbart, tillhandahilla lokaliseringsuppgifter vid nédsamtal.
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Integritetsskydd
Forhallandet till personuppgiftslagen

I frdga om behandling av personuppgifter vid tillhandahéllande av elektro-
niska kommunikationsnit och elektroniska kommunikationstjinster och
vid abonnentupplysning ska personuppgiftslagen (1998:204) gilla, om inte
annat féljer av lagen om elektronisk kommunikation.

Sakerhet

Den som tillhandahéller en allmint tillginglig elektronisk kommunika-
tionstjinst ska vidta limpliga dtgirder for att sikerstilla att behandlade upp-
gifter skyddas. Den som tillhandahéller ett allmint kommunikationsnit ska
vidta de 4tgirder som ir nddvindiga for att uppritthélla detta skydd i nitet.
Om det dirvid finns sdrskild risk for bristande skydd, ska den som tillhan-
dahéller tjansten informera abonnenten om risken. Om den som tillhanda-
héller tjinsten inte dr skyldig att avhjilpa risken, ska abonnenten informe-
ras om hur och till vilken ungefirlig kostnad risken kan avhjilpas.

Skydd for hemligheten for elektroniska meddelanden

Med undantag for vad som stadgas om behandling av trafikuppgifter och
tystnadsplikt fir inte ndgon annan #n berérda anvindare ta del av eller p4 annat
sitt behandla uppgifter i ett elektroniskt meddelande som &verfors i ett all-
mint kommunikationsnit eller med en allmint tillginglig elektronisk kommu-
nikationstjinst, eller trafikuppgifter som hor till detta meddelande, om inte
en av anvindarna har samtyckt till behandlingen. Férbudet att behandla si-
dana uppgifter innebir inte ndgot hinder mot nédvindig mellanlagring, sddan
lagring som sker endast for att effektivisera fortsatt 6verforing till andra mot-
tagare (s.k. cachning) eller mot att i radiomottagare avlyssna eller p4 annat sitt
med anvindande av sddan mottagare f3 tillging till ett radiobefordrat elektro-
niskt meddelande som inte 4r avsett fér den som avlyssnar eller for allmianheten.

Behandling av cookies m.m.

Ett elektroniskt kommunikationsnit ska fi anvindas for att lagra informa-
tion, eller for att f3 tillgdng till information som ir lagrad i en abonnents
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eller anvindares terminalutrustning, endast om abonnenten eller anvinda-
ren av den personuppgiftsansvarige fir information om indamélet med be-
handlingen och ges tillfille att hindra sddan behandling.

Behandling av lokaliseringsuppgifter

Lokaliseringsuppgifter som inte ir trafikuppgifter, sisom uppgifter om po-
sition fran satellit (t.ex. GPS) och som rér anvindare som ir fysiska perso-
ner eller abonnenter, ska f behandlas endast sedan de har avidentifierats
eller anvindaren eller abonnenten gett sitt samtycke till behandlingen.
Innan samtycke limnas ska den som tillhandahéller tjinsten informera om
vilken typ av uppgifter som kommer att behandlas, behandlingens syfte och
varaktighet samt huruvida uppgifterna kommer att vidarebefordras till
tredje part for att tillhandahilla tjinsten. Samtycke ska nir som helst
kunna &terkallas.

Ospecificerade rakningar, nummerpresentation och automatisk
vidarekoppling

Den som tillhandahéller en allmint tillginglig elektronisk kommunika-
tionstjinst ska vara skyldig att tillhandah&lla en abonnent som begir det en
ospecificerad rikning. Den som tillhandahdller nummerpresentation ska
tillhandahilla vissa méjligheter att foérhindra nummerpresentation eller
presentation av uppkopplat nummer eller att avvisa inkommande samtal
pa ett enkelt sitt. Ospecificerade rikningar, nummerpresentation och méj-
ligheter att stoppa automatisk vidarekoppling ska regleras i den nya lagen.

Undantag som galler nummerpresentation och lokaliseringsuppgifter

Den som tillhandahéller ett allmint kommunikationsnit eller en allmint

tillginglig elektronisk kommunikationstjinst ska fa:

e temporirt 3sidositta skydd mot nummerpresentation for att kunna iden-
tifiera storande samtal p& begiran av en abonnent,

o for Polisens eller en regional alarmeringscentrals rikning 4sidositta skydd
mot nummerpresentation och tillhandahélla sddan organisation lokali-
seringsuppgifter vid nddsamtal utan samtycke eller trots vigran frin
abonnenten eller anvindaren.
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Abonnentfdorteckningar

Abonnenter som ir fysiska personer ska ges méjlighet att avgdra om och i sd
fall vilka personuppgifter som ska finnas med i en allmin abonnentférteck-
ning eller en férteckning ur vilken uppgifter kan erhillas genom abonnent-
upplysning. Det ska vara kostnadsfritt att inte upptas i sddana férteckningar
och att kontrollera uppgifterna, fa felaktiga uppgifter rittade samt att fa upp-
gifter borttagna ur forteckningen.

Hemlig teleavlyssning och teledvervakning

En verksamhet ska bedrivas si att beslut om hemlig teleavlyssning och
hemlig teledvervakning kan verkstillas och sé att verkstillandet inte r6js,
om verksamheten avser tillhandahillande av:

1. ett allmint kommunikationsnit som inte enbart ir avsett for utsindning
till allmanheten av program i ljudradio eller annat som anges i 1 kap. 1 §
tredje stycket yttrandefrihetsgrundlagen, eller

2. tjanster inom ett allmint kommunikationsnit vilka bestir av
a) en allmint tillginglig telefonitjinst till fast nitanslutningspunkt som

medger &verforing av lokala, nationella och internationella samtal, te-
lefax och datakommunikation med viss angiven ligsta datahastighet,
som medger funktionell tillgdng till Internet,
b) en allmint tillginglig elektronisk kommunikationstjinst till mobil
nitanslutningspunkt.
Innehillet i och uppgifter om avlyssnade eller 6vervakade telemeddel-
anden ska goras tillgingliga s3 att informationen enkelt kan tas om hand.
Med telemeddelanden avses ljud, text, bild, data eller information i dvrigt
som formedlas med hjilp av radio eller genom ljus eller elektromagnetiska
svingningar som utnyttjar sirskilt anordnad ledare.

Tystnadsplikt och foreskriftsratt

Reglerna i telelagen (1993:597) om tystnadsplikt ska f6ras éver till den nya
lagen med endast mindre dndringar.

Regeringen eller den myndighet regeringen bestimmer ska i friga om be-
handling av uppgifter for elektronisk kommunikation kunna meddela nir-
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mare foreskrifter om vilka trafikuppgifter som fir behandlas for fakturering
och marknadsféring av vissa tjinster dir uppgifterna behévs samt de krav
som ska stillas pa en allmint tillginglig telefonitjinst som medger identifie-
ring av det anropande eller uppkopplade telefonnumret eller vidarekoppling.

Marknadsanalys, samradsforfarande och annan
handlaggning

Marknadsanalys och identifiering av foretag med betydande inflytande pa
marknaden

En myndighet ska fortldpande faststilla de relevanta marknader p4 vilka
det kan vara motiverat att inféra skyldigheter enligt lagen. Marknaderna
ska direfter analyseras for att avgéra om det rider effektiv konkurrens. Om
det hirvid konstateras att det inte rdder effektiv konkurrens pa en faststilld
marknad, ska féretag med betydande inflytande p4 marknaden identifieras
och beslut meddelas om limpliga skyldigheter. Om det diremot konstate-
ras att det rdder effektiv konkurrens ska inga sirskilda skyldigheter inféras
eller bibehéllas.

Begreppet "betydande inflytande pd marknaden” ska tolkas i enlighet
med begreppet "dominerande stillning”, som det definieras i rittspraxis
fran Europeiska gemenskapernas domstol och forstainstansritt.

Samrad

En myndighet ska ge berérda parter méjlighet att inom en skilig tidsfrist
yttra sig over ett forslag till beslut om en dtgird, om dtgirden har bety-
dande inverkan p4 en faststilld marknad. I sirskilt angivna fall ska forslaget
till beslut dven goras tillgingligt for Europeiska gemenskapernas kommission
och de nationella regleringsmyndigheterna i andra medlemsstater. Fér forslag
till beslut som avser:
o faststillandet av en marknad som skiljer sig frén dem som definierats i kom-
missionens rekommendation om relevanta produkt- och tjinstemarknader,
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o faststillandet av foretag som anses ha ett betydande inflytande pd mark-
naden ska myndigheten avstd frén att meddela beslutet om kommissio-
nen inom faststillda tidsfrister yttrat sig och begirt att forslaget ska dras
tillbaka. Myndigheten fir under sirskilda omstindigheter meddela be-
slut att gilla i hoégst sex méinader utan iakttagande av samrids-
forfarandet.

Samrad ska ocksd ske for vissa frigor som rér samlokalisering och gemen-

samt utnyttjande av egendom eller annat, dndring av tillstdnd eller villkor

for att anvinda radiosindare eller nummer f6r elektronisk kommunikation,
samt frigor som ror slutanvindar- och konsumentrittigheter.

Handlaggningstider i vissa fall

Myndigheten ska meddela beslut om tillstind att anvinda radiosindare
inom sex veckor frin det att en fullstindig ansékan inkommit till myndig-
heten. Beslut om tillstdind att anvinda nummer ska meddelas inom tre
veckor. Tiden fir forlingas med hogst dtta manader respektive tre veckor
om tillstdindet ska fordelas efter ett forfarande med allmin inbjudan till
ansokan.

Informationsskyldighet m.m.

Den som bedriver verksamhet som omfattas av lagen ska pd begiran till-
handahéilla en myndighet information som behévs for:
e beddémning av framstillningar om beviljande av tillstind for att f4 an-
vinda radiosindare eller nummer,
o offentliggérande av jimférande kvalitets- och prisoversikter till gagn for
konsumenterna,
e statistiska dndamal,
e marknadsanalys,
e beslut om sirskilda skyldigheter.
Information som &verlimnas till en myndighet ska kunna géras tillginglig for
andra behériga myndigheter inom Europeiska ekonomiska samarbets-
omridet.
Anmilningspliktig operatér med sirskilda eller exklusiva rittigheter att
tillhandah4lla andra tjinster ska kunna férpliktas att sirredovisa de verk-
samheter som har samband med elektronisk kommunikation.
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Avgifter

For att ticka kostnaderna fér myndighetsverksamhet enligt lagen ska den
som bedriver verksamhet som 4r anmild enligt lagen, eller innehar tillstdnd
att anvinda radiosindare eller nummer, betala avgifter efter skilig fordelning
av kostnaderna. Sirskild avgift far tas ut f6r kostnaderna att behandla en an-
milan eller en ansékan om tillstdnd eller medgivande till verlitelse av till-
stand eller del av tillstdnd.

Beredskapsavgift

Den som bedriver verksamhet som dr anmild enligt den féreslagna lagen
ska efter skilig fordelning av kostnaderna betala avgift for finansiering av
atgirder mot allvarliga fredstida hot och péfrestningar rérande elektronisk
kommunikation.

Tillsyn
Tillsynsmyndighetens uppgifter och befogenheter

Den myndighet som regeringen bestimmer ska ha tillsyn éver efterlevnaden
av lagen och de skyldigheter, villkor och féreskrifter som meddelats med st6d
av lagen.

Tillsynsmyndigheten ska kunna kriva in information, beredas tilltride till
omraden, lokaler och andra utrymmen samt meddela féreligganden och for-
bud. I sirskilt angivna fall ska tillsynsmyndigheten kunna besluta om &terkal-
lelse av tillstdnd, dndring i tillstdndsvillkor eller att en verksamhet helt eller
delvis ska upphéra.

Tillsynsmyndigheten ska som regel férst ge den som ir foremal for tillsyn
rimlig tid att inkomma med synpunkter eller frivilligt dtgirda eventuella
dvertridelser.

Tvistlosning

Tillsynsmyndigheten ska p& begiran av part avgora tvister angdende skyl-
digheter enligt lagen mellan dem som tillhandahiller elektroniska
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kommunikationstjinster eller kommunikationsnit eller tillhérande tjins-
ter. Beslut i de frigor som tvisten giller ska meddelas inom fyra ménader,
om det inte foreligger sirskilda omstindigheter. Myndigheten ska kunna
hinskjuta en tvist till en medlare som bekostas av parterna.

Overklagande

Beslut enligt lagen ska kunna dverklagas hos allmin forvaltningsdomstol. Ett
beslut om underrittelse om att tillsynsmyndigheten éverviger att vidta 4t-
girder ska dock inte kunna &verklagas. Ett beslut om identifiering av foretag
med dominerande stillning p& en angiven marknad och ett beslut som endast
innefattar férberedelse till ett senare beslut ska inte & dverklagas sirskilt.

Vissa TV- och radiorelaterade fragor
System for villkorad tillgang m.m.

Tillimpningsomrade f6r lagen (1998:31) om standarder fér sindning av TV-
signaler (TSL) ska utokas till att omfatta dels ljudradiosindningar, dels alla
elektroniska kommunikationsnit som anvinds fér distribution av TV-

program till allminheten. Lagens namn ska indras till lagen om standarder
f6r sindning av radio- och TV-signaler. Bestimmelserna om villkorad till-
gdng ska anpassas till tilltridesdirektivet, bilaga I. Méijligheten att fore-
skriva en skyldighet f6r programféretag som marknadsfér en digital betal-
TV-tjinst att tillhandahilla en prislista ska tas bort. Foreskriftsritten for
regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer angdende an-
vindning av vissa sindningsstandarder ska utstrickas frén att gilla sindning
av program till allminheten till att omfatta dven sindning av TV-tjinster.
Begrinsningen betriffande vidaresindning av TV-tjinster i bredbildsformat
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till vidaresindningar i kabelnit ska tas bort. Skyldigheten ska i stillet avse
TV-tjinster och program som tas emot i bredbildsformatet 16:9 och sinds
vidare i allminna kommunikationsnit som inrittats for distribution av
digitala televisionstjinster.

Myndighetsorganisationen

Post- och telestyrelsen bér ha myndighetsansvaret enligt lagen om elektro-
nisk kommunikation samt vara sektorsmyndighet for omrddet elektronisk
kommunikation.

Post- och telestyrelsen bor dirmed bl.a. svara for definition av relevanta
marknader, analys av konkurrenssituationen pa dessa marknader, identifie-
ring av aktérer med betydande inflytande pd en marknad och beslut om
sirskilda skyldigheter fér en sidan aktdr. Post- och telestyrelsen bor i
konkurrensrelaterade frigor samarbeta med och inhimta yttrande frin
Konkurrensverket.

Konsumentverket bér ha ansvar for konsumentfrigor inom omradet
elektronisk kommunikation, i den mén sidana frigor inte sirskilt reglerats
i lagen om elektronisk kommunikation. Datainspektionen bér ansvara for
tillsyn i frdga om behandling av personuppgifter inom omradet elektronisk
kommunikation, i den m&n behandlingen inte sirskilt reglerats i lagen om
elektronisk kommunikation. Post- och telestyrelsen bér ansvara for tillsy-
nen avseende konsumentfrdgor och integritetsskydd d& frigorna sirskilt
reglerats i lagen om elektronisk kommunikation.

Radio- och TV-verket bér ha myndighetsansvaret enligt radio- och TV-
lagen och lagen om standarder for sindning av radio- och TV-signaler.

Samverkansformerna och informationsutbytet mellan de myndigheter
som berérs bor stirkas och i vissa fall formaliseras genom anvisningar i
myndigheternas instruktioner.

Myndighetsorganisationen bér bli foremal fér avstimning med analys
tva &r efter det att lagen om elektronisk kommunikation tritt i kraft.
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Ikrafttradande och 6vergangsbestammelser

Lagen om elektronisk kommunikation ska trida i kraft den 25 juli 2003.
Bestimmelser om ikrafttridande och dverging till den nya lagen ska ges i
en sirskild lag om inférande av den nya lagen.

Sveriges anslutning till ett europeiskt
kommunikationskontor (ECO)

Andring av Konventionen om inrittandet av ett europeiskt radiokommuni-
kationskontor (ERO) till att avse ett europeiskt kommunikationskontor
(ECO) ska godkinnas.

Ekonomiska konsekvenser

Detta lagforslag medfor vissa ekonomiska konsekvenser. Okade kostnader
for myndigheterna kan i vissa fall tickas av de avgifter som ansvarig myn-
dighet kan ta ut. Lagforslaget innebir dven méjligheter till nya intikter for
staten. Enligt lagforslaget dr det moijligt att anvinda auktion som f6rfa-
rande vid tillstdnd att anvinda radiosindare och vissa nummer. Inkom-
sterna frdn ett sidant forfarande redovisas brutto pé statsbudgeten och till-
faller siledes inte myndigheten.

Konsekvenser fér sma foretag

En stor del av de foretag som finns inom omréidet ir redan i dag berérda av
den befintliga lagstiftningen. Det nya regelverket medfér dock vissa férind-
ringar som foretagen méste sitta sig in i.

Ett syfte med det nya regelverket ir att skapa enklare regler for féretag att
komma in pd marknaden. Ett annat syfte ir att skapa effektiv konkurrens.
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Den sektorsspecifika regleringen gynnar de mindre féretagen pé sé sitt att
den kan innebira att forpliktelser stills p& det dominerande féretaget om inte
konkurrensen fungerar. En effektiv konkurrens gynnar alla aktérer pd omré-
det, bade tillhandahéllare av elektroniska kommunikationsnit och tjinster
och anvindare. I myndighetsuppgifterna enligt lagen ingdr att regelbundet
gora marknadsanalyser for att kontrollera att konkurrensen fungerar.
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3. Underlag for propositionen

Den nya EG-regleringen

Ar 2000 presenterade Europeiska gemenskapernas kommission ett forslag till
nytt regelverk fér elektronisk kommunikation i syfte att modernisera
gemenskapens gillande lagstiftning pd omridet. Forslaget lades fram mot
bakgrund av den snabba tekniska och marknadsmaissiga utvecklingen. Regle-
ringen behévde anpassas till en mer konkurrensutsatt marknad och ta hinsyn
till den pigdende konvergensen mellan telefoni, datakommunikation och
media. Kommissionens forslag syftade till att féra samman alla nitverk for
overforing och tillhérande tjinster i ett enda regelverk.

Under 2001 och 2002 beslutade Europaparlamentet och ridet om kommis-
sionens forslag. Det regelverk som beslutades omfattar fem harmoniserings-
direktiv, bestdende av ett ramdirektiv och fyra sirdirektiv, samt ett beslut om
radiospektrumpolitik inom gemenskapen. Dessutom har kommissionen beslu-
tat ett direktiv om konkurrens pd marknaderna for elektroniska kommunika-
tionsnit och kommunikationstjinster. De nya rittsakterna ersitter ett tjugotal
gillande direktiv (se avsnitt 6.1 och 6.2). I anslutning till det nya regelpaketet
har kommissionen dven tagit fram riktlinjer f6r marknadsanalyser och bedém-
ning av betydande marknadsinflytande samt en rekommendation éver de rele-
vanta produkt- och tjinstemarknader pd vilka det kan vara motiverat att in-
fora sirskilda regleringsskyldigheter.

e Europaparlamentets och ridets direktiv 2002/21/EG av den 7 mars 2002
om ett gemensamt regelverk for elektroniska kommunikationsnit och
kommunikationstjinster (ramdirektiv) tridde i kraft den 24 april 2002.

e Europaparlamentets och rddets direktiv 2002/20/EG av den 7 mars 2002
om auktorisation for elektroniska kommunikationsnit och kommunika-
tionstjidnster (auktorisationsdirektiv) tridde i kraft den 24 april 2002.

e Europaparlamentets och ridets direktiv 2002/19/EG av den 7 mars 2002 om
tilltrdde till och samtrafik mellan elektroniska kommunikationsnit och till-
horande faciliteter (tilltridesdirektiv) tridde i kraft den 24 april 2002.
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Europaparlamentets och rddets direktiv 2002/22/EG av den 7 mars 2002
om samhillsomfattande tjinster och anvindares rittigheter avseende
elektroniska kommunikationsnit och kommunikationstjinster (direktiv
om samhillsomfattande tjinster), nedan kallat USO-direktivet (“"Univer-
sal Service Obligations”), tridde dven det i kraft den 24 april 2002.

Europaparlamentets och ridets direktiv 2002/58/EG av den 12 juli 2002
om behandling av personuppgifter och integritetsskydd inom sektorn fér
elektronisk kommunikation (direktiv om integritet och elektronisk
kommunikation) tridde i kraft den 31 juli 2002.

Europaparlamentets och radets beslut nr 676/2002/EG av den 7 mars 2002
om ett regelverk for radiospektrumpolitiken i Europeiska gemenskapen
(radiospektrumbeslut) (EGT L 108 24.4.2002, s. 1) tridde i kraft den
24 april 2002.

Kommissionens direktiv 2002/77/EG av den 16 september 2002 om kon-
kurrens pd marknaderna fér elektroniska kommunikationsnit och
kommunikationstjinster tridde i kraft den 7 oktober 2002.

Kommissionens riktlinjer fér marknadsanalyser och bedémning av bety-
dande marknadsinflytande i enlighet med gemenskapens regelverk for
elektroniska kommunikationsnit och kommunikationstjénster utfirdades
den 11 juli 2002.

Kommissionens rekommendation om relevanta produkt- och tjinste-
marknader inom omridet elektronisk kommunikation vilka kan komma i
fraga for forhandsreglering enligt Europaparlamentets och ridets direktiv
2002/21/EG om ett gemensamt regelverk for elektroniska kommunika-
tionsnit och kommunikationstjinster utfirdades den 11 februari 2003.

Utredningen om elektronisk kommunikation

Regeringen tillsatte i april 2001 Utredningen om elektronisk kommunikation
med uppdrag att genomfora en fullstindig dversyn av telelagen (1993:597)
och lagen (1993:599) om radiokommunikation samt de gillande politiska
malen for dessa med utgdngspunkt i EG-rittsakterna limna forslag till hur
EG-rittsakterna ska genomforas i svensk lagstiftning, kartligga och analysera
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ovrig lagstiftning inom omradet for elektronisk kommunikation, beskriva
myndighetsstrukturen p& omridet och foresld pakallade fériandringar i orga-
nisationen samt limna de forfattningsférlag som anses nédvindiga for att
moiliggora tillsyn betriffande toppdominer pé Internet.

e Uppdraget redovisades i delbetinkandet Lag om elektronisk kommuni-
kation (SOU 2002:60) i juli 2002 och remissbehandlades.

o Ytterligare ett delbetinkande Myndighetsfrigor m.m. (SOU 2002:109)
limnades i december 2002 och remissbehandlades.
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