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Sammanfattning

Forutsattningarna for framvixten av mobila innehallstjanster i Sverige dr goda. Vi
har en hég penetration av mobiltelefoni med en hog andel traditionellt
abonnemang, en rekordartad forséljning av mobiltelefoner, en hog grad av
Internetanvindning och kinnedom om att mobila innehallstjinster finns.
Dessutom dr vi varldsbast pa 3G-tackning.

Men inda har inte marknaden tagit fart. Flera intervjupersoner betonar att mobila
innehéllstjanster dr en langsamt vixande marknad.

Undersokningar visar att det anvindarna har i flera ar efterfragat ir nyttotjanster,
medan det dr frimst néjestjanster som finns pa marknaden idag. PTS individ-
undersokning visar dven att en stor andel, 6ver 40 % i dldersgrupperna 51-75 ir,
kinner till de mobila innehallstjinsterna, men inte anvinder dem. Beaktar man
dven resultatet av PTS undersokning av konsumenternas informationsbehov, som
visar att omkring tva tredjedelar av konsumenterna tror att det ar dyrt med
mobiltelefoni och de forstir inte vad de ska med alla finesser till, inser man att det
giller f6r marknadens aktGrer att kunna visa pa nyttan med tjansterna for att
marknaden ska kunna utvecklas positivt.

Det finns bland anvindarna av tjansterna en brist i kunskapen om hur tjansterna
ska anvindas. I stor utstrickning beror t ex upplevda lurendrejerier pa hand-
havandeproblem och ovana hos anvindarna. Operatorerna far ta ansvar for att
tjansterna upplevs som krangliga och otydliga. Att ge mer utbildning i butiken i
samband med kop, dr ndgot operatérerna skulle kunna overviga att samarbeta
med sina aterférsaljare om.

Myndigheterna kan informera genom prisjaimférelser och goda rad om vad man
bor tinka pa som konsument av mobila innehéllstjanster.

For att 6ka konsumenternas mojlighet till kontroll av savil sina kostnader som
anvindning, har PTS foreslagit andringar i lagen for elektronisk kommunikation.
Andringarna innebir att 4ven mobiloperatérer ska omfattas av savil skyldighet att
tillhandahalla specificerad telefonrikning som samtals- och kreditspirrar.

Det finns ett behov till 6kat samarbete mellan aktorerna. PTS publicerade
Stelacons rapport i december och bjod in till ett vilbesokt méte kring mobila
innehallstjanster i januari. Det behovs ett samarbetsforum dar marknadens aktorer
kan métas och ta fram gemensamma handlingsplaner, riktlinjer etc och dér
myndigheter kan vara samtalspartner.
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Summary

Good preconditions for the growth of mobile content services prevail in Sweden.
We have a high penetration of mobile telephony and a high proportion of
contract subscriptions, record sales of mobile telephones, a high level of Internet
use and a good awareness of the existence of mobile content services. Moreover,
we have the best 3G coverage in the world.

But nevertheless the market has not taken off. Several people interviewed
emphasised that the market for mobile content services is a slow grower.

Surveys show that for several years users have demanded benefit services, while it
is primarily entertainment services that are currently available in the market. The
‘PTS survey of individuals’ also shows that a large proportion (over 40% of the
age group 51 to 75 years) are aware of mobile content services, but do not use
them. If one also takes into consideration the results of PTS’s survey of the
information needs of the consumer, which shows that about two-thirds of
consumers believe that mobile telephony is expensive and do not understand
what they should do with all the features, one realises that it is a matter for the
market stakeholders to be able to demonstrate the benefit of the services in order
for the market to develop positively.

There is inadequate knowledge on the part of the users themselves about how the
services should be used. This, to a large extent, fraud experienced results from
problems in how to manage use and unfamiliarity with the services on the part of
users. The operators must assume responsibility for the fact that the services are
thought to be complicated and unclear. Operators, in cooperation with their
distributors, should possibly consider providing more training in shops at the
point of sale.

The authorities can provide information by means of price comparisons and good
advice about what a consumer of mobile content services should take into
consideration.

In order to enhance the opportunities of the consumer to control both his/her
costs and use, PTS has proposed amendments to the Electronic Communications
Act. These amendments mean that mobile operators should also be covered by
both the obligation to provide itemised telephone bills as well as blocks for calls
and credit.

There is a need for increased cooperation between the stakeholders. PTS
published Stelacon’s report in December and issued an invitation to a well-
attended meeting regarding mobile content services in January. A forum for
cooperation is required where the market stakeholders can meet up together and
produce joint action plans, guidelines, etc. and where the authorities may be
included as a partner for discussion.
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1 Inledning

1.1 Uppdrag

I Regleringsbrevet for 2004 har Post- och telestyrelsen, PTS, fatt foljande uppdrag
(nr 15);

”Post- och telestyrelsen skall analysera forutsittningarna for framvixten av mobila
innehallstjanster och utvecklingen av denna marknad. I detta ligger att identifiera
eventuella hinder, bl.a. avseende interoperabilitet och betalningslosningar.
Myndigheten skall aven foresla och vidta atgirder dar det ar pakallat. Rapporten
skall innehalla en internationell jimférelse. Uppdraget skall redovisas till
regeringen 1 samband med arsredovisningen f6r 2004. En delrapport skall limnas 1
samband med delarsrapporten 2004.”

1.2 Metod

PTS har under hela uppdraget genomfort litteraturstudier och omvirldsbevakning
inom omradet bl. a. genom deltagande i seminarier savil 1 Sverige som
internationellt.

Arbetet har bedrivits 1 projektform. Pamela Davidsson har varit projektledare och
iven forfattat denna rapport. Ovriga deltagare frain PTS som bidragit i projektet
har varit Ulrika Stromberg, Christer Areskoug, My Bergdahl, Per Bergstrand,
Johan Engstrom, Camilla Jénsson och Teresia Widigs Ahlin.

Under varen genomfoérde PTS intervjuer med innehallsleverantorer. PTS limnade
en delrapport till regeringen 1 augusti 2004. PTS har haft ett méte med
Niringsdepartementet och stimt av delrapporten.

Under hosten 2004 har AB Stelacon (Stelacon) pa uppdrag av och i samarbete
med PTS genomfort intervjuer med andra aktorer pa marknaden sisom
operatorer, betaltjinsteféretag och leverantors- och konsumentorganisationer.

PTS har vidare under hosten 2004 som en del i sitt I6pande arbete genomfort en
individunders6kning. Resultatet av denna undersékning har analyserats av Camilla
Jonsson som bidragit med analys av anvandningen av mobila innehallstjanster till
denna rapport.

PTS har i februari 2004 publicerat en rapport om E-betaltjinster. Teresia Widigs
Ahlin har bearbetat detta material och bidragit med material om betallésningar till
denna rapport.

PTS har under november 2004 studerat prisinformation f6r mobila datatjinster.
Johan Engstrom har tagit fram material om priser och prisinformation till denna
rapport.

Stelacon har limnat en rapport baserad pa de intervjuer de genomfort, bilaga 1.
Den rapporten har sints ut till de intervjuade samt publicerats pa PTS hemsida.
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Branschen har beretts mojlighet att komma med skriftliga kommentarer till denna.
PTS har inbjudit till och hallit ett méte med marknadens aktorer i januari.
Stelacon presenterade dé sin rapport och PTS presenterade relevanta delar fran
sina senaste undersokningar. Stelacon modererade sedan en diskussion och
limnade en skriftlig sammanstillning till PTS av diskussionen.

PTS har siledes kvalitetssidkrat resultatet genom att marknadens aktérer har haft
mojlighet att komma med saval skriftliga som muntliga kommentarer.

For en internationell jimforelse har myndigheten tagit del av studier och rapporter
framtagna av saval samarbetsorgan som konsultféretag. PTS har dven givit
Stelacon i uppdrag att genomféra en internationell jamforelse av marknaden for
mobila innehallstjdnster i samband med den internationella studie bolaget gjort pa
PTS uppdrag om 3G-utbyggnaden. Stelacons rapport om internationell jimforelse
ar bifogad, bilaga 2.

1.3 Ord och begrepp

Branschen I denna rapport avser vi de aktorer som finns pa och
omkring marknaden f6r mobila innehallstjanster, dvs. bl.a.
innehallsleverantérer och aggregatorer, operatorer,
betalf6rmedlare och (mjuk- och hardvaru) leverantorer.

Premium SMS SMS med f6rhé6jd taxa.

Smartphone! En avancerad mobiltelefon med funktioner si som
operativsystem, webbldsare, méjlighet att ladda ner
programvara och méjlighet att utveckla program foér den.
Grinsen for vad som ar en smartphone ir otydlig da dven
vanliga 3G-telefoner har en likartad funktionalitet.

Walled gardens  Innebir i detta sammanhang att operatéren enbart skulle
tillata sina kunder att kopa och anvinda operatérens egna
(mobila innehalls-) tjanster.

WAPsidor Textbaserad sida pa Internet som kan nas via Wireless
Application Protocol - kommunikationsprotokoll f6r
textbaserad atkomst fran mobiltelefoner.

! Mer information om smartphones finns t ex pa http://www.smatrtphone.net/
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2 Marknaden

Trafiken i mobilniten 6kar relativt mycket trots att férandringen i andelen
svenskar som anvinder mobiltelefon dr marginell. Det kan méjligen indikera att vi
nu borjar anvinda mobilen allt mer.

Under forsta halvaret 2004 sindes i genomsnitt 17,9 SMS per kund och manad.
Ungefir tva procent av de SMS som togs emot var premium SMS. Antalet sinda
MMS mer idn férdubblades.

Antalet GPRS-kunder 6kade under andra kvartalet 2004 och steg till 6 % av alla
GSM-anvindare.

Forsiljningen av mobiltelefoner slog rekord 2004. Vid slutet av 2004 hade halften
av alla av mobiltelefonerna pa den svenska marknaden firgskdrm och nistan en
tredjedel hade kamera. Omkring 2 % av telefonerna var smartphones.

2.1 Utbudet av mobila innehallstjanster och utvecklingen av
marknaden

I delrapporten? fran augusti 2004 finns en beskrivning av olika kategorier av
mobila innehallstjanster. Mobila innehallstjanster som erbjuds pa den svenska
marknaden och en beskrivning av utvecklingen av marknaden finns 1 bilaga 1.

Det finns dven korta beskrivningar av mobila tjdnster och tekniska 16sningar som
ar tillgidngliga 1 Sverige idag i en databas pa branschorganisationen I'T-Foretagens
hemsida’. I den databasen finns en sammanstillning med exempel pa cirka 250
mobila tjinster.

PTS samlar inte in uppgifter specifikt om t.ex. omsittningen pa marknaden for
mobila innehallstjanster. Branschorganisationen Morgan har limnat prognoser,
men i Ovrigt saknas faktaunderlag. Flera intervjupersoner betonar att mobila
innehallstjdnster dr en lingsamt vixande marknad. Vi har inte i denna rapport
kunnat motbevisa denna uppgift.

2.2 Marknaden for mobila teletjanster forsta halvaret 2004

Delrapporten innehaller en historisk redogorelse for framvixten av marknaden
tor mobila innehallstjanster fram till ar 2003. I detta avsnitt finns aktuella data f6r
ar 2004.

2 PTS-ER-2004:31
3 www.itforetagen.se/mobil/
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Abonnemang och allméant om marknaden

Antalet abonnemang var 9 302 000 per den sista juni 20044. Under forsta halvaret
2004 6kade antalet abonnemang (traditionella abonnemang och kontantkort) med
sammanlagt 6 %, 502 000 stycken.

Enligt PTS individundersokning anvinder 91 % av Sveriges befolkning i aldern 16
till 75 ar mobiltelefon. Orsaken till att antalet abonnemang 6kar trots att penetra-
tionen inte gor det, kan férklaras av att fler individer anvinder mer 4n ett mobil-
telefonabonnemang. PTS individundersékning visar att en tredjedel av
anvindarna har tillgang till flera privata abonnemang.

Antalet trafikminuter i de mobila niten 6kade med 10 % under f6rsta halvaret
2004 vilket 4r hégre an under motsvarade period 2003. Att trafiken i niten 6kar
relativt mycket trots att forindringen 1 andelen svenskar som anvinder mobil-
telefon dr marginell, kan mojligen indikera att vi nu borjar anvinda mobilen allt
met.

Andelen traditionella abonnemang fortsitter att 6ka, men dock inte i samma
utstrickning som tidigare. Mer dn 59 % av samtliga GSM-abonnemang utgjordes
forsta halvan av 2004 av kontantkort.

Antalet privatabonnemang var vid halvarskiftet 7 682 000, vilket motsvarar 83 %
av samtliga abonnemang. Nira 70 % av de privata abonnemangen utgjordes av
kontantkort.

Hi3G lanserade 3G-tjanster under 2003. TeliaSonera, Tele2 och Vodatone
lanserade kommersiella 3G-tjanster under varen 2004. Den sista juni 2004 var
antalet 3G-kunder 123 000. Med tanke pa att det saldes 3,3 miljoner mobil-
telefoner under 2004 och att 10 % av dessa uppskattades vara 3G mobiler borde
antalet UMTS abonnenter vid slutet av 2004 ha varit minst 330 000.

Omsittningen f6r mobila tjdnster sjonk med 3,6 % fran 8,7 miljarder kronor till
8,4 miljarder kronor mellan sista halvaret 2003 och forsta halvaret 2004. Det ar
forsta gangen som omsittningen pa mobilmarknaden inte visar pa tillvixt.
Eftersom bade antalet kunder och trafiken i mobilniten Okar, dr omsittnings-
minskningen ett tecken pa att mobiltelefonipriserna har sjunkit nagot under senare

tid.

Tabell 1  Genomsnittlig manatlig intdkt per kund

Abonnemangsform 2004 | 2003
Traditionellt abonnemang 275 kr | 301 kr
Kontantkort 42 kr | 48 kr

4 Av dessa var 129 000 NMT abonnemang och 123 000 UMTS
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Den 6kade anvindningen av kontantkort har paverkat utvecklingen av
genomsnittsintikterna. Skillnaden i genomsnittlig intikt mellan ett traditionellt
abonnemang och ett kontantkort dr markant.

SMS

Enligt PTS individundersékning sinder ca 62 % av mobilanvindarna SMS.

Under f6rsta halvaret 2004 sindes 960 miljoner SMS, vilket dr en 6kning med
18% jamfort med forsta halvaret 2003, men en minskning med 4,5 procent jamfort
med sista halvaret 2003 da 6ver en miljard SMS sindes. Under forsta halvaret
2004 sindes 1 genomsnitt 17,9 SMS per kund och manad. Ungefir tva procent av
de SMS som togs emot var premium SMS.

Den sammanlagda omsittningen f6r SMS minskade med 1 procent och lig under
forsta halvaret 2004 pa 843 miljoner kronor. 85 % av SMS-intidkterna kommer
fran privatkunder. SMS star f6r nirmare 10 % av den totala genomsnittliga
intdkten per kund och manad f6r mobila samtalstjdnster. Ser man enbart till
privatkunder dr motsvarande andel 16 %.

MMS

Antalet MMS som sidndes under férsta halvaret 2004 var 10,7 miljoner, vilket dr
mer dn en férdubbling sedan sista halvaret 2003 da det sindes 4,7 miljoner MMS.

GPRS

Under det andra kvartalet 2004 hade 547 000 GSM-kunder anvint GPRS minst
en gang, det dr en Okning fran 199 900 GSM-kunder under motsvarande period
ett ar tidigare. Fortfarande 4r det endast 6 % av GSM-abonnenterna som
anviander GPRS. I genomsnitt férbrukade en GPRS-anvindare 0,6 Mbyte per
manad under forsta halviret 2004.

Terminaler

Enligt ett pressmeddelande fran M'TBs fortsitter forséljningen av mobiltelefoner
att 6ka pa den svenska marknaden. Under 2004 sildes det 3,3 miljoner mobil-
telefoner pa den svenska marknaden, vilket innebar en 6kning med 27 % mot
2003. MTB gor bedémningen att arsvolymen for 2005 kommer att uppga till 3,4
miljoner mobiltelefoner.

Det finns en tydlig trend mot 6kad forsiljning av de mer avancerade mobil-
telefonerna. Av de mobiler som saldes under hésten 2004 hade 65 % kamera-
funktion och 90 % hade fargskirm. Vid utgangen av 2004 fanns det ca 2,9
miljoner mobiler med kamerat. Under 2005 beriknas det bli minst 2,3 miljoner till.
2004 saldes 3 miljoner mobiler med firgskiarm. Det innebar att mer dn halva

5> Branschorganisationen Mobiltelebranschen, 2005-01-20 www.mtb.se
¢ Enligt Mobiltelebranschen. ITresearch uppger 3,2 miljoner och inkluderar d4 3G och
smartphones.
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bestandet vid utgangen av 2004 hade fargskdrm. 2005 kommer sa gott som alla
mobiler som siljs att ha fargskiarm d v s drygt 3.2 miljoner till.

3G-mobiler utgjorde cirka 10 % av arsvolymen 2004. For 2005 forvintas 3G-
mobiler utgéra mer dn 25 % av arsvolymen.

Enligt analysféretaget I'Tresearch” dr omkring 2 % av telefonerna pa den svenska
marknaden s k smartphones.

MTB anser att drivkrafterna bakom férsiljningsutvecklingen ér bland annat den
snabba sortimentsutvecklingen och de omfattande marknadsaktiviteterna. Mobil-
telefonerna utvecklas allt mer mot multifunktionsterminaler som utéver telefon-
samtal aven hanterar text och bildmeddelanden samt innehailler telefon- och
adressbok, spelterminal, kalender, fickminne, klocka, webblésare, kamera, foto-
album och FM-radio m.m. Successivt tillkommer funktioner som videosamtal,
musikspelare (mp3), e-postlisare, positionering m.m. Detta gor enligt MTB att de
aven pa langre sikt ser en stor forsaljningsutveckling for mobiltelefoner.

2.3 Vad anvandarna efterfragar

En viktig forutsittning for att marknaden f6r mobila innehallstjanster ska ta fart dr
att det finns en efterfrigan. Ericssons Konsumentlaboratorium presenterade
varen 2004 en bild som liknade den klassiska behovspyramiden. I basen finns det
som alla i samhillet efterfragar, sikerhet och méjlighet till social kommunikation.
For detta finns sammantaget dven en stor betalningsvilja. I mitten finns 6kade
mojligheter, makt® och tidsbesparing vilket ett flertal grupper i sambhillet dr villiga
att betala for. Overst, som toppen p ett isberg, finns néje, vilket den minsta
gruppen i samhillet har méjlighet och vilja att betala for. Liknande basala behov
visas t ex 1 Mobinet Index juni 2003 dir 65 % av svenskarna mest har basala
onskemal som lingre batteritid och bittre talkvalité for sina mobiltelefoner,
ytterligare 20 % vill ha bittre bildskdrm och knappsatser medan bara var tionde
vill ha méjlighet till fotografering eller musik. Detta bekriftas dven av ett
reportage om 3G i senaste numret av tidningen Mobil®, dir anvindarna pa fragan
vad de saknade och ville ha i framtiden svarade mer batteritid, mer minne och en
rappare telefon. En anvindare ville aven ha mojlighet att enkelt kunna fora 6ver
bilder direkt till sin dator.

Stelacons undersokningar har sedan 2001 visat att det savil foretagen som
konsumenterna efterfrigar mest ar nyttotjanster sa som positionerings-
information, trafikinformation och moijlighet att utféra bankarenden etc.

"enligt email frin David Larsson, ITresearch 2005-02-09, www.itresearch.se
8 Uttryckt pa engelska som empowerment
? Tidningen Mobil nummer 2 2005
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3 Anvandare

Tva av tre personer som anvint mobiltelefonen fér privata samtal har anvint
nagon form av innehallstjanster som finns tillgangliga via mobiltelefon.

Generellt sett anvinder de som har traditionellt abonnemang mobila innehalls-
tjanster 1 hogre utstrickning dn de med férbetalt kontantkort.

Man kan se ett samband med att de som anvinder mobila innehallstjanster fraimst
dven dr unga, sinder manga SMS eller anvinder Internet dagligen. Av personerna

som dr 6ver 50 ar sa kinner 6ver 40 % av dem till mobila innehéllstjanster men
anviander dem inte !

3.1 PTS Individundersokning hosten 2004

I detta avsnitt beskrivs analyser av privata anvindare utifrin den individ-
undersokning'® som PTS genomfért under hésten 2004.

Konsumenterna kanner till mobila innehallstjanster

Enligt PTS individundersokning har néstan 40 % aldrig anvint nagra innehalls-
tjanster. Men tva tredjedelar av alla som anvinder mobiltelefonen for privata
samtal har anvant nagon innehallstjinst som ar tillgingliga via den.

Figur1 ~ Anvdndning av mobila innehallstjanster hos de privata mobilanvdndarna

70 4 66

Procent

Anm. Alternativet ”Nej” dr summan av de bada andra nej-alternativen.

10 PTS-ER-2004:40

Post- och telestyrelsen

13




Mobila innehallstjanster
Anvandare

De vanligaste tjansterna ar spel (34 %), SMS-chatt eller annan communitytjanst
(31 %), ladda ner ringsignaler, logotyper etc (29 %) och sindning/ mottagning av
bilder/MMS (23 %). Méjligen idr anvindandet av spel ndgot 6verskattat, eftersom
vissa som svarat kan ha avsett spel som ingar i mobiltelefonen nir man koper den.

Tabell 2 Anvéndningen av mer avancerade innehélistjanster &r 2003 och 2004"

2003 2004
Sant eller tagit emot MMS 6 23
Surfat pa vanligt Internet 2 11
Wappat 1 10
Sant eller tagit emot videofilmer 2 -
Nej* 63 38
Vet g 16 2

Arets resultat ifrdn individundersdkningen kan inte lata sig jamforas korrekt med
forgaende ars resultat. Detta pga. att frigan som ror innehallstjanster har
forindrats. Foregiaende ar begransades fragestillningen till att endast réra SMS-
baserade innehallstjanster. Med den begrinsningen som utgangspunkt visar
resultaten fran ar 2003 att mer an halften, 56 %, anvinde nagon SMS-baserad
innehallstjanst och 46 % hade aldrig anvant nagon.

Studeras de mer avancerade tjinsterna sisom MMS, Wap, Surfa pa Internet etc.
speglar resultaten en 6kad anvindning. I oktober 2004 anvinde en fjirdedel av
mobiltelefonanvindarna MMS, vilket kan jimféras med samma tidpunkt aret
innan da motsvarande siffra var 6 %.

Det finns ett samband med SMS anvandande

Ar 2004 var det 62 % av mobiltelefonanvindarna i Sverige som anvinde sig av
SMS. En tredjedel av anvindarna skickade aldrig eller nistan aldrig SMS.

Figur 2 Anvdndning av innehdllstjdnster fordelat pa hur ofta SMS skickats, oktober 2004
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11 Anm. Fér dr 2003 var ”’nej” det enda ar 2004 gillde svaret ”nej” innehéllstjanster generellt.
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Ar 2004 var det 79 % av SMS-anvindarna som ocksa anvinde andra innehalls-
tjanster, en 6kning jamfoért med forgiende ar dd motsvarande siffra var 54 %.

Studeras individerna som skickar SMS framkommer en tydlig trend att ju fler SMS
som de skickar desto mer anvinder de sig av mobila innehallstjanster. Troligtvis dr
SMS, som funnits sedan mitten av 1990-talet, den tjinst som individerna borjar
anvinda och sedan 6vergir till de mer avancerade tjansterna. Kurvan avtar dock
nir SMS-anvindning uppgar till minst ett SMS per dag. Andelen som da anvinder
andra innehallstjdnster ligger da inom intervallet 84-88 %o.

Det bor papekas att de som aldrig skickar SMS dnda kdnner till mobila innehalls-
tjanster, 56 %, och att det trots allt 4r 28 % som anvinder andra innehéllstjanster.
En annan iakttagelse dr att oavsett frekvensen av SMS-anvindning dr andelen som
inte anvinder mobila innehallstjanster hogre f6r individer som kinner till att de
existerar an de som inte kianner till tjdnsterna, vilket innebir en viss marknads-
potential.

Flitiga Internetanvdndare kénner till mobila innehallstjéanster

En 6kad Internetanvindning kan ocksa bidra till en 6kad anvindning av mobila
innehallstjanster. Tydligt syns det 1 diagrammet nedan, att anvindningen av mobila
innehallstjanster 6kar med frekvensen pa Internetanvindning. Diagrammet visar
att 73 % av de som anvinder Internet dagligen ocksa anvinder mobila innehalls-
tjanster. Endast 4 % anger att de inte har nagon kunskap om tjinsterna. Studeras
den gruppen som inte anvinder Internet sa dr det 68 % som inte heller anvinder
mobila innehallstjanster. Vid en nirmare granskning av denna grupp framkommer
det att de dels har en ldg anvindning av mobila tjanster, dels en ligre kunskap om
att tjansterna finns.

Figur 3 Anvédndning av mobila innehdllstjanster férdelat pa hur ofta Internet anvédnds, oktober
2004
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En del av dagens mobila tjanster nas via mobilt Internet, som i sig ocksa ar en
mobil tjanst. Anvindargrinssnittet fér mobilt Internet, jamfort med Internet via
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en stationdr dator, skiljer sig dock bl.a. 1 storlek pa bildskdrm och hastighet. Det
kan dérfor vara en anledning till att de som anvinder Internet mycket ocksa
anvinder mobila innehallstjanster i storre utstrickning, men det kan ocksa betyda
att de inte dr frimmande f6r den nya tekniken.

Aldre vet om tjiansterna, men anvander dem inte

Det finns ett samband mellan alder och anvindningen av mobila innehéllstjanster.
I resultatet fran individundersékningen syns det tydligt att anvindningen minskar
med Okad alder. Intressant ér att trots ldg anvindning av mobila innehills-
tjanster sd ir kinnedomen om tjinsterna existens relativt hog.

Figur 4 Anvédnder sig av mobila innehdllstjdnster, fordelat pa alder oktober 2004
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Anm. Alternativet ”Nej” dr summan av de bada andra nej-alternativen

De tre vanligaste tjansterna som den yngre gruppen anvinder enligt svaren 1 PTS
individundersokning dr spela spel, ladda ner ringsignaler och sinda respektive ta
emot MMS, dvs. underhallningstjanster. Den fjarde vanligaste anvinda innehalls-
tjdnsten ar en nyttotjanst sisom paminnelse om t ex. inbokad tid hos tandlakaren,
vilket 42 % anvinder sig av.

De tre vanligaste tjansterna som individer i dldern 61-75 ar anvinder dr SMS-chatt
(ett alternativ som i enkiten tros ha blandats thop med att sinda vanliga SMS),
ladda ner ringsignaler och spela spel. Aven i denna aldersgrupp anvinds tjinster
av mer underhéllningskaraktir dn sa kallade nyttotjanster. Endast tre procent av
individerna i aldersgruppen anvinder sig av paminnelsetjanster. Samma tjinste-
kategorier anvinds i den ndst hogsta dldersgruppen.

Roda Korset fick in 6ver 300 000 SMS-gévor i sin insamling efter flodvags-
katastrofen'? i Asien. Frivilligorganisationernas insamlingsrad tror att den nya
trenden gor att ungdomar, som normalt inte brukar skinka lika mycket som éldre,
nu borjar ge och att organisationerna pa sa vis natt nya givargrupper.

12 Sveriges Radio 2005-01-19, www.st.se
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Vodafones kunder anvander i hogre grad mobila innehallstjanster

Pa den mobila marknaden ar TeliaSonera den stérsta mobiloperatéren med nistan
halva marknaden (46 %) foljt av Tele2/Comviq med en marknadsandel
motsvarande lite drygt en fjirdedel och Vodafone motsvarande 15 %. Jimfors de
stOrsta operatdrernas abonnenter sa dr det Vodafones kunder som 1 hogre grad
anvinder sig av mobila innehallstjanster. Vodafone har aven en hogre andel unga
anvindare dn de andra operatérerna. Andelen individer som har kinnedom om
tjansterna men som trots allt inte anvinder dem dr nistan lika hog oavsett
operator. Det dr fa (ca 1 %) av de svarande i individundersdkningen som hade
operatoren Hi3G, men alla dessa anvinde mobila innehallstjanster.

Abonnemangskunder anvander mer dn kontantkortskunder

Generellt anvander de som har ett traditionellt mobilabonnemang
innehallstjanster.

Figur5  Anvdndning av mobila innehdllstjdnster, férdelat pa abonnemangstyp
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Studeras de olika tjansterna framkommer att det finns en tydlig skillnad mellan de
som har kontantkort och traditionellt abonnemang gillande sint eller tagit emot
SMS samt surfning oavsett Wap eller vanligt Internet. Oavsett abonnemangsform
anvinder individerna mobiltelefonen for textinligg, SMS-chatt samt betalar via
SMS.

Post- och telestyrelsen 17



Mobila innehallstjanster
Anvandare

3.2 Konsumenternas informationsbehov i december 2004

PTS har tillsammans med Temo i december 2004 gjort en undersékning om
konsumenternas behov av information om bl. a. mobiltelefoni.

Den undersékningen visar att man i forsta hand vinder sig spontant till
Konsumentverket, vinner och bekanta samt aterforsiljare av mobiltjanster for att
fa information. Vid problem diremot vinder man sig i forsta hand till mobil-
operatoren.

De konsumenter ur Temos Internetpanel som deltog i undersokningen fick ange
hur vil de instimde i en rad péstiaende, vilket illustreras i figuren nedan.

Figur 6  Hurval konsumenter instdmmer i pdstaende om mobiltelefoni
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Nistan tre av fyra har svart att forstd nyttan av 3G och nastan tva av tre fOrstar
inte vad man ska med alla finesser till. Att det dr dyrt med mobiltelefon haller sju
av tio med om, medan didremot knappt var sjitte anser att det ar svart att vilja
telefon.
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4 Interoperabilitet

Industrin skapade i mitten av 2002 Open Mobile Alliance for att aktorer inom
mobilbranschen ansag att det fanns ett behov av att fokusera standardiseringen av
de komponenter som beho6vs for att astadkomma mobila innehéllstjanster.
Organisationen hade redan fran férsta dagen 200 medlemmar vilket talar sitt
tydliga sprak att det 4r manga intressenter och aktorer inblandade.

4.1 Nagra aspekter av interoperabilitet

Mobiltelefoner

Det finns en flora saval av leverantérer som modeller av mobiltelefoner.
Omsittningshastigheten fOr terminaler pa den svenska marknaden ar drygt tvals ar
1 genomsnitt. Det innebdr att de innehallstjanster som produceras idag behéver ta
hinsyn till ett stort utbud av terminaler och versioner, inte bara gamla utan dven
nya som kommer till under ett flertal ar framover.

Figur 7 Exempel p& terminaler med operatérers portaler’
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Om en anvindare byter frin en telefon till en annan ér det sillan som det tidigare
SIM-kortet fungerar direkt, man maste dven mata in eller ladda ner nya grund-
instéllningar. Bildskarmarna har olika storlek och upplosning, vilket gor att bilder
visas olika pa olika telefoner.

Det finns ett flertal olika operativsystem och webblasare. Dessa webblisare har i
sin tur flera olika versioner, bl.a. allt eftersom deras programvaran korrigeras och
utvecklas.

13 Enligt World Internet institue, Informationssamhillets framvixt 2000-2003
14 Bilderna dr frin www.tre.se bildarkiv resp mottaget fran TeliaSonera
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Terminalerna behover stillas in (konfigureras) for att kunna anvanda de olika
tjansterna. Det har varit ett stort problem. Numera ar ofta terminalen fardig-
konfigurerad med de instillningar kunden vill ha nér han limnar butiken med sin
nya telefon.

Information om position

Operatorerna har bra kontroll pa var inom det egna nitet som deras egna
anvindare och terminaler befinner sig. For att positioneringstjanster och
lokaliseringstjanster ska kunna fungera maste operatérerna utbyta information om
var varandras kunder befinner sig. De maste dven kunna utbyta denna typ av
information med innehallsleverantérerna. Detta utbyte ar inte etablerat i Sverige

idag.

Det finns diremot en svensk standard's framtagen f6r utbyte av positionerings-
information fér nédsamtal frin mobiltelefoner.

Roaming

Pa forhand installda startsidor sd som portaler finns kvar i telefonen nir man ér
anvinder mobiltelefonen utomlands. Forutsatt att man har uppkoppling via 3G
eller GPRS kan man enkelt na sin hemmamilj6 4ven om man befinner sig
utomlands.

Konsumenten bér se upp med kostnaderna, eftersom tjanster som dr gratis inom
en operatOrs nat kan vara vildigt dyra om man befinner sig utomlands. Det star
mer om priser i avsnitt 5.3 i denna rapport.

Pa forfrigan om MMS fungerar fran utlandet svarar operatérerna att om de har
GPRS roamingavtal sa fungerar det. For vissa linder beh6ver man ladda ner
speciella MMS-instillningar for att det ska fungera.

Handover 2G/3G

Att ostort och oavbrutet fa anvinda sin telefon, ladda ner tjanster m.m. ar en
sjalvklar forutsittning. Inledningsvis har det varit problem med stérningar vid
overgangarna mellan 2G (dvs. GSM) och 3G (dvs. UMTS) nit. Dessa problem
avtar numera vilket beror bade pa forbiattrad teknik for att hantera sjilva
6vergangen och att 3G tickningen byggs ut och blir bittre sa att man inte behéver
ga 6ver mellan niten och tekniken lika ofta.

Portaler

I den allminna debatten har konceptet som innebir att mobiltelefonerna som siljs
ar forprogrammerade med operatrens egen tjansteportal framforts som en succé.

15 TTS §8636394, Positioning of mobile terminal at emergency calls, 2004-04-01
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Figur8  Exempel p& operatérernas portaler’
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Konceptet innebir att kunden med nagra fa enkla knapptryckningar kommer till
operatorens tjansteportal. Kanske ar det darfér som Vodafones kunder i PTS
individundersokning dels anvinder mobila innehéllstjanster i h6gre utstrickning,
dels har kinnedom om tjinsterna trots att de inte anvinder dem. Anledningen
skulle kunna vara att Vodafone var forst ute med sitt koncept, men 6vriga
operatorer sasom Tele2 och TeliaSonera har dven de numera varsina mobila
innehallskoncept.

Manga av de intervjuade tror dock att stérre delen av forsiljningen pa sikt
kommer att ske utanfér portaler. Men portaler dr en smidig 16sning for att
snabbare komma igang och atminstone hitta nagonting att starta sitt anvindande
utifran.

Det ligger i operatorernas intresse att se till att det som finns i deras portaler
fungerar. Operatorerna har kontroll 6ver sina egna kunder och vilka terminaler de
har. De férser dem med grundinstillningar som ér passande till de tjanster de
erbjuder i portalen. Det finns farhagor for s.k. Walled Gardens och
inldsningseffekter av att operatorerna haller sina kunder inom sina viggar. Under
Stelacons intervjuer har det inte framkommit att det finns nagra inlasta kunder.
Alla kan sa vitt vi forstatt det surfa eller wappa till andra adresser utanfér
operatorernas portaler. En del operatérer har prismodeller dir det dr utan
trafikavgifter att surfa runt inom deras portaler, men kostar trafikavgifter att surfa
utanfor. Vodafone har diremot en del slutna portaler pa sa vis att endast deras
egna kunder kan komma at och handla innehall hos dem i deras ”Vodafone
stores”.

16 Bilderna mottagna frin Vodafone resp Tele2
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4.2 Industrins initiativ

Open Mobile Alliance

Open Mobile Alliance (OMA) skapades i mitten av 2002 £6r att aktorer inom
mobilbranchen anség att det fanns ett behov av att fokusera standardiseringen av
de komponenter som behovs for att astadkomma mobila tjanster. Organisationen
hade redan fran bérjan 6ver 200 medlemmar, inkluderande dven de foretag inom
telekom och IT, nagot som bedémdes som mycket viktigt eftersom just
granslandet mellan telekom och IT ir speciellt intressant nér det giller mobila
tjdnster.

Figur 9  Open Mobile Alliance, OMAs struktur'”
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Tva viktiga aspekter har satts i fokus av OMA, dels intresset for att se till att de
olika standarder som utvecklas inom tjinstelagret gar att anvinda ihop for att
skapa mer komplexa tjanster, dels att dessa ér interoperabla. Med interoperabilitet
hir menas bade att specifikationerna som tas fram ir sa pass otvetydiga att de
implementeras lika av alla tillverkare och att implementationerna av
specifikationerna testas mot varandra for att eventuella fel ska hittas.

Gemensamma komponenter for single-sign on, instillningar f6r terminaler,
upphovsritt (DRM) och mekanismer for att ta betalt for tjdnster dr exempel pa
sadant som behovs. Har man detta ger det en trygghet for innehallsleverantorer
och andra aktorer 1 branschen att de investeringar man gor i tjanster inte blir
obsoleta sa snart ny funktionalitet tillkommer. OMA:s roll dr bade att sjilv ta fram
denna typ av standarder som fungerar ihop och att samarbeta med andra
standardiseringsorgan och referera till det arbete som dessa gor pa ett sitt som gor

17 Bilden 4r fran Open Mobile Alliance overview (March 2004) www.openmobilealliance.org
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att allt hanger thop. Sedan ir det naturligtvis 1 slutindan marknadskrafterna som
avgor vad for funktionalitet som implementeras i nitet, men ett bra grundjobb pa
standardiseringsniva gor detta jobb lattare.

Interoperabilitetsarbetet inom OMA g6rs pa ett liknande siatt. OMA arrangerar
egna interoperabilitetstestningar diar medlemmar och icke-medlemmar kan delta
med tidiga implementeringar och testa att dessa fungerar ihop. Man kan se till att
terminaler fungerar mot nitkomponenter eller att kommunikation mellan
terminaler fungerar, det senare ar naturligtvis oerhort viktigt da det giller all typ av
kommunikation mellan anvandare. OMA forlitar sig dven pd att andra
organisationer gor tester av interoperabilitet och refererar till dessa som garanti
for att det ska fungera hellre 4n att duplicera testningen och géra om den en ging
till.

Att beh6va implementera tjdnster pa olika sitt beroende pa vilken terminal som
man gor det for dr ibland ett nodvindigt ont eftersom terminaler kan ha valdigt
olika egenskaper, men da detta utgdr en merkostnad for tjansteutvecklare bor
detta aldrig beh6va ske p g a brist pa interoperabilitet.

Open Mobila Terminal Platform

I augusti 20048 bildade Vodafone m fl en intresseorganisation Open Mobile
Terminal Platform, OMTP som har som mal att det ska vara litt att anvinda nya
program och tjinster i mobiltelefoner. For att na dit vill OMTP skapa enhetliga
riktlinjer £6r utseende, knappfunktioner och annat som anvindaren moter,
ungefir som det dr pa datorer idag. OMTP tinker inte skapa ndgra egna, nya
standarder och konkurrerar alltsa inte med mobilvirldens frimsta
standardiseringsorgan, OMA, Open Mobile Alliance. Arbetet gar istillet ut pa att
lyfta fram vissa standarder, och att genom lobbying péaverka innehallet i dem.

18 Ny Teknik 20040819 ~’Vodafone vill skapa ordning i mobilen”
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5 Betalningslosningar

Effektiva och sikra betalningslosningar samt affairsmodeller med rimliga villkor??
for innehallsleverantérerna ar en forutsittning for att kommersiella mobila
innehallstjdnster ska fa ett vixande genomslag. Det existerar olika affirsmodeller
som beskriver relationerna mellan aktrerna som bidrar till tjanstens utveckling,
produktion, leverans och betalning.

En central del i affirsmodellen dr hur intikterna fordelas mellan aktérerna. En
annan vital del dr var ansvar for t.ex. kundtjanst och problem vid leverans eller
betalning ligger. F6r mobila innehéllstjdnster rader ofta en komplex situation med
ett flertal olika aktorer inblandade. Ansvarsforhallandena kan vara otydliga, vid
t.ex. felaktig leverans eller vid behov av kundsupport. Affirsmodellen samt
betaltjdnstens beskaffenhet har darfor betydelse for hur enkelt det ér f6r
konsumenten att reklamera och att fa tillbaka felaktigt debiterade belopp eller
kompensation for felaktigt eller ej utford tjanst.

Ett storre utbud av mobila tjanster, skulle 4 sin sida skapa incitament att utveckla
bittre anpassade betalningslosningar hos marknadens akt6rer. En kritisk massa av
savil tjdnster som kunder krivs. Ett sadant beroende finns vil beskrivet i
litteraturen. Jamftort med for ett ar sedan, kan marknaden f6r elektroniska
betalningslosningar betraktas som mer mogen. Exempelvis har Tele2 tagit fram en
grianssnitts-specifikation, “content billing gateway”, f6r debitering av innehall som
de erbjudit gratis till andra operatérer. Telia har implementerat specifikationen
och Vodafone har visat intresse for att géra samma sak. Leverantorer av
elektroniska betalningslosningar, som t.ex. e-planbocker, har ett storre antal
anslutna tjansteleverantérer, webbutiker och konsumenter, dven om marknaden
fortfarande dr osiker och genererar begrinsade intikter. Vidare har
implementationen av standarden for sikra kortbetalningar, 3D Secure, paborjats i
Sverige, dven om det dnnu saknas en autentiseringslosning for konsumenterna.?

Det finns ett antal skilda typer av betalningslosningar som kan anvindas for
mobila innehallstjdnster, baserade pa olika teknik och betalmodeller. Att notera dr
att féorekommande elektroniska betalningslosningar ofta kan utnyttjas for savil
mobila som fasta tjanster samt att betalningslosningarna, anvindningsomradena
och marknaden utvecklas kontinuerligt.

5.1 Nagra aspekter av betalningslosningar

Betalningslosningar finns beskrivna 1 Stelacons rapport, bilaga 1. Nedan beskriv
ytterligare nagra aspekter.

19 Det har férekommit kritik mot att mobiloperatérernas villkor dr alltfér ogynnsamma gentemot
tjansteleverantérerna. Pristaket f6r Premium SMS har ocksa kritiserats. Detta kan vara faktorer
som utgdr hinder f6r utvecklingen, men har inget att géra med sjilva betalningslosningen, varfér
problematiken inte utvecklas har.

20 Detta innebir i praktiken att risken vid kortbedrigerier flyttas frin e-handelsf6retaget till
kortutgivaren, dvs. banken.
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Gemensam interoperabel standard

Simpay ir ett gemensamt initiativ fran ett antal mobiloperatérer?!; med en 16sning
som mojliggor betalningar mellan olika operatorers nit.

Figur 10 Simpay som betalvixel?
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Ett betalningsforfarande kan beskrivas som féljande:

1. Kunden kontaktar innehallsleverantéren och vill képa nagot, de kommer
Overens om ett pris

2. Innehallsleverantoren kontaktar sin betalférmedlare (jmfr
kreditkortsforetag) for att kontrollera om betalningen gar att genomfora.

3. Betalférmedlaren kontrollerar i sin tur med Simpay som i sin tur klargdr
med operatoren och ger klartecken som skickas tillbaks hela vigen till
innehallsleverantorerna som ger kunden det han kopt.

4. Mobiloperatéren fakturerar? kunden och formedlar betalning via Simpay
och betalférmedlaren till leverantéren.

De inblandade innehillsleverantorerna behover inte ha affirsrelationer etablerade
med virldens alla mobiloperatorer, det raicker med en upparbetad relation med en
betalférmedlare. Kunderna kan anvinda sin relation till operatoren.

I Sverige finns ingen sadan hir gemensam standard inférd. Betalvixeln IPX frin
Ericsson kan sdgas fungera ungefir som Simpay ovan, men med tilligget att IPX i
de flesta fall har direkt kontakt med innehallsleverantoren?4.

21 Orange, Telefénica Méviles, T-Mobile och Vodafone ir initiativtagare till Simpay.
WWW.simpay.com

22 Bilden 4r himtad frin www.simpay.com

23 Kan dven dra pengarna fran férbetalt konto f6r kontantkortskunder

Post- och telestyrelsen 25



Mobila innehallstjanster
Betalningslésningar

Betalning via andra an mobiloperatorerna

En gynnsam utveckling stods av att betalningslosningarna mojliggor betalning pa
annat sitt an via mobiltelefonifakturan eller kontantkortet, exempelvis via
kontokort eller e-planbok. Denna méjlighet erbjuds av vissa betaltjanste-
leverantorer. Anvindningen av e-planbocker (genom vilka konton med 1 f6rvig
inbetalda medel administreras, ej att forvaxla med kontantkort f6r mobiltelefoni)
mojliggor flexiblare betalningar, ocksa till hogre belopp. Hir dr mobiloperatorerna
inte inblandade annat 4n som férmedlare av det SMS som initierar att beloppet
dras fran e-planboken.

Anvandning och anvandarstod

Betalningslosningarna ska inte komplicera utnyttjandet av mobila tjdnster f6r
kunden/anvindaren. Betaltjinsteforetag har ofta en stor andel anslutna, men
inaktiva, kunder. En aktivare marknadsféring mot och kommunikation med
kunderna behovs. Det finns behov av férbittrade anviandargrinssnitt och —
dialoger, samt forbattrat stéd i form av bla. kundtjdnst. Ofta dr det
anvindardialog och tjanstens struktur kring kundens initiering av betalningen som
orsakar problem. Anvindaren kan vara omedveten om att betalning utférs och
det kan saknas aterkoppling om att betalning verkligen har utforts.

Nir en konsument vill reklamera 6nskar aktorer att det ska finnas system for att
enkelt kunna ”backa” betalningar. Sa ir det inte idag enligt vad som framkommit 1
intervjuer och vid métet med marknadens aktorer.

Separera privat och affarsanvandning

Det finns ett 6nskemal fran konsumenter att kunna anvanda en och samma
telefon och telefonnummer f6r savil sina affirssamtal som privata samtal. Det ar
idag mojligt att fa sina privata samtal som man ringt pa féretagets mobiltelefon
fakturerade separat pa en faktura som skickas hem. Detta dr moijligt hos
TeliaSonera och Vodafone genom att man slar ett prefix foére det nummer man
vill ringa. Detta dr dock inte méjligt £6r annat dn réstsamtal, dvs man kan inte fa
bl.a. SMS, MMS, GPRS och innehallstjanster pa sin privata faktura.
Leverantorernas vanliga faktureringssystem klarar i dagslidget inte av det.

Diremot har t.ex. Tele2 har tagit en tilliggstjanst till sitt féretagsabonnemang som
gar ut pa att man redan nir man loggar in pa telefonen anger om det man kommer
att gora ska debiteras foretaget eller ens privata faktura. P4 mobiltelefonens
bildskdrm visas vilken debitering som kunden anvander. Produkten ér patenterad
av Tele2 och dess funktion 4r densamma i deras utlindska nat.

Olika momssatser

Ett problem som niamnts 1 tidigare rapporter ar att operatdrerna inte klarar av att
hantera tjanster med olika momssatser, t ex momsbefriade speltjanster.

2 IPX kan dven ses som bade Simpay och Mobile Merchant Aquirer
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Det har dter blivit aktuellt i och med den insamling till bl.a. R6da Korsets kampanj
om Flodvagens offer i Asien som skett via Premium SMS hos operatérerna Tele2
och TeliaSonera. Insamling till vilgérenhet 4r momsbefriat men Telia har angivit
moms pa sina fakturor och Tele2 har dragit av momsen (6 kr) sa att 24 av 30
skankta kronor har gitt vidare till Roda Korset. I Telias fall har 30 kr gatt vidare
till Réda korset.

5.2 Kontantkort som elektroniska pengar

E-pengadirektivet? har varit implementerat i ett par ar. Inom EU:s medlemslinder
har det uppmirksammats att mobiloperatérernas kontantkort, nir dessa anvinds
for betalning av tredjepartstjanster?, kan betraktas som e-pengar. Det kan fa stor
betydelse, eftersom en 6kande andel av mobiloperatérernas intidkter emanerar fran
kontantkort.

Mot bakgrund av detta, har kommissionen initierat en kartliggning?” av vilka
problem som har uppmairksammats sedan direktivet implementerades. Sextio
aktorer har svarat pa kommissionens ”consultation paper”. Detta material ska
utgdra underlag till en bedémning dels om mobiloperatérerna ska betraktas som
omfattade av lagstiftningen, dels om e-pengadirektivet behover férindras i nagot
avseende.

Sammanfattningsvis kan, i det fall att mobiloperatérerna blir omfattade av
lagstiftningen, ett antal krav stillas pa deras verksamhet. Det krivs bl.a. att
operatoren ska kunna dterbetala outnyttjat belopp pa kontantkorten och att det
blir n6dvandigt att intdkter fran samtalstrafik och interna tjanster (eller tjanster dar
operatOren dr aterforsiljare) separeras fran intakter fran tjanster som kunden
koper fran andra aktorer. Det innebir att varje kund maste ha tva konton, vilket
blir administrativt komplext och kostsamt.

En avsikt med lagstiftningen 4r att minska riskerna for pengatvitt.
Mobiltelebranschen anser att riskerna dr sma, eftersom det ror sig om sma belopp
och att existerande 6vervakningssystem for bedrigerier omgaende uppticker
eventuella f6rsok till pengatvitt. Mobiloperatorerna menar att lagstiftningen inte
ar anpassad till eller i f6rsta hand avsedd f6r mobiloperatorerna.

% Direktivet om elektroniska pengar (2000/46/EG)

26 Dvs. tjdnster fran utomstiende tjansteleverantdrer dir mobiloperatdren i praktiken endast
férmedlar betalningen for tjdnsten. Detta i motsats till tjainster dir mobiloperatéren ar
tjansteleverantor eller dterférsiljare av en tjdnst.

27 Sammanstillningen av svaren kan ldsas pa
http://europa.cu.int/comm/internal_market/bank/e-money/index_en.htm#suivi
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5.3 Priser och prisinformation

Prisuppgifterna i detta avsnitt avser november 2004 om inget annat anges.

MMS

Priset for att sinda ett MMS 1 Sverige ligger i intervallet 1,90 — 2,90 kr per MMS2,

Prissittningen for MMS nationellt 4r enkel. Vodafone har tva olika prissattningar
beroende pa hur mycket information som ingar i ett MMS meddelande. De andra
mobilndtoperatérerna Hi3G, TeliaSonera och Tele2 har ett pris, men de uppger
inte hur manga kB som ingar 1 deras MMS pris.

Priset for att skicka MMS till utlandet 4r detsamma som f6r att skicka inom
Sverige. Undantaget dr Hi3G som tar 3,75 kr f6r MMS till utlandet jamfért med
1,90 kr inom Sverige.

Priset for att sinda ett MMS fran utlandet beror pa hur manga kB som
meddelandet innehaller. Enligt Hi3G kostar det som ett vanligt MMS plus antalet
kB som anvinds. Kundtjdnst hos TeliaSonera och Tele2 uppger att de endast tar
betalt f6r anvind datamingd.

Det kostar att ta emot MMS utomlands eftersom anvindaren sjilv far betalar for
inkommande datamingd.

Det var endast pa Hi3Gs webbsida som det fanns information om kostnaden att
skicka ett MMS till utlandet, frin utlandet eller att ta emot utomlands. De andra
operatorerna hade inte den informationen.

Data (3G/GPRS)

Kostnaden for att skicka data inom Sverige ligger 1 intervallet 10-20 kr per MB».
Det kan jimféras med att skicka en MB via uppringt Internet i fasta nitet som
kostar omkring 1 k3.

Kostnaden att sinda data fran (eller ta emot i) England varierade i november 2004
mellan 37 — 163 kr/MB.

Alla operatérer ar tydliga med prissittningen for att skicka data inom Sverige.
Diremot dr informationen inte tydlig om att det dven kostar att ta emot data.

Ingen av operatorerna informerar om vad det kostar att skicka data, t ex. e-post,
till utlandet. Enligt Tele2s och TeliaSoneras kundtjanst ar det samma taxa som att
skicka data inom Sverige.

28 Enligt PTS Dnr 04-1508.

Priset varierar 0-2,99 kr beroende pd abonnemangsform enligt www.cint.se 2005-01-30

29 Enligt PTS Dar 05- 1508

Priset vatierar 4- 51 kr/MB beroende pd abonnemangsform enligt www.cint.se 2005-01-30

30 Vid hastighet 28,8 kilobit/s; 5 minuter Telia Internet 020 4 0,23 kr + Sppningsavgift 0,40 kt
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Kostnaden att skicka data fran utlandet beror pé fran vilket land man skickar och
vilka debiteringsprinciper operatéren anvander sig av. Vissa operatOrer debiterar
varje kB medan andra anvinder intervall om 10 eller 100 kB. Priset per kB inom
EU-linder varierar mellan 0,05- 0,10 kr per kB vilket ir ett flertal ganger hégre dn
1 Sverige. Konsumenten far betala den hogre utlindska taxan nir han tar emot
data utomlands.

Att anvinda data utomlands kan innebira hoga kostnader eftersom priset ar hogre
an 1 Sverige, men dven for att debiteringsintervallet i vissa linder ér lingre och kan
innebdra att sma mangder data kostar relativt mycket mer. Det kan t.ex. innebira
att varje MMS som skickas avrundas till 100 kB. Om priset dr 0,10 kr per kB
kommer ett MMS att kosta 10 kr. Det blir dven samma kostnad om man tar emot
ett MMS vilket gor att den totala summan om man skickar eller tar emot ett antal
MMS kan bli relativ hog.

Den storsta risken for att fa hoga data kostnader utomlands ar dock om
konsumenten har datainstallningar i sin telefon som gor att telefonen automatiskt
kopplar upp sig och soker efter tex. e-post. Det kan i vissa fall innebara att varje
uppkoppling kostar uppat 10 kr. Om telefonen dr installd att s6ka efter e-post var
tionde minut kan fakturan for datatrafik bli mycket stor utan att konsumenten har
anvint telefonen under utlandsvistelsen.

Videosamtal

Inom Sverige varierar prissittningsmodellerna for videotelefoni sa som inom
vanlig mobiltelefoni. En del operatorer skiljer mellan hog och lag taxa, inom eget
eller till andras nit medan didremot andra operatorer har ett pris for alla sorts
samtal. Fran en del operatorer fungerar det inte att ringa till andras nit, nigot som
inte tydligt anges. Det gavs inte information om att det inte gar att géra
videosamtal till eller fran utlandet pa TeliaSonera, Tele2s eller Vodafones
webbsidor.
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6 Internationell jamforelse

SMS

PTS publicerar inom kort en rapport om den europeiska marknaden f6r SMS.
Man kan dar se att SMS-anviandningen i Sverige ligger bland de allra ldgsta i hela
Europa.

Figur 11 Antal skickade SMS per kund och manad, Europa 2000-2003
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Mobila innehallstjanster

Japan, Korea och 1 viss man Kina har kommit lingst 1 utvecklingen. Japan har
kommit lingst med savil infrastrukturutbyggnad som utbud och anvindning av
mobila innehallstjanster. Ett resolut och méalmedvetet samarbete mellan
myndigheter, industri och operatérer anges som en framgangsfaktor. Det finns en
storre Oppenhet kring innehallsleverantorers tillgang till operatorernas nit.
Dessutom finns en tradition av systematiska rationaliseringar hos féretagen och
en nyfiken och teknikintresserad allmdnhet. Som jimférelse kan en japansk
operator fa 40 % av sina intdkter fran mobila innehéllstjdnster medan europeiska
mobiloperatorer fortfarande far mer an 85 % av sina intdkter fran traditionella
rostsamtal.

En av de starkaste drivkrafterna fér framvixten av mobila innehéllstjanster, fran
operatOrernas sida, dr operatorernas behov av att kompensera de minskande
intakterna per kund fran réstsamtal med andra intakter.

Sverige utmirker sig inte som ett foregangsland avseende utbud och anvindning
av mobila innehallstjinster. Mobilanvindarna i linderna i sédra Europa anvinder
mer och oftare mobila tjanster dn vad svensken 1 genomsnitt gér. Nir det giller
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utbudet av tjanster kopplade till 3G-tekniken ligger Sverige dock 1 niva med 6vriga
europeiska 3G-linder.

Som orsak till att Sverige har hamnat pa efterkilken uppges i Stelacons intervjuer
bland annat vara kulturella skillnader och ett arv fran i slutet av ’dot.com”-eran
med tveksamma affirsmodeller och otydliga virdekedjor. Dessutom saknas ett
hilsosamt samarbetsklimat mellan industri, operatorer m.fl. aktorer.

Det finns en skarp skillnad mellan Japan och Korea 4 ena sidan och Europa och
Ovriga virlden 4 den andra. Japan och Korea ligger ett par ar fore nir det giller
lansering, utveckling och framvixt av mobila innehallstjanster. I Japan och Korea
har mobilkunderna dels tillgang till ett betydligt storre utbud av tjanster dels
tillgang till mer utvecklade tjanster, t.ex. TV-utsindning, fjarrévervakning,
fjrrstyrning och videokonferens.

Det faktum att kunderna i Japan och Korea har haft tillgang till avancerade mobila
tjanster under lingre tid innebar att kunderna har haft lingre tid att lira sig vad
mobila innehallstjanster dr och forsta nyttan eller néjet med dem.

Den 6verligset mest anvinda tjansten bland mobilkunderna i Europa dr SMS.
Ovriga tjanster kommer lingt efter. I Japan och Korea finns det dven andra
tjanster som anvinds 1 stor utstrickning. Detta mirks ocksa tydligt vid en
jimforelse av intaktsandelen fran datatjdnster. Cirka 40 % av den genomsnittliga
intdkten per kund och manad, ARPU, kommer fran datatjanster. I Europa ligger
motsvarande siffra pa 10-20 %.

Att BEuropa fortfarande ligger kvar i startblocken nir det giller mobila
innehallstjanster gor att marknaden dnnu inte har forstatt nyttan och néjet med
mobila innehallstjdnster. Ett av de storsta hindren for framvixten av mobila
innehéllstjanster dr bristande kinnedom och kunskap med detta. Detta hinder dr
nagot som manga aktorer har underskattat.

En tydlig skillnad mellan Japan och Korea och Europa ir att det i de tva asiatiska
linderna har funnits en mycket starkare drivkraft bland marknadens aktorer att
genom samarbete hitta en fungerande affirsmodell.
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7

7.1

Analys och slutsatser

Forutsattningar och hinder

I delrapporten’! finns exempel pa hinder som PTS uppmirksammades pa under
varens intervjuer. I Stelacons rapport (bilaga 1) finns forutsattningar, drivkrafter
och hinder som framkommit under héstens intervjuer beskrivna. I denna rapport
har PTS dven redogjort £6r nagra férutsittningar och hinder.

Vissa konstateranden kan enkelt goras utifrain det som presenterats i denna
rapport och bilagor.

v

Mobiltelefonférsiljningen slar alla rekord nu igen, dvs. terminalerna finns
dir liksom konsumenternas képvilja.

Pa den svenska marknaden har 50 % av terminalerna firgskirm och
omkring 30 % har kamerafunktion. En stor del av anvindarna kan sdledes
sjalva skapa och distribuera sitt innehall. Endast en liten andel av
terminalerna dr dock smartphones.

Mobilpenetrationen ar hég och kan nog inte bli sa mycket hogre, dvs
anvindarna av mobiltelefoner finns dir.

Anvindarna kdnner till tjdnsterna. PTS individunders6kning visar att 68 %
anvint tjansterna och ytterligare 29 % kanner till dem.

Anvindarna har svart att forsta nyttan av 3G och vet inte vad de ska med
alla finesser till.

Andelen kunder som har traditionella abonnemang ar hég 1 Sverige.
Abonnemangskunden ér inte okdnd f6r operatoren vilket ger méjlighet till
en dialog (i motsats till vad som giller f6r de anonyma kontantkorts-
kunderna.)

Anvindarna efterfragar nyttotjanster.

Branschen erbjuder néjestjanster. Det dr dven nojestjanster som
anvindarna kinner till och anvinder. Ringsignaler, bakgrundsbilder och
spel som man kan ladda ner star for Gver 80 % av marknaden.

Open Mobile Alliance dr en sammanslutning av mer an 300 féretag i
mobiltelebranschen som samlats for att ta fram gemensamma standarder
for att kunna astadkomma mobila tjdnster. Initiativ fran branschen att
fraimja interoperabilitet finns.

31 PTS-ER-2004:31, avsnitt 5
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7.2 Problemomraden

7.2.1 Anvandarnas medvetenhet och kunskap

I de intervijuer Stelacon genomforde med aktorerna framkom att dessa tror att
anvindarna ar omogna och har bristande kinnedom och kunskap om de mobila
innehallstjansterna®. Stelacon papekar dven att detta idr ett 6vergaende problem,
och att sa ir fallet tyder PTS individundersékning pa som visar att det 1
aldersgrupperna under 60 ar 4r omkring fem procent som angivit att de inte
kanner till tjansterna och inte heller anvinder dem.

Undersokningar® visar att det anvindarna har efterfragat i flera ar dr nyttotjanster
medan det frimst dr ndjestjinster som finns pa marknaden idag. PTS
individunders6kning visar dven att en stor andel, 6ver 40 % 1 dldergrupperna 51-
75 ar, kanner till de mobila innehallstjansterna men anvinder dem inte. Beaktar
man dven resultatet av PTS undersokning av konsumenternas informationsbehov,
som visade pd att 63 % inte forstar vad de ska med alla finesser till kan man bara
instimma i det Stelacon skriver om att det giller f6r marknadens aktdrer att kunna
visa pa nyttan med tjansterna for att marknaden ska kunna utvecklas positivt.

Det finns dven bland anvindarna av tjansterna en brist i kunskapen om hur
tjansterna ska anvindas. I stor utstrickning beror t ex upplevda lurendrejerier pa
problem med handhavande och ovana anvindare. Operatérerna far ta ansvar for
att tjansterna upplevs som krangliga och otydliga. Operatorerna skulle kunna
overviga att samarbeta med sina aterforsiljare om att ge mer utbildning i butiken 1
samband med kép. Att detta vore en bra édtgird stéds av PTS undersokning av
konsumenternas informationsbehov som visar att konsumenterna girna vinder
sig till aterforsaljare for att fa information. Samma undersokning visar dven att
konsumenterna inte upplever det som svart att vilja mobiltelefon.

Det finns ibland en osikerhet hos anvindarna huruvida de bestillt en tjanst som
ett lingre abonnemang eller inte, om de betalat utan att de fatt tillging till tjdnsten,
hur de avbryter abonnemanget pa en tjanst osv. Allt detta skapar en tveksamhet
kring anvandningen av mobila tjanster. Konsumenter efterfragar saklig opartisk
information om priser och produkter, dvs. nyttan med 3G och t.ex. datahastighet.
Myndigheter sa som PTS eller Konsumentverket skulle kunna ge denna
information. De skulle d4ven kunna ge information om reklamation etc.

Nigon nimnde att kanske skulle svenskarnas medvetenhet om mobiltelefonernas
anvindning 6ka om det sindes TV-program som likt Bosse Bildoktorn enkelt
visade hur man hanterar sin telefon och annan data- och elektronik utrustning.

Foéretagsmarknaden for mobila innehallstjdnster befinner sig enligt Stelacon i en
”moment 22-situation”. Operatorer och tjansteutvecklare utvecklar och lanserar
inte foretagstjanster forrin det finns en marknad. Foretagen 1 sin tur vintar pa
tjanster som kan effektivisera verksamheten. Generellt dr kinnedomen hos
foretagen liten om vad som dr mojligt att astadkomma.

32 Stelacon bilaga 1, avsnitt 3.5.1
33 Stelacons hushallsbuss 2001, 2003, 2004, PTS-ER-2003:28, Ericsson Consumer Lab
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7.2.2 Kannedom finns, men tjansterna anvands inte

Intressant att notera av prelimindra uppgifter fran Stelacons senaste
undersokning* bland konsumenter dr att fler har anvant mobilens lokala tjanster
som fotograferat med mobilen (15 %) och spelat spel som finns lokalt pa mobilen
(11 %) dn som anvint nagon mobil innehéllstjanst. Nivan av anvandning i
Stelacons hushallsbussar har varit densamma i flera ar (som mest 10 — 15 %).

Branschen behover fokusera pa vilken kundgruppen ér och vad den gruppen vill
ha.

En viktig fraga dr varfor individer inte vill anvinda tjdnsterna trots att de kdnner
till dem.’ For att fa svar pa det krivs andra analyser an dem som gjorts 1 detta
uppdrag, sisom vilka konsumenternas drivkrafter dr och hur deras behov ser ut pa
en rationell och en emotionell niva och inte minst hur de bedémer virdet i
relation till alternativen. Vad de upplever som nytta. Vilka alternativa sitt har
konsumenten for att uppna denna nytta, och pa sa sitt ringa in vad det ar som ar
drivkraften for att konsumenten ska 6verbrygga eventuella hinder for att anvinda
en tjanst.

Ett faktum som inte kommit fram i intervjuerna, men vil 1 diskussionerna vid
motet med marknadens aktorer i januari och vid andra diskussioner, dr terminal-
ernas utformning. Man kan fraga sig om terminalerna ar anpassade for alla
gruppet, eller om det 4r sa att de 6ver 50 ar behéver plocka fram lidsglasdgonen
och helst dven en storre knappsats for att Gver huvud taget kunna tillgodogora sig
innehallet 1 innehallstjansterna.

En av orsakerna som har angivits till att anvindningen av mobila tjdnster ar sa
liten 4r krangliga instillningar och manga knapptryckningar. Syftet med de mobila
portalerna ir, enligt operatorerna, att abonnenten enkelt och snabbt skall komma
igang med mobila innehallstjanster. Operatorerna anser sig ga kundkraven till
motes med portalerna.

Konsumenterna vill kunna kontrollera anvindandet av sina mobiltelefoner.
Onskemal har framforts av konsumentforetradare om att t ex foraldrar vill kunna
sparra sina barns abonnemang for vissa typer av tjanster och kostnader.

7.2.3  Okat samarbete kravs

Generellt sett ses samarbete mellan operatérer och mellan marknadens aktorer
som en viktig forutsattning for utvecklingen. Det finns savil ett informellt
samarbete som ett samarbete inom ett antal organisationer for varje typ av aktor.
Dock finns inget uppenbart forum som spinner 6ver flera nivaer av aktorer.

En férutsattning ar tydliga spelregler f6r mobiltelebranschens aktérer. Reglerna
kan gilla exempelvis agerande mot kund, betalnivéer, sikerhetslosning eller nir en
innehallstjdnst anses olimplig och skall stingas av. Detta dr exempel pa

34 Hushallsbussen 2005, Stelacon 2005
35 Efter diskussion med Anna Gillblad Mindfield.
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overenskommelser som skulle kunna tas fram genom samarbete i nagon form av
forum.

Tjinsteleverantorer upplever att de inte kan paverka operatorernas val av tjanster
och kinner sig ibland forférdelade. Det borde finnas utrymme f6r betydligt fler
tjanster anser tjansteleverantorerna. Vissa operatorer anger tidsbrist som det
storsta problemet vid beslut om inférande av nya tjanster. Det finns ocksa
operatorer som tycker att manga innehallsleverantérer inte levererar ett komplett
torslag utan har bristfilliga tekniska 16sningar och affirsidéer.

Smaforetag si som innehallsleverantorer, innehallsaggregatorer m.fl. anser att
operatorerna har en hég ekonomisk troskel for att de ska fa komma in. T ex tar
TeliaSonera ut 25 000 kr i avgift for ett premium-SMS nummer. Detta ér inte
gynnsamt f6r marknaden. Aktorerna borde inféra andra modeller som underlittar
for intrade och tar betalt efter utnyttjande. Detta var ett av de amnen som togs
upp pa det mote som arrangerades av PTS 1 januari och som resulterade 1 att
TeliaSoneras representant da sa att de skulle se 6ver sina modeller.

7.2.4 Inlasning och utestingande av anvandare

Walled garden, i den bemirkelsen att det inte gar att surfa utanfér den egna
operatorens portal, férekommer inte i Sverige. Daremot har operatérerna ofta en
prismodell som innebir att inom operatorens portal dr det i princip gratis (eller ett
fast pris) medan utanfor portalen ér det full taxa som beror av mingden data man
laddar ner. Méjligheten att surfa utanfér den egna operatérens portal kan dven
vara beroende av att kunden har en mobil med webblasare som mojliggor detta.

Som kund till en operat6r har man inte alltid méjlighet att nyttja andra operatorers
portaler och tjinster, vilket tyder pa att vi snarare har utestingning dn
inlasningseffekter.

Portaler uppfattas av vissa aktorer pa marknaden som en inlasning av kunderna,
dven om det gar att surfa utanfor portalerna. Andra anser att portalerna ar
noédvindiga i ett inledningsskede f6r att manniskor ska borja anvinda mobila
innehallstjanster. Flera menar att mobilportalerna kommer att férsvinna pa sikt, pa
samma sitt som de gjorde pa Internet via PC.

Att operatorer knyter till sig innehallsleverantorer exklusivt for att pa detta sitt
skapa ett unikt erbjudande till sina kunder inom sin portal, uppfattas av flera som
hindrande f6r marknadsutvecklingen.

7.3 Interoperabilitet

Det saknas ofta information om huruvida tjinster fungerar f6r den telefon man
har. Det hander att det levereras ringsignaler eller bilder som inte fungerar f6r den
telefon de levereras till.

Myndigheter sa som PTS och Konsumentverket kan bidra till att 6ka
konsumenternas medvetenhet om sina rattigheter och méjligheter till att fa
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korrekt information om produkten och om vart man kan vinda sig for att
reklamera en bestilld produkt.

Samitliga killor i kartlaggningen anger att Sppna standarder dr den enskilt
viktigaste forutsittningen for framvixten av mobila innehallstjanster.
Mobilbranschen dr férhallandevis vilstandardiserad. GSM, GPRS och UMTS ir
vildefinierade standarder, men nir det giller innehallstjanster finns inga
standardiseringsorgan. Industrin skapade i mitten av 2002 Open Mobile Alliance
for att det fanns ett behov av att fokusera standardiseringen av de komponenter
som behovs for att astadkomma mobila innehéllstjanster. OMA bestar av
huvudsakligen fyra kategorier av medlemsféretag; mobiloperatorer, I'T-féretag,
innehallsleverantorer och tillverkare. OMA har tagit fram en plan for specificering
och test av interoperabilitet pa en rad omraden. Tester har genomfdrts av
interoperabilitet f6r DRM?3 och MMS. Arbete med betall6sningar, webb-lisare,
och positioneringsinformation pagar.

7.4 Betalningslosningar

Mobila innehallstjanster skulle kunna vara prissatta till allt ifran att vara gratis till
att kosta stora belopp. Nedan gors ett f6rsok att lista betalningslosningar f6r olika
prisintervall.

Tabell 3  Relevanta betaltjénster f6r mobila inneh&llstjanster’”

Belopp Mojlig betalningslosning

Fa 6ren — 1 kr | Det finns ingen anpassad betaltjanst for
sma mikrobetalningar

1 kr — 10 kr | Premium SMS, betalsamtal

10 kr — 30 kr | Premium SMS, betalsamtal, E-planbok

30 kr — 1 000 kr | E-planbok, kontokort

> 1000 kr | Kontokort

Det tinns ingen uppenbar betalmodell f6r sma belopp. Det kostar i manga fall
mer att ta betalt och férmedla betalningen 4n vad sjalva betalningen ar vird. Det
hir ar ett problem

Premium-SMS och betalsamtal ir betalningsformer som funnits ett tag och dr
etablerade pa marknaden. Det kriver dock att innehallsleverantoren har ett direkt
eller indirekt avtalsforhallande med operatéren. Det har under arens lopp forts
fram kritik 1 form av att operatérerna tar for mycket i provision, sitter for laga

3 DRM, Digital Right Management, upphovsritt for digitalt matrial

37 Observera. Beloppsgrinserna dr ungefirliga och tabellen gér endast ansprak pa att ge en grov
Oversikt 6ver mojliga betaltjdnster for att debitera mobila innehillstjanster som betingar olika
belopp.
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pristak etc. PTS har 1 tidigare rapporter redogjort for detta. Det dr branschens sak
att f6rsoka komma 6verens och inse att de behéver komma 6verens och arbeta
fram fungerande affarsmodeller fOr att marknaden ska kunna ta fart. PTS kan
undersoka mojligheten att inféra en uttalad skyldighet f6r de operatérer (fast och
mobil) som har fakturaférhallande med kunden att fakturera kunderna f6r de
tjanster kunderna utnyttjar.

Problem med att operatérerna inte kan hantera Premium-SMS med olika
momssatser verkar t ex ha gatt att 16sa 1 samband med insamling till R6da Korset
via Premium SMS?. Detta ir ett problem som till stor del ligger i operatorernas
faktureringssystem och siledes borde vara mojligt att 16sa bara viljan finns.

Simpay och elektroniska plinboksféretag ir pa vig att etablera sig. De kan
hantera belopp 1 den storleksordning det ofta dr fraigan om f6r mobila innehalls-
tjanster.

For kép av innehall av stérre belopp finns de etablerade kreditkorten. I Stelacons
intervjuer framkom att det upplevs av kunder ofta sikrare att handla fran
mobiltelefonen jamfort med pa PC/Internet.

For dem som Onskar sédrskilja affirssamtal och privat anvindning frin samma
telefon finns det 16sningar. Tele2 har en sidan patenterad l6sning som gar ut pa
att man redan nir man slar pa terminalen anger kod f6r om det man gor ska
belasta arbetsgivaren eller privata fakturan.

EU-kommissionen har gjort en kartliggning kring E-pengadirektivet som ska
utgora underlag till en bedémning dels om mobiloperatérerna ska betraktas som
omfattade av lagstiftningen, dels om e-pengadirektivet behover férindras i nagot
avseende. Det dr finansdepartementet som hanterar denna fraga. Mobil-
operatorerna ar aktiva och bevakar sina intressen. E-pengadirektivet och dess
paverkan pa marknaden for mobila innehallstjanster har inte spontant tagits upp
som ett hinder av nagon aktor under Stelacons intervjuer.

Prisinformation

I Stelacons intervjuer framkom det 6nskemal om att det skulle finnas ett pristak
f6r konsumtion av tjanster.

Det dr en forutsittning att konsumenterna far tydlig information sa att det inte
uppstar missforstand nir det giller priser, abonnemangsformer etc.

I PTS undersokning om konsumenternas informationsbehov framkom att 69 %
tror att det dr dyrt med mobiltelefoni och att det 4r svart att bilda sig en uppfatt-
ning om pris eller kostnad. Det ér ett hinder att folk tror att det dr dyrt. Vi har i
denna rapport fors6kt redogora for vissa kostnader forknippade med mobila
innehallstjanster.

38 “Flodvigs-sms:en har skapat bryderi om momsen®, www.idg.se 2005-01-19
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Priserna pa GPRS ir enligt flera kéllor? laga 1 Sverige jimfort med andra linder,
anda anvinder svenska mobilanvindare mindre 4n en MB 1 snitt per manad. Det
ar betydligt dyrare att skicka data via mobilnaten dn fasta niten. Till detta kommer
att mycket dr gratis pa Internet via PC, vilket sannolikt har bidragit till att
minniskor anser att mobila innehallstjanster ocksa ska vara gratis.

PTS undersokning visade att det dr svart att hitta prisinformation foér 3G data pa
operatorernas webbsidor och att den information som gavs inte var komplett.

Eftersom prissittningen for vissa tjanster dr komplex samtidigt som det kan
innebira héga kostnader for konsumenten kan bristen pa information medfora att
konsumenten avstar frin att anvinda datatjinster. For att motverka detta bor
informationen forindras sa att den blir mer littillginglig och det bor finnas tydlig
information om vilka taxor och regler som giller.

Pa PTS hemsida finns idag en vilbesokt prisjimforelse. Exempelvis skulle den
kunna utokas till att aven omfatta mobil data och likt den webb-plats som de
norska myndigheterna® har, innehalla en sida med allman information och tips
om vad man som konsument bor tinka pa.

Att kunderna inte vet vad det kostar ar ett problem nar det galler utvecklingen av
mobila innehallstjanster. Problemet handlar dels om att man som konsument av
mobila innehallstjanster betalar per nedladdad kB. Férutom att det ar svart att
halla reda pa kostnaden per kB dr det ocksa oméjligt att veta hur manga kB ned-
laddningen av olika tjdnster innebir. Problemet handlar ocksa om att man som
konsument inte anser sig fa tillricklig information om vad priset omfattar.
Kunderna irriterar sig pa dolda kostnader. Ett sitt f6r anvindarna att skapa sig en
uppfattning om priser pa enskilda samtal och om sitt konsumtionsménster skulle
kunna vara att fa den informationen via en specificerad telefonrakning. Mobil-
operatOrerna omfattas idag inte av skyldighet enligt EkomlI ! att tillhandahaélla
specificerad telefonrikning. I och med en dndring av lagen skulle mobil-
operatorerna ocksd omfattas av skyldighet att specificera telefonrikningar och
PTS skulle kunna féreskriva om hur skyldigheten skulle utformas.

3 ”Dyrt 3g-surfa utomlands” www.computersweden.se 2005-01-24, samt svar pa remiss frin
TeliaSonera, PTS Dnr 1508.

40 www.telepriser.no ”Nyttig 4 vite om mobiltelefoni”

4 Lag om elektronisk kommunikation, 5 Kap 7§
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8 Atgirder

PTS eller annan limplig myndighet bor satsa mer pa konsumentinformation som
r6r konsumtion av mobila innehallstjanster. Som exempel nimns prisjamforelse
och goda rid och tips om vad man ska tinka pa som konsument av mobila
innehallstjanster.

PTS har forslagit en lagindring sa att ven mobiloperatorerna skall omfattas av
skyldigheten att tillhandahalla specificerad telefonrakning.

PTS har limnat in ett forslag pa lagandring sa att dven mobiloperatérer omfattas
av skyldigheten att tillhandahalla samtals- och kreditsparrar.

Stat och myndigheter bor férega med gott exempel, i forsta hand som anvindare.

PTS har samlat aktorerna till ett mote och diskuterat det som framkommit i
Stelacons rapport. PTS fortsitter att uppmuntra aktérerna till att samlas 1 ett
forum som kan ta fram handlingsplaner och beréra gemensamma fragor..

8.1 Informationsinsatser

Det ir vikigt att det finns en tillit till tjdnsterna och ett skydd for konsumenterna.

PTS undersokning av konsumenternas informationsbehov visar att
konsumenterna i férsta hand vill ha information fran en oberoende och neutral
killa. En myndighet skulle vara en trovirdig sadan killa. PTS har tidigare
framfort att det vore limpligt med en teleradgivningsbyra eller motsvarande for
konsumenter och andra slutanvandare. PTS anser fortfarande att det vore mycket
lampligt att inrdtta exempelvis en telebyra f6r konsumenter och andra
slutanvindare alternativt att utoka befintliga myndigheters mandat for att hantera
en sadan funktion.

PTS arbetar idag med information till tele- och I'T-konsumenter. Pa PTS
webbplats finns prisjimforelser” och goda rad till konsumenterna vid kép av
telefoni — och IT-tjanster. PTS ger ocksa ut tryckt material och arbetar med
vidareférmedlande malgrupper som konsumentvigledare och medierna. PTS
kommer att undersoka pa vilket sitt information om mobila innehallstjanster kan
inga i konsumentinformationen.

42 Remissvar SOU 2000:29 (PTS Dnr 00-7730), samt i gemensam rapport med Konsumentverket
och Konkurrensverket — Konsumentverkets rapport (2003:22) Konsekvenser f6r konsumenter av
nyligen konkurrensutsatta marknader - Telemarknaden

4 http:/ /hosting.ibitec.se/pts/
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8.2 Kontroll 6ver anvandning och kostnader

Konsumenterna bor kunna kontrollera sina kostnader. Genom att lagreglera
konsumenternas mojlighet att fa en specificerad telefonrikning okar deras
moijligheter att fa full kontroll 6ver kostnaderna f6r mobila tjanster.

Ett inférande av mojlighet f6r de konsumenter som sa Onskar att fa aktivera
sparrar (samtals- eller kreditsparrar) skulle 6ka konsumenternas moijlighet till
kontroll.

Lagen (2003:289) om elektronisk kommunikation (5 Kap 7 § punkt 5) omfattar
idag ett krav pa att fastnitsoperatorer ska tillhandahalla specificerad
telefonrakning.

Enligt 5 kap 3 § forsta stycket skall en operator till en fast nitanslutningspunkt
som forpliktigats att tillhandahalla av allmint tillgingliga telefonitjanster pa
begiran av en abonnent avgiftsfritt sparra vissa typer av utgdende samtal eller
nummer.

Enligt 5 kap 4 § forsta stycket punkten 1 kan en USO-operator# dliggas
skyldighet att kostnadsfritt avbryta en allmint tillginglig telefonitjinst till fast
nitanslutningspunkt, om fordran mot abonnenten 6verstiger ett belopp som ar

angivet av abonnenten pa férhand och abonnenten inte begir att tjansten dnda
skall tillhandahallas.

PTS har i juni 2004 limnat in ett forslag® till andring av lagen sa att alla operatorer
(iven mobiloperatérer) ska omfattas av skyldigheten att tillhandahalla specificerad
telefonrikning samt samtals- och kreditsparrar. Forslaget innebar dven att PTS
skall fa ritt att meddela foreskrifter om hur skyldigheterna ska utformas.

Ett lagférslag om att alla operatorer (dven mobiloperatorer) ska omfattas av
skyldigheten att tillhandahalla specificerad telefonrikning dr nu pa remiss.*

8.3 Staten som god, aktiv och drivande anvandare

Stat och myndigheter bor forega med gott exempel, i f6rsta hand som anvindare.
Men idven genom att t.ex. publicera WAP-sidor.

PTS startade under varen 2004 ett forsoksprojekt "Mobil videokommunikation
for dova” som syftar till att undersdka hur déva kan anvinda 3G-telefoner for att
kommunicera pa teckensprak. Forsoksgruppen genomfor videosamtal i realtid,
samt skickar videomeddelanden till varandra. Dessutom ska en férmedlings- och
en tolktjanst testas dir en dov person kan kontakta en teckensprakstolk som
tolkar mellan teckensprak och tal. Pa sa sitt kan en dév person kommunicera

# Universal Service Obligation, dvs. skyldighet att tillhandahélla samhillsomfattande tjanster.

5 PTS D nr 04-9478 aktbilaga 1

4 Niringsdepartementet N2004/5183/ITFoU

47 3G, har en hog kapacitet och klarar av att 6verfora rorliga bilder, vilket dr en forutsittning for
att kunna anvinda teckenspraket i mobilen.
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direkt med en horande. Det kan exempelvis handla om en distanstolkning, till
exempel vid ett besok pa banken eller i ett spontant méte. Det kan ocksa handla
om ett férmedlat samtal, till exempel nir den déva vill ringa ett samtal till en
hérande eller vice versa. Diarmed blir den déva mindre beroende av fysisk tillgang
till tolkresursen och att behéva boka denne i god tid, vilket skapar méjligheter till
en mer spontan kommunikation.

PTS har dven medverkat i ett projekt* dir personer med funktionsnedsittning fatt
hjalp att navigera i vardagen med hjilp av bl.a. mobiltelefon, GPS, videosamtal
och digitala kartor. GPS ger enbart information om var man befinner sig, men om
man dessutom kan sinda en bild eller en videofilm kan man dven fa information
om personens riktning och vad som finns i omgivningen, t ex parkerade bilar.

Statskontoret tar i en forstudie® upp som exempel att hemsjukvard och hemtjinst
skulle schemaldggning, rapportering och planering kunna rationaliseras genom
anvindning av mobila handdatorer. I samma forstudie anges att efterfragan bland
myndigheter ér stort sa mobila tjdnster fOr integration med bl.a. e-post och
kalender bor inga i en kommande upphandling.

Som ett exempel kan namnas att PTS inom ramen {f6r 24-timmarsmyndigheten
overvager att ta fram en tjanst dar det enkelt fran mobiltelefonen ska kunna ga att
ta reda pd till vilket mobilnit/operator ett visst (mobil-) telefonnummer hor.
Detta dr virdefull och anvindbar information dd operatorer kan ha olika taxa
beroende pa till vilket nit samtalet ska kopplas till.

8.4 Samarbete

Stelacon har framhallit att i de ldnder som utvecklat ett samarbete har det ocksa
gatt bittre med utvecklingen av mobila innehallstjanster.

Under Stelacons intervjuer framkom att det finns ett behov av ett forbittrat
samarbete, t.ex. i form av ett samarbetsforum. PTS publicerade Stelacons rapport
(bilaga 1) i december och bad branschen att komma in med skriftliga och muntliga
kommentarer pa den. PTS inbjod i samarbete med Stelacon till ett mycket
uppskattat méte med aktdrerna 19 januari 2005. Det som framkommit i
rapporterna kunde diskuteras. Under motet diskuterades 6nskemal om ett
samarbetsforum och nédgra forslag baserade pa existerande forum togs upp. Efter
motet framfordes dessutom synpunkter med konkreta 6nskemal om ett nytt mote
under varen 2005.

Behovet av tydligare gemensamma regler (mellan t.ex. operatorer och innehalls-
leverantorer) lyftes fram av flera personer vid motet i januari 2005, t.ex. nir det
giller eventuella sanktioner nir nagon part inte skoter sig, sikerhetslésningar
(sasom PIN-kod for spirr av tjdnster), gemensamma betalningslosningar eller
avtalsrittsliga fragor rérande exempelvis minderarigas anvindande av tjanster.

48 Navigationsstdd 1 vardagen, Certec, LTH nummer 3:2004
4 »Tjanster och funktioner f6r telefoni och datakommunkation”, férstudie, Statskontoret Dnr
2004/209-3
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PTS kommer att stodja branschen att samla ett samarbetsforum som kan ta fram
handlingsplaner, prioriteringslistor och rapportera framgangar. Man bor ta till vara
de fora som finns for att skapa ett handlingskraftigt forum. Etiska Radet f6r
Betalsamtal, PTS, Konsumentverket m.fl. myndigheter skulle kunna delta som
samtalspartner, men inte vara med och driva sjilva forumet.
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