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Konsekvensutredning angaende foreskriften PTSFS 2006:x om
skyldighet att tillhandahalla specificerad telefonrikning

1 Inledning

Post- och telestyrelsen (PTS) har enligt 5 kap 7 § forsta stycket 4 lagen (2003:389)
om elektronisk kommunikation (EkomL) och 30 § férordningen (2003:396) om
elektronisk kommunikation bemyndigats att utfiarda foreskrifter om pa vilket sitt
skyldigheten att tillhandahalla specificerade telefonrikningar ska fullgbras. Den nu
foreslagna foreskriften ersitter inte nagon tidigare meddelad foreskrift.

PTS redovisar hirmed sin utredning enligt 27 § verksforordningen (1995:1322)
och enligt férordningen (1998:1820) om sirskild konsekvensanalys av reglers
effekter f6r sma foretags villkor.

Foreskriftstorslaget bifogas.

2 Foreskriften

Europaparlamentet och ridet antog den 7 mars 2002 direktiv 2002/22/EG om
samhillsomfattande tjanster och anvindares rittigheter avseende elektroniska
kommunikationsnit och kommunikationstjanster (direktiv om
samhillsomfattande tjinster, USO-direktivet). I bilaga 1 del A anges att
medlemsstaterna ska sikerstalla att de nationella regleringsmyndigheterna kan
faststilla den grundliggande detaljeringsgraden for specificerade telerdkningar
som ska tillhandahallas avgiftsfritt till konsumenterna. Konsumenterna ska kunna
kontrollera sina avgifter for anvindningen av telefonnitet och/eller dirtill
horande allmint tillgangliga telefonitjanster och pa lampligt sitt Overvaka sin
anvindning och sina utgifter och dirigenom ha rimlig kontroll 6ver sina
rikningar.

Bestimmelser om skyldighet for tjdnsteleverantorer att avgiftsfritt tillhandahalla
en abonnent specificerade telefonrakningar finns 1 5 kap. 7 § forsta stycket 4
EkomlL..

PTS anser att det finns ett behov av att klargéra vad en tjinsteleverantor ska gora
for att uppfylla skyldigheten att tillhandahalla specificerade telefonrikningar. Detta

POSTADRESS Box 5398
BESOKSADRESS Birger Jarlsgatan 16
TELEFON 08-678 55 00

FAX 08-678 55 05

E-POST pts@pts.se

WEBBADRESS WwWWw.pts.se



underlittar for tjdnsteleverantéren och sikerstiller att abonnenterna far tillgang till
den information de behéver for att kunna utéva den kontroll som nimns i
direktivet. Det finns likasa ett behov av att sld fast under vilka férutsittningar en
tjansteleverantor inte dr skyldig att tillhandahalla abonnenten specificerad
telefonrakning.

3 Problemanalys och effektkedja

Syftet med foreskriften dr bla., som nimnts ovan, att klargora for
tjdnsteleverantorerna vad de ska gora for att uppfylla den skyldighet som de redan
alagts i lag. Av foreskriftsforslaget framgar dirfor vilka uppgifter som den
specificerade telefonrikningen minst ska innehalla. Tjinsteleverantoren kan
saledes enkelt se vilka uppgifter denne avgiftsfritt maste tillhandahalla
abonnenten.

Den foreslagna foreskriften tillférsakrar dven att abonnenten far tillrackligt med
uppgifter for att kunna kontrollera sina kostnader. Antal samtal, férbrukad
mingd, kostnad per enhet och totalkostnad ger abonnenten en uppfattning om
savil totalkostnad for varje samtalsslag som storleken pa konsumtionen.
Abonnenten far ocksa tillgang till ett enhetspris, totalpris och genomsnittligt pris.
Dessa uppgifter dr ocksa tillrackliga for att abonnenten bl.a. ska kunna jamfora
olika tjansteleverantorers erbjudanden.

Ett flertal tjdnsteleverantorer har uttryckt oro for att det kan bli mycket kostsamt
att skicka specificerade telefonrikningar pa papper till abonnenter som idag inte
far telefonrikningen i pappersformat. I forslaget till foreskrifter foreslas dock att
tjdnsteleverantoren och abonnenten kan komma 6verens om annat avgiftsfritt
format dn papper. Exempel pa annat format kan vara elektroniskt dokument,
atkomst via webb-sida eller utskick via SMS. PTS foreslar dven att de abonnenter
som vid foreskriftens ikrafttridande endast far telefonrakningen i elektroniskt
format ska anses ha kommit 6verens med tjinsteleverantéren om att den
specificerade telefonrikningen ska tillhandahallas i elektroniskt format. Detta f6r
med sig att tjdnsteleverantérer inte kommer att behéva skicka ut specificerade
telefonrakningar i pappersformat till abonnenter som idag inte far rakningen i
pappersformat. Tjinsteleverantoren och abonnenten kan naturligtvis alltid komma
overens om att den specificerade telefonrikningen avgiftsfritt skall tillhandahallas 1
annat format dn vad som ursprungligen 6verenskommits.

PDF ir ett vanligt férekommande format for distribution av elektronisk information och
anvinds dven ofta for e-fakturor. Det elektroniska fakturaformatet PDF ska enligt
forslaget goras tillgangligt for olika grupper av funktionshindrade i samhallet.
Pappersbaserade fakturor kan vara speciellt svartillgingliga for synskadade personer, f6r
personer med lids- och skrivsvarigheter, for personer med rorelsehinder samt f6r
personer med kognitiva funktionsnedsattningar. Funktionshindrade med
skiarmlasarprogram kan tillgodogoéra sig informationen i PDF-format, forutsatt att
dokumentet dr skapat utifran vilstrukturerade killdokument och med ritt verktyg. Ett
villkor for att uppna god tillganglighet for funktionshindrade ar emellertid att den som
skapar dokumentet gor detta med hansyn till funktionshindrades behov och
forutsittningar. For att ett webbaserat format (e-faktura) ska vara tillgiangligt dr det
viktigt att hdnsyn tas till funktionshindrades forutsittningar. Detta kan uppnas genom att



det webbaserade formatet byggs upp utifran Vdgledningen 24-timmarswebben. Om formatet
inte ar tillgingligt f6r funktionshindrade finns det en risk att e-fakturan inte kan
lokaliseras pa Internetsidan. I féreskriften féreslas att funktionshindrade ska ha ritt pa
begiran fa specificerad telefonrikning i alternativt format, dvs. nigon 6éverenskommelse
ar 1 detta fall inte nodvandig. Enligt forslaget finns inte ndgon skyldighet for den
funktionshindrade att bevisa att en pappersbaserad faktura ér otillganglig beroende pa
funktionshindret utan det racker att den funktionshindrade abonnenten vid begiran
hinvisar till att ett handikapp foreligger.

3.1 Undantag i féreskriften

Det finns i Sverige inget krav pa att abonnenten maste uppge vem denne ar vid
exempelvis kép av ett kontantkort f6r mobiltelefoni. PTS foreslar i foreskriften ett
undantag fran kravet for tjansteleverantéren att tillhandahalla specificerad
telefonrikning i de fall ndgon telefonrikning inte skickas ut till abonnenten.

4 Berorda

Foreskriften riktar sig bla. till dem som tillhandhaller en allmint tillginglig
telefonitjanst. Foreskriften omfattar tjansteleverantérer inom alla nat, mobila savil
som fasta och saledes dven tjinsteleverantorer inom IP-telefoni och bredband.

Abonnenter, bade foretag och privatpersoner, far mojlighet att kontrollera sina
kostnader och ber6rs pa sa sitt av foreskriften. Funktionshindrade far dessutom
mojlighet att via alternativt format kontrollera sina kostnader.

5 Kostnader

Tjansteleverantorerna har redan nu tilling till den information som avses 1
foreskriften. Tjinsteleverantorernas system maste dock anpassas for att ta fram
och presentera informationen pa en specificerad telefonrikning.
Tjansteleverantorerna kan behéva gora vissa forindringar f6r specificerad
telefonrikning i pappersformat och vissa andra, snarlika, forindringar for
elektroniskt format. Dessa férandringar medfor en engiangskostnad. Kostnaden ér
inte beroende av antalet abonnenter som berors.

Portokostnaden torde inte paverkas. Tjansteleverantérer som siander ut
telefonrikningar i pappersformat kan antas ha storkundsavtal med
postdistributéren.

Uppgifterna i den specificerade telefonrikningen kan forvantas fa plats pa ett
papper av A4-format (fram- och baksida). I de fall da den specificerade
telefonrikningen blir lingre dn ett ark 6kar kostnaden f6r papper. Manga
abonnenter kommer att komma, eller 1 praktiken redan ha kommit, 6verens med
tjdnsteleverantoren om annat format dn papper. Den #llkommande kostnaden for
att distribuera en specificerad telefonrikning i elektroniskt format jamfért med
den kostnad tjinsteleverantéren redan har for att distribuera en elektronisk
telefonrikning ér, enligt PTS, f6rsumbar.



Nir det giller elektroniskt format som alternativt format for funktionshindrade sa
har de flesta tjansteleverantorer redan 1 dagslaget mojlighet till elektroniska
fakturor i PDF-format. Fakturorna behéver formodligen anpassas nagot och
testas thop med nédgra av de skidrmldsarprogram som finns pa marknaden. Detta
kan ge upphov till en viss kostnad for tjansteleverantérerna.

Avseende samtliga kostnader vill PTS papeka att skyldigheten att tillhandahalla
specificerad telefonrikning ar alagd tjansteleverantorerna i lag. Lagstiftaren har
dirmed ansett det skiligt att tjinsteleverantérerna drabbas av vissa kostnader.
Forslaget till foreskrifter beskriver endast vad tjansteleverantorerna ska gora for
att uppfylla den redan dlagda skyldigheten.

6 Sirskild konsekvensanalys av reglernas effekt f6r
smaforetagares villkor

Som konsumenter av elektronisk kommunikation kan dven de sma féretagen nu
fa storre moijlighet att kontrollera sina kostnader for elektronisk kommunikation.
De smaféretagare som ar tjdnsteleverantorer kommer, 1 likhet med storre

tjansteleverantorer, att fa vissa kostnader i enlighet med vad som namns 1 avsnitt

5.

7 Notifiering

Enligt 6 § forordningen (1994:2029) om tekniska regler foreskrivs att en
myndighet som avser att fatta beslut om en teknisk regel i god tid ska underritta
Kommerskollegium om det forslag den har utarbetat. Bestimmelserna i
forordningen ansluter till Sveriges internationella forpliktelser enligt bl.a.
Europapatlamentets och radets direktiv 98/34/EG av den 22 juni 1998, indrat
genom BEuropapatlamentets och radets direktiv 98/48/EG, om ett
informationsforfarande betriffande tekniska standarder och foreskrifter och
betriffande foreskrifter for informationssamhallets tjanster.

Ifragavarande foreskrift avser emellertid regler som enbart genomfoér bindande
gemenskapsrittsakter och nagon underrittelse till Kommerskollegium ska saledes
inte lamnas (jfr 1 a § férordningen (1994:2029) om tekniska regler).

8 Kontaktpersoner hos PTS

Pamela Davidsson, pamela.davidsson@pts.se, 08-678 55 93 (sakfrigor)
Katarina Holmqvist, 08-678 57 69 (rattsliga fragor)




