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Saken

Faststillande enligt 8 kap. 5 § lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation
(EkomlL) av relevanta produkt- och tjinstemarknader inom omradet for
elektronisk kommunikation och identifiering enligt 8 kap. 6 § samma lag av
féretag med betydande inflytande; nu fraga om att faststilla grossistmarknaderna
for terminering av samtal i individuella allmdnna mobilndt samt att identifiera
foretag med betydande inflytande pa de relevanta marknaderna.

Post- och telestyrelsens avgorande

1. Post- och telestyrelsen (PTS) faststiller, med stéd av 8 kap. 5 § EkomlL, de
nationella grossistmarknaderna for terminering av samtal i individuella
allminna mobilnit, sisom relevanta marknader.

2. PTS finner att TeliaSonera AB, Tele2 Sverige AB, Vodafone Sverige AB,
Hi3G Access AB och Telenor Mobile Sverige, filial till Telenor Mobile
Sverige AS Norge har ett saidant betydande inflytande som avses i 8 kap. 6
§ EkomL pa de relevanta marknaderna for terminering i respektive
operators mobilnit.
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3. PTS upphiver sitt beslut av den 21 februari 2002 (dnr. 00-14849/23)
varigenom myndigheten faststillt att Telia AB (numera TeliaSonera AB)
har ett betydande inflytande pa den nationella marknaden for samtrafik.

Detta beslut giller omedelbart.

Bakgrund

Enligt artikel 15.3 i Europaparlamentets och ridets direktiv (2002/21/EG) av den
7 mars 2002 om ett gemensamt regelverk for elektroniska kommunikationsnit
och kommunikationstjanster (ramdirektivet) skall en nationell regleringsmyndighet
inom sitt territorium och i 6verensstimmelse med konkurrenslagstiftningens
principer definiera de med hinsyn till nationella férhallanden relevanta
marknaderna, sirskilt geografiska marknader. Nar en relevant marknad faststlls
skall myndigheten i stérsta mojliga utstrickning beakta Europeiska
gemenskapernas kommissions (kommissionen) rekommendation av den 11
februari 2003 om relevanta produkt- och tjanstemarknader inom omradet
elektronisk kommunikation (rekommendationen) samt kommissionens riktlinjer
av den 11 juli 2002 f6r marknadsanalyser och bedémning av betydande
marknadsinflytande i enlighet med gemenskapens regelverk for elektroniska
kommunikationsnit och kommunikationstjanster (riktlinjerna). Om den nationella
myndigheten konstaterar att det inte rader effektiv konkurrens pa den relevanta
marknaden, skall f6retag med betydande inflytande pa den marknaden identifieras
och limpliga specifika regleringsskyldigheter aliggas.

Bestimmelsen om marknadsdefinitioner har inférts 1 8 kap. 5 § lagen om
elektronisk kommunikation. Bestimmelsen om identifiering av foéretag med
betydande inflytande och beslut om skyldigheter aterfinns i 8 kap. 6 § samma lag.

Kommissionen har i sin rekommendation definierat 18 relevanta marknader,
varav en marknad i grossistledet anges vara ” terminering av samtal 1 individuella
mobilnat”.

Utkast till beslut med avseende pa denna marknad har varit féremal for samrad
enligt 8 kap. 10 och 11 §§ Ekoml..

Skal

1. Tillampliga bestdammelser

Enligt 8 kap. 5 § EkomL skall den myndighet som regeringen bestimmer
fortlopande faststalla vilka produkt- och tjanstemarknader som har sadana sardrag
att det kan vara motiverat att inféra skyldigheter enligt denna lag. Marknadens
geografiska omfattning skall darvid definieras. Vid faststallandet skall Europeiska
gemenskapernas kommissions rekommendation om relevanta produkt- och
tjanstemarknader samt riktlinjer f6r marknadsanalys och bedémning av ett
foretags betydande inflytande pa marknaden beaktas.

Enligt 8 kap. 6 § EkomL skall den myndighet som regeringen bestimmer
fortlopande analysera de relevanta marknader som har faststillts enligt 5 §. Dirvid
skall Europeiska gemenskapernas kommissions riktlinjer fér marknadsanalys och



bedémning av ett foretags betydande inflytande pa marknaden beaktas. For varje
marknad skall det faststillas om det rader effektiv konkurrens.

Om det vid en bedomning enligt 8 kap. 6 § forsta stycket konstateras att det inte
rader effektiv konkurrens pa en faststilld marknad, skall f6retag med betydande
inflytande pa den marknaden identifieras och beslut meddelas om skyldigheter
enligt 4 kap. 4 § och 5 kap. 13 och 14 §f.

Enligt 21 § férordningen (2003:396) om elektronisk kommunikation skall Post-
och telestyrelsen fortlépande faststilla produkt- och tjainstemarknader enligt
8 kap. 5 § EkomL och analysera dessa enligt 8 kap. 6 § forsta stycket samma lag.

Enligt 22 § samma férordning skall Post- och telestyrelsen 1 enlighet med 8 kap.
6 § andra stycket EkomL identifiera féretag med betydande inflytande pa en
faststilld marknad.

Enligt 8 kap. 7 § forsta stycket EkomlL skall ett foretag anses ha ett betydande
inflytande pa en faststilld marknad om det, antingen enskilt eller tillsammans med
andra, har en stillning av sidan ekonomisk styrka att det i betydande omfattning
kan upptrida oberoende av sina konkurrenter, sina kunder och i sista hand av
konsumenterna.

Med st6d av 8 kap. 1 § forsta stycket 4 EkomL har PTS inhdmtat uppgifter, som
underlag f6r bedémningen av vilka féretag som har ett betydande inflytande pa
den svenska marknaden, avseende helaret 2002 av samtliga operatérer som varit
anmalda enligt telelagen (1993:597) under denna tid.

2. Metodbeskrivning

PTS har i detta beslut att faststilla en relevant marknad och direfter att analysera
denna for att kunna géra en bedomning 1 frigan om det finns nagot féretag som
har ett betydande marknadsinflytande. PTS beaktar hirvid 1 storsta méjliga
utstrickning rekommendationen och riktlinjerna.

PTS har inledningsvis att analysera om den av kommissionen definierade
marknaden ér relevant dven for svenska forhallanden. Forst gors en beskrivning
av den aktuella fjansten/produkten. Direfter gors en avgrinsning av
produktmarknaden och den geografiska marknaden med utgangspunkt i
efterfrage- och utbudssubstitution. Nar marknaden definierats tas stallning 1
fragan om marknaden ar sadan att det 4r motiverat att inféra férhandsskyldigheter
pa denna. Slutligen gérs en samlad bedémning for att faststélla den relevanta
marknaden.

Diirefter inleds steg tva i beslutet; identifiering av féretag med betydande
marknadsinflytande. Forst avgors foretagens marknadsandelar pa den faststillda
marknaden. Med utgangspunkt i marknadsandelar gors sedan en djupare analys
utifrin ett antal faktorer, f6r att ett avgérande skall kunna ske angaende om néigot
foretag, ensamt eller tillsammans med andra, har ett betydande
marknadsinflytande. Avslutningsvis fastslas om nagot foretag har betydande
inflytande pa den relevanta marknaden.



2.1 Beskrivning av produfkten

En beskrivning av den aktuella produkten gors utifrain kommissionens
rekommendation. PTS inleder arbetet med att definiera en relevant produkt- eller
tjanstemarknad genom att gruppera samman produkter eller tjanster som
konsumenterna anvinder f6r samma dndamal. Utgangspunkten f6r definition och
faststillande av marknader dr en karakterisering av slutkundsmarknader inom en
givet tidsperspektiv, med beaktande av substituerbarheten pa efterfrage- och
utbudssidorna (se beaktandesats 7 i rekommendationen). Egenskaper som kunder
uppfattar som karakteriserande utgor grund for avgrinsning av produkt- eller
tjanstemarknaden.

2.2 Avgransning av produktmarknad

Av kommissionens rekommendation framgar att vid avgrinsningen av
produktmarknaden skall utbytbarhet (substituerbarhet) pa efterfrage- och
utbudssidorna beaktas. Marknaderna skall definieras med avseende pa framtida
egenskaper.

Enligt etablerad rittspraxis (se punkt 44 1 riktlinjerna) omfattar en relevant
produkt- eller tjinstemarknad alla produkter respektive tjanster som i
tillfredstillande man pa grund av sina egenskaper, sitt pris och den tilltinkta
anvandningen, av képarna betraktas som utbytbara eller substituerbara.

Begreppet efterfragesubstitution anvinds for att mita i vilken utstrickning
kunderna dr beredda att ersatta en viss tjanst eller produkt med andra tjanster eller
produkter. Som ett andra steg i en substitutionsanalys maste en undersokning ske
av mer an enbart produkter eller tjanster vars objektiva egenskaper, priser och
anvindningsomraden tyder pa att de dr substituerbara. En metod f6r att bedéma
utbytbarheten ér att genomfoéra ett tankeexperiment, i vilket en liten och varaktig
forindring av de relativa priserna antas' och kundernas troliga reaktion pa denna
torindring bedoms, det s.k. hypotetiska monopolisttestet (SSNIP-testet; eng.
Small but Significant Non-transitory Increase in Price). Om en tinkt prisdkning kan antas
resultera 1 att forsaljningsforlusten blir storre dn 6kningen av intakter som hirror
sig till pris6kningen, utvidgas marknaden sa att den omfattar narliggande substitut.
Denna process upprepas tills marknaden har en sadan omfattning att det bedéms
att pris6kningen skulle bli l6nsam.

Utbudssubstitution bor beaktas 1 en marknadsavgrinsning endast da den medfor
en mojlighet att stalla om produktionen med liten finansiell och kommersiell risk
och dirigenom har en effekt pa marknader som ér sa omedelbar att verkningarna
kan jimforas med efterfragesubstitution. Med omedelbar effekt avses att sidan
utbudssubstitution maste ha en effekt inom maximalt ett ar. Det krivs siledes att
leverant6rerna, som svar pa sma och varaktiga forindringar av de relativa priserna,
kan stilla om till produktion av de aktuella produkterna och kan marknadsfora
dem utan att vasentliga tilliggskostnader eller risker uppstar. Enbart hypotetisk

15-10% enligt kommissionens tillkinnagivande (97/C 372/03) p. 17, och riktlinjerna p. 40.



substitution pa utbudssidan ér inte tillrickligt for att en definition av marknaden
skall kunna ske.

En bedémning gbrs av om foretag, som idag inte dr etablerade pa den relevanta
marknaden, vid en liten men varaktig f6rindring av det relativa priset skulle trida
in pa denna. I bedémningen kan sannolikheten for att detta intridde skulle ske
inom en rimlig tid vigas in. Vad som dr en rimlig tid beror, enligt p. 20 i
kommissionens riktlinjer, pa egenskaperna hos den enskilda marknaden. Med
rimlig tid avses i detta fall enligt PTS bedémning, tidpunkten fram till nista
marknadséversyn.

2.3 Avgrdnsning av geografisk marknad

Den geografiska marknaden omfattar det geografiska omrade inom vilket
foretagen pa marknaden deltar i utbudet och efterfragan av de aktuella
produkterna eller tjansterna, dir konkurrensvillkoren ér likartade eller tillrickligt
enhetliga, samt dir konkurrensférhallandena kan sérskiljas frain angransande
marknader dir konkurrensvillkoren dr mirkbart annorlunda. Aven om vissa
aktorer enbart ér etablerade 1 lokala eller regionala omraden eller 4r landstickande
med skiftande makt i olika regioner, utgor detta inte hinder for en avgrinsning av
en marknad med nationell omfattning.

Definitionen av den relevanta geografiska marknaden foljer, enligt kommissionen,
samma riktlinjer som bedémningen av hur substitutionen férindras pa efterfrage-
och utbudssidan som en reaktion pa en 6kning av det relativa priset.

Inom sektorn for elektronisk kommunikation har man traditionellt bestimt den
relevanta marknadens geografiska omfattning enligt foljande tva huvudkriterier;
tickningsomradet for ett nit och forekomsten av tillimpliga lagbestimmelser eller
andra regleringsmedel (se punkt 59 i riktlinjerna).

2.4 Marknadsbeskrivning

Den marknad som med utgangspunkt i kommissionens rekommendation och
med beaktande av nationella férhallanden avgransats produktmissigt och
geografiskt, beskrivs savitt avser dess struktur, funktion, sirskilda egenskaper och
konkurrensférhallanden. Siardrag som kan motivera forhandsskyldigheter
identifieras.

2.5 Faststillande av relevant marknad for vilken forbandsreglering ar motiverad

Den relevanta marknaden blir féremal f6r en bedémning av om férhandsreglering
kan motiveras. Fér de fall kommissionen i sin rekommendation angett att den
aktuella marknaden har sadana sardrag att forhandsreglering dr motiverad, tar PTS
stallning till om det f6r svenskt vidkommande finns anledning att frainga
rekommendationen. Vid bedémningen anvinder sig PTS av samma kriterier som
kommissionen begagnat for att undersdka om marknaden har sidana egenskaper
att ingripanden med stod av sektorsspecifika bestimmelser skall vara mojliga.
Utgangspunkten ar harvid den svenska marknadens karaktir vad giller fraimst
strukturella och regleringsbaserade etableringshinder, marknadsdynamik samt den



svenska konkurrenslagstiftningens moijligheter att pa ett effektivt sitt 16sa de
problem som typiskt sett kan uppsta pa marknaden.

Om PTS efter en samlad bedémning funnit att marknaden har sirdrag som
motiverar inférande av skyldigheter enligt EkomlL,, vidtar en fortsatt analys i syfte
att utréna huruvida konkurrensen ir effektiv, dvs. om det finns aktérer som
enskilt eller gemensamt har ett betydande inflytande pa den relevanta marknaden.?

2.6 Marknadsandelar

Det limpligaste sittet att mita marknadsandelar bestims. Mot bakgrund av
marknadsandelarna bedéms vilket eller vilka féretag som bor utredas nirmare for
att ett avgorande skall kunna ske i frigan om ett betydande inflytande foreligger.
Det fastslas dven om nagot foretag, redan pa grund av sin marknadsandel,
presumeras ha ett betydande inflytande.

I forarbetena till EkomL (se prop. 2002/03:110 sid. 276 f.) anges foljande
angiende marknadsandelens betydelse som riktmarke vid dominansbedémningen:

’I EG-rattslig praxis har en marknadsandel som understiger trettio procent
inte ansetts tyda pa en dominerande stillning annat 4n vid férekomsten av
exceptionella omstindigheter. Aven marknadsandelar p mellan trettio och
fyrtio procent anses ligga under den niva som tyder pa dominans.
Marknadsandelar pa over fyrtio procent anses diaremot innebara tydliga
tecken pa dominans. En marknadsandel pa femtio procent anses innebaira
presumtion for att en marknadsdominerande stillning foreligger. En
marknadsandel 6verstigande sextiofem procent utgdr presumtion for att en
mycket stor marknadsdominans foreligger. Presumtionen torde vara svar att
motbevisa, sirskilt om de konkurrerande féretagen ar relativt sma eller av
mindre betydelse.”

Aven om ett foretag har en hég marknadsandel kan det finnas andra férhillanden
som talar for att foretaget likvil kan sakna betydande inflytande. Om ett foretag
forlorar stora mangder kunder till andra akt6rer pa den relevanta marknaden kan
det tala mot att foretaget har ett betydande inflytande. For att ett foretag skall
anses ha betydande inflytande dr det viktigt att dess marknadsandel ar stabil Gver
tiden. Visentliga variationer i marknadsandelarna en tid kan indikera att betydande
inflytande saknas, trots att marknaden priglas av ett eller flera foretag med stora
marknadsandelar.

Enligt kommissionen bor det matt pd marknadsandelar viljas som antas ge det
bista uttrycket f6r marknadsstyrka pa den aktuella marknaden.

2 Enligt p. 19 i kommissionens riktlinjer giller f6ljande. Om man finner att det rader effektiv
konkurrens pa en relevant marknad innebir det att ingen operator atnjuter ensam eller gemensam
dominans pa den marknaden. Vid tillimpning av det nya regelverket betyder dirfor effektiv
konkurrens att det inte finns nagot foretag pa den relevanta marknaden som ensamt eller
tillsammans med andra féretag har en dominerande stillning. Se dven p. 5 i riktlinjerna,
beaktandesats 27 i ramdirektivet samt forarbetsuttalandena i prop. 2002/03:110 s. 173.



Koncentrationen pa marknaden, liksom marknadsandelar hos andra féretag pa
marknaden, kan ocksa vara av betydelse for bedomningen av ett foretags
betydande inflytande. Betydelsen av dessa indikatorer méste dock bedémas med
hinsyn till situationen i det enskilda fallet. Indextal f6r koncentration dr som
indikatorer pa huruvida det finns féretag med betydande marknadsinflytande
forenade med osikerheter. Utveckling 6ver tiden i koncentrationsindex kan
emellertid enligt PTS ge en indikation pa koncentrationstendenser (se Post- och
telestyrelsens riktlinjer f6r bedémning av betydande inflytande inom omradet f6r
elektronisk kommunikation den 25 juli 2003). Herfindahl-Hirschmanns index
(HHI) kan anvindas for att ge en indikation pa koncentrationstendenser och
beriknas genom att kvadraterna pa de enskilda marknadsandelarna for alla féretag
summeras. HHI ger en proportionellt sett storre vikt dt de stérre foretagens
marknadsandelar, vilket ligger i linje med deras relativa paverkan pa
konkurrenssituationen.

2.7 Owriga indikatorer n.m.

Det finns indikatorer, vid sidan av marknadsandelar, som vid en framatblickande
bedémning kan tala for eller emot att det aktuella féretaget har ett betydande
marknadsinflytande. Dessa indikatorer kan exempelvis vara etableringshinder,
kontroll 6ver infrastruktur, motverkande képarmakt, foretagets totala storlek,
tekniska fordelar och innovation, stordriftsférdelar, samproduktionsférdelar,
vertikal integration, hinder f6r expansion och potentiell konkurrens.

Dirutéver gors dven, mot bakgrund av den tidigare analysen pd en relevant
marknad, en bedémning om och 1 sé fall 1 vilken grad det finns en risk att ett
betydande inflytande kan medféra betydande inflytande pa en narliggande
marknad.

2.8 Samlad bedimning betréiffande identifiering av foretag med betydande inflytande

Avslutningsvis gors en samlad bedémning av férhallandena pa den aktuella
marknaden samt, nir det konstateras att det inte rader effektiv konkurrens pa
marknaden, identifieringen av foretag med betydande inflytande.

3. Beskrivning av tjansten/produkten m.m.

Kommissionen har i sin rekommendation definierat marknaden fér terminering
av samtal 1 individuella allminna mobilnit som en relevant marknad.
Kommissionen har dirutéver gjort en generell sirskillnad mellan
slutkundsmarknader och grossistmarknader.

Slutkundsmarknaden f6r mobiltelefonitjanster omfattar foretridesvis anslutning
till mobil anslutningspunkt samt telefonitjanster, d.v.s. moéjlighet att via
mobiltelefon ta emot och ringa samtal. Savil abonnenter med férbetalda
kontantkort som kontraktskunder omfattas av definitionen. Med samtal avses i
detta sammanhang tal. SMS3, andra datameddelanden (t.ex. MMS*) och

3 Short Message Services, korta text meddelanden.



datatjanster ar exempel pa andra mobiltjanster som erbjuds slutkunder. Bland
annat SMS och mobil taltelefoni erbjuds sampaketerat till konsumenterna.

Mot bakgrund av en slutkundsmarknad f6r mobila taltjanster har kommissionen
definierat tre grossistmarknader. Dessa dr terminering av samtal 1 individuella
allminna mobilnat, tilltrdde till och samtalsoriginering i allmidnna mobilnit samt
nationell marknad for tillhandahallande av internationell roaming i allmanna
mobilnit. Detta beslut behandlar terminering i individuella allminna mobilnit.

Med hyjilp av beskrivningen av slutkundsmarknader kan man enligt kommissionen
definiera och faststilla grossistmarknader i syfte att analysera dem med avseende
pa forhandsreglering. Grossisttjansten terminering av samtal i mobilnét
efterfragas, direkt eller indirekt, av operatorer 1 syfte att producera den tjinst som
tillfredsstiller slutkundernas efterfragan pa att ringa telefonsamtal till
mobiltelefoner. En operators efterfrigan pa tjansten terminering av samtal i ett
visst mobilnit kan hirledas fran slutkundens efterfragan pa att operatéren skall
koppla ett telefonsamtal till en viss mobiltelefon. Detta motsvaras i regel av att
mobiloperatéren kopplar fram telefonsamtalet i mobilnitet till abonnent med
mobil nitanslutningspunkt med ett visst mobiltelefonnummer.

Den viktigaste faktorn nir det galler efterfrigan och utbud av den aktuella tjansten
ar terminering av samtal till den av slutkunden s6kta mobilabonnenten eller
numret. Hiri ligger att framkoppling sker i sidan utstrickning som normalt
forvintas av en slutkund som ringer till en abonnents mobiltelefon, vilket indirekt
relaterar till mobilitet samt mobilnitets yttickning och tillginglighet.

PTS gor 1 det féljande en bedomning av om svenska forhallanden motiverar en
annan marknadsdefinition 4n den som kommissionen rekommenderar. PTS
bestimmer dven den geografiska avgrinsningen av marknaden.

4. Avgransning av produktmarknaden

Med utgangspunkt i den av kommissionen definierade marknaden for terminering
av samtal i individuella allmanna mobilnat har PTS att bedoma om denna ir en
relevant marknad med hinsyn till nationella férhallanden. PTS har sdledes till
uppgift att underséka om det, utifran svenska férhallanden, finns skal att utvidga
produktmarknaden alternativt om ytterligare uppdelning av produktmarknaden
bor goras.

Vid marknadsavgriansning skall teknikneutralitet efterstrivas.
Marknadsavgrinsningen gors siledes utifran tjanster, oberoende av den teknik
genom vilken de realiseras. Detta giller om tjanstens tilltinkta anvindning och
egenskaper ar densamma f6r koparen.

4 Multimedia Messaging Services



4.1 Samtalsterminering i fasta nat

Inledningsvis finns skal att bedéma om samtalsterminering i fasta nit skall anses
utgora en del av den av kommissionen definierade marknaden. Pa slutkundsniva
anser harvid PTS att samtal till fast telefon inte utgor ett substitut till samtal till
mobiltelefon, eftersom tillginglighet och mobilitet inte kan sikerstillas. Tillrackligt
niraliggande substitut f6r samtal till mobiltelefoner saknas siledes. Eftersom en
operators efterfragan pa tjansten mobil terminering till ett visst mobilnit kan
hirledas fran slutkunds efterfragan av att operatéren skall koppla ett samtal till en
mobiltelefon i det nitet, dr samtalsterminering i fasta nit inte en likvirdig tjanst.
Marknaden skall dirmed inte utvidgas till att omfatta dven samtalsterminering i
fasta nat. Sistnimnda marknad behandlas i stillet 1 sdrskilt beslut avseende
samtalsterminering i individuella allminna telefonnat via en fast anslutningspunkt.

4.2 SMS-terminering

Det finns skal att bedéma om terminering av SMS i individuella allmanna
mobilnit skall anses utgora en del av den av kommissionen definierade
marknaden. Kommissionen har i sin rekommendation gjort en generell indelning
mellan tal och data. Det finns skillnader mellan den tilltinkta anvindningen och
den grundliggande karakteristiken for samtal respektive SMS. Aven om det i en
del situationer finns vissa mojligheter till substitution har det inte framkommit att
det finns ett tillrdckligt stort antal slutanvindare som betraktar SMS som ett
tillfredsstillande substitut for samtal ur ett efterfrageperspektiv. Frimst beror
detta pa att SMS anvinds f6r kommunikation av relativt korta meddelanden som
ocksa, till skillnad mot samtal som férmedlas i realtid, kan ha en tidsf6rdréjning.

Det finns ocksa skil att analysera huruvida grossisttjinsten terminering av samtal
respektive SMS ar sampaketerade och didrmed kan anses tillhéra samma marknad.

Vad giller grossisttjansten terminering till mobilnit finns det 1 sammanhanget
betydelsefulla skillnader mellan SMS och samtal som visar att sampaketering inte
foreligger i den utstrickning att de kan anses tillhéra samma marknad. Det
foreligger en avtalsmassig atskillnad mellan terminering av samtal respektive SMS.
En orsak till detta ar att SMS ér en meddelandetjanst som endast finns 1
mobilniten och till skillnad mot taltrafik sker sdledes inte nagon terminering av
SMS frin de fasta teleniten eller frain mobilnit som saknar SMS-funktionalitet
(NMT). Det ar saledes endast 1 samtrafikavtal avseende utbyte av trafik mellan
mobiloperatérer som terminering av SMS ir relevant. Vid lanseringen av GSM-
niten fanns normalt sett inte heller SMS-trafik reglerade i samtrafikavtalen mellan
mobiloperatorer utan detta har tillkommit som ett tilligg under senare ar. Vidare
ar prissattningen avseende terminering av samtal och SMS helt annorlunda dar
terminering av SMS debiteras per styck och taltrafik debiteras per minut.

Det foreligger dven tekniska skillnader, framférallt genom att SMS inte ar
realtidsberoende pa samma sitt som samtal och dirmed har mdjlighet att vid
behov ta andra vagar for terminering. Terminering avseende samtal respektive
SMS hanteras ocksa i viss utstrickning av olika nitelement. SMS-trafik ingar inte
heller i TeliaSoneras referenserbjudande avseende transitering, utan dar har
samtrafik av SMS avskiljts frin samtrafik av tal.
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Ur ett grossistperspektiv foreligger saledes ett flertal betydande skillnader
avseende terminering av tal- respektive SMS-trafik och tjansterna dr som ovan
visats inte heller, vare sig tekniskt eller avtalsmassigt, sampaketerade utan
atskiljbara och moijliga att képa var for sig. Virt att notera ér att detta skiljer sig
fran marknaden for tilltride till och samtalsoriginering i allmdnna mobilnit dir
samtal (tal) och SMS dr sampaketerade och inte pa samma vis atskiljbara.

Terminering av SMS kan ocksa anses vara en del av en vidare marknad for
samtrafik av mobildata och meddelandetjinster varav vissa tjanster, dock inte
SMS, skulle kunna anses vara s.k. tjanster under utveckling, vilket kan motivera
viss forsiktighet vad giller reglering. Hur samtrafik av meddelandetjanster, t.ex.
MMS och liknande, kommer att utvecklas tekniskt och kommersiellt dr
fortfarande inte helt klart och denna samtrafik kan komma att ta andra former och
vigar dn den for samtal eller SMS. Det finns darfor skil att anse att terminering av
SMS i dagsliget inte skall tillhéra den aktuella relevanta marknaden, vilket ocksa
Overensstimmer med kommissionens marknadsdefinition.

PTS har sett att det finns konkurrensproblem vad giller terminering av SMS som
har méanga likheter med de for terminering av samtal (tal). Myndigheten kommer
darfor att noga folja utvecklingen for tjanster som SMS, MMS och andra
datameddelanden och datatjianster. PTS g6ér emellertid bedomningen att en
separat marknad for terminering av SMS f6r nirvarande inte bér definieras. Den i
detta beslut relevanta marknaden omfattar saledes endast terminering av samtal
(tal) och inte SMS, andra datameddelanden eller datatjanster.

4.3 Terminering av samtal i individuella allméinna mobilndt och ndrmare definition

I samband med en slutkunds efterfragan pa att samtal skall kopplas till en viss
mobilabonnent eller nummer finns det f6r en operator inte nagon maojlighet att
vilja ndgot annat dn att kdpa terminering fran den aktuella mobiloperatoren.
Detta oavsett om det kan ske direkt eller indirekt, genom transitering via en tredje
aktors. Den teknik som 1 dagslaget anvinds och som inom den nirmaste
framtiden kommer att anvindas f6r mobiltelefoni, innebir att endast produkten
samtalsterminering i individuella allminna mobilnit har sidana egenskaper att den
kan anvindas for att tillhandahalla samtal till en mobiltelefon som anvinder sig av
det aktuella mobilnitet eller mobiloperatéren. Substituerbarhet mellan terminering
av samtal i individuella allmidnna mobilnit och andra produkter saknas darfor.
Fran efterfragesynpunkt finns siledes ingen substitution mellan olika
mobiloperatorer vad giller kop av termineringstjanster. Det saknas ddrmed
utbytbarhet vid en liten men varaktig h6jning av det relativa priset.

Utbudssubstitution betriffande terminering ar inte relevant i detta sammanhang
da endast den operatér som kontrollerar tilltridet avseende terminering av samtal
till en viss mobilabonnent eller nummer kan producera denna tjanst.

5 Detta skulle pa efterfriagesidan kunna ta sig uttryck i s.k. studsning. Uttrycket innebir att en
operator A i ett land anvinder sig av ett transitavtal med en operator B i ett annat land for att
terminera trafik i operatér C:s nit i samma land som operator A.
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For att foretag 6ver huvudtaget skall kunna stilla om produktionen i syfte att
erbjuda substitut till terminering i en viss mobiloperators nit maste de sjilva
kunna terminera samtal direkt till dennes slutkunder — via eget nit. Detta ar 1
praktiken inte mojligt, bl.a. f6r att det skulle forutsitta anvindning av uppgifter
som inte ar tillgingliga. Varje mobiloperator har siledes monopol betriffande
sadan terminering som denne kontrollerar tilltride till. For att en ny operator skall
kunna etablera sig pa marknaden och erbjuda tjinsten samtalsterminering till en
annan mobiloperatdrs slutkunder krivs bl.a. vetskap om och tillgang till
abonnentunika data som finns lagrade 1 slutkundernas SIM-kort och som endast
den operator som kontrollerar termineringstilltridet har tillgang till och kontroll
over. Dessa nédvindiga data ar saledes inte information som ir tillginglig f6r vare
sig slutkunden eller andra operatorer.

Aven en mobiloperatér med motsvarande nittickning kan siledes inte terminera
samtal till annan mobiloperators slutkunder da den sistnamnda kontrollerar detta
tilltrdde. Mojligheten att stilla om produktionen inom ett ars tid dr enbart
hypotetisk och kan dirfér med all sannolikhet inte komma att utnyttjas.

Vidare finns det skal att nirmare analysera avgransningen till “individuella
allmanna mobilnit”. Vad képaren av grossisttjansten terminering vill uppna ar att
koppla fram samtal till en specifik abonnent och maste da képa terminering av
den operator som kontrollerar tilltrddet for terminering till den aktuella
abonnenten. Endast en mobiloperator kan kontrollera tilltride fOr terminering till
en abonnent och denna kontroll giller oavsett om den aktuella abonnenten
befinner sig i denna operators egna mobilnite eller befinner sig 1 annan operators
mobilnit - via nationell eller internationell roaming.

For savil den uppringande parten som koparen av den aktuella grossisttjansten
terminering ar det vid manga tillfallen inte mojligt att pa forhand veta i vilket nat
som den aktuella eftersékta abonnenten befinner sig. Detta giller inte bara for att
den aktuella abonnenten kan befinna sig utomlands i annan operatdrs nit utan i
allt hogre utstraickning p.g.a. att han bytt operator och porterat (flyttat Over) sitt

telefonnummer.” Portering av nummer kan dven ske mellan mobilnit med olika
teknik, t.ex. mellan GSM och UMTS.

Aven de moijligheter till roaming som finns mellan flera olika nit férsvarar
mojligheterna att pa férhand veta i vilket nit en abonnent for tillfallet befinner sig.
Nationell roaming kan inte bara ske mellan nit med samma teknik utan ocksa
mellan GSM-nit och UMTS-nit. En framatblickande analys indikerar att ett
vixande antal abonnenter kommer att fa tillgang till s.k. multiband-mobiltelefoner
och dirmed kunna néds genom alternativa nit, oberoende av vilken teknik som
anvinds. Exempelvis kan en abonnent med en multiband-mobiltelefon, som kan
anvindas for olika frekvensband och tekniker, nds via olika nit vid olika tillfdllen
(t.ex. ibland via GSM och ibland via UMTS-nit). Virt att notera i sammanhanget

¢ Detta kan dven omfatta det nit en tredjepartsaktér anvander sig av i den mén denna kontrollerar
terminering till slutkunder.

7 Av telefonnumret framgiér vilken mobiloperatér som abonnenten tillhér, om inte abonnenten har
bytt operatdr och flyttat med sitt nummer (portering av nummer) vilket blir allt vanligare.
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ar ocksa att det finns en delvis gemensam natinfrastruktur mellan mobilnidt med
olika teknik.

Vidare dr utgangspunkten att definitionen av marknaden skall vara teknikneutral
och med hinsyn taget till detta, samt mot bakgrund av vad som redovisats ovan,
bedémer PTS att marknaden utgors av samtliga abonnenter som en viss
mobiloperator, genom att disponera 6ver nummer och andra unika abonnentdata,
kontrollerar tilltridet avseende terminering av samtal till - oavsett vilken teknik
niten bygger pa.

Kommissionen drar i dagslaget slutsatsen, med tillimpning av principen
“uppringaren betalar”, att terminering av samtal i individuella allmanna mobilnat
ar den bista definitionen fér den relevanta marknaden. PTS delar denna
bedémning vad giller svenska forhallanden. Kommissionen anger vidare att
denna definition skulle kunna forsvagas av tekniska maojligheter att terminera via
andra nat, beldgg for att anvandare utnyttjar alternativa sitt fOr att kringga hoga
termineringsavgifter eller beligg for att anvindare abonnerar pa nit pa basis av
vad det kostar att bli uppringd. PTS ser emellertid inga tecken pa att dessa
forhillanden inom 6verskadlig tid kommer att upptrada i saidan utstrickning att
det skulle kunna medféra att definitionen bor utvidgas (se dven nedan under
avsnitt 9.2).

4.4 Sammanfattning av produktmarknaden

PTS finner att de svenska forhallandena f6r terminering i individuella allmanna
mobilnit, ur ett efterfrige- och utbudssubstitutionsperspektiv, 6verensstimmer
med den av kommissionen definierade relevanta grossistmarknaden.

En operator som onskar tillhandahalla samtal till slutkunder i en viss
mobiloperators nat maste kopa terminering fran den operatéren (antingen direkt
eller indirekt genom transitering via annan operator) for att kunna tillhandahalla
sadana samtal. Av detta skil dr terminering hos en viss operator inte en tjanst som
ar utbytbar mot nigon annan tjanst f6r den som 6nskar képa terminering.
Marknaden skall ddrfér omfatta samtalsterminering i individuella allminna
mobilnit och inkludera terminering till samtliga abonnenter eller nummer som en
viss mobiloperator kontrollerar tilltridet avseende terminering till - oavsett vilken
teknik niten bygger pa. Detta giller dven tredjepartsaktorer i den man denne
kontrollerar sadant tilltrdde. Med individuella allmdnna mobilnit skall hirvid
forstas de samlade mobilnit, i vilka en operatér kontrollerar tilltrade till
terminering, oberoende av vilken teknik mobilnitet bygger pa. Saledes omfattar i
dagsliget frimst mobilnit som bygger pa NMT 450, GSM 900, GSM 1800 och
UMTS samma marknad. Nagon skillnad gors inte heller avseende da
slutanvindaren exempelvis har roamat in i annan operatdrs nit - sd linge den
aktuella mobiloperatéren kontrollerar tilltradet till den aktuella slutanvindaren.
Vidare omfattar marknaden endast terminering av samtal (tal) och saledes inte
SMS, meddelande- eller datakommunikationstjianster.

5. Avgransning av de geografiska marknaderna

De mobilnitsoperatorer som erbjuder mobil terminering i Sverige har nationella
tillstind fOr att anvinda frekvenser 1 hela landet. Nagra geografiskt begrinsade
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radiotillstind har inte utfirdats for detta dndamal. Samtliga anmailda aktorer som
tillhandahaller mobil terminering har ritt att bedriva sin verksamhet i hela Sverige,
eftersom det inte heller finns nagon geografiskt avgrinsad anmilan.

De nit som anvinds f6r terminering av samtal 1 individuella allmédnna mobilnit ar
tekniskt och geografiskt begrinsade till Sverige. Kommissionen har inte heller
identifierat nagon grianséverskridande marknad f6r mobil terminering.

Eftersom produktmarknaden definierats som terminering i individuella allminna
mobilnit dr detta i sig geografiskt avgransande. Det dr vidare svart f6r en
mobiloperatér som tillhandahaller samtalsterminering pa grossistmarknaden att
gora dtskillnad mellan termineringsavgifterna for samtal till olika abonnenter eller
anslutningspunkter i dess nit. Detta leder till att prissittningen f6r mobil
terminering inte ir differentierad beroende pa var inom landet den uppringda
slutkunden befinner sig. Slutkunderna ar dartill r6rliga och efterfragar en
mobiltjinst som bl.a. innebir att de kan ta emot samtal 1 hela landet. Detta
innebir sammantaget att konkurrensférhallandena avseende mobil terminering far
anses vara likartade 1 hela Sverige. Ndgon geografisk avgrinsning inom de
individuella allmanna niten dr dirfor inte motiverad, utan den relevanta
geografiska marknaden dr lika omfattande som varje individuellt nit inom vilket
en operator kontrollerar tilltrdde till terminering.s

Mot bakgrund av det ovan sagda gér PTS bedémningen att marknaderna f6r
terminering i individuella allmanna mobilnit motsvarar de individuella allminna
mobilnitens tickningsomrade inom Sverige.

6. Marknadsbeskrivning

Nedan féljer en beskrivning av forhallandena pa de, enligt ovan, avgrinsade
relevanta marknaderna.

Grossisttjansten terminering av samtal i individuella allmidnna mobilnit dr en form av
samtrafik som efterfrigas, direkt eller indirekt, av operatorer i syfte att producera den
tjanst som tillfredsstéller slutkundernas efterfragan pa att ringa telefonsamtal till
mobilabonnenter eller nummer. Priser och villkor avseende mobil terminering ar av
stor betydelse f6r marknaden f6r elektronisk kommunikation. Trafiken avseende
samtal till mobiltelefoner har 6kat stadigt under de senaste tio aren och ar 2002
omsatte t.ex. samtal fran fast till mobil drygt 5,5 miljarder kr och utgjorde dirmed 21
procent av de totala slutkundsintikterna for fast telefoni i Sverige.
Mobiloperatérernas sammanlagda intikter f6r mobil terminering uppgick under ar
2002 till ca 5,7 miljarder kronor, vilket kan jamforas med ca 5,6 miljarder kronor
under ar 2001.

Definitionen av marknaden dr teknikneutral och utgar fran kontroll avseende tilltride
for terminering av samtal. De operatérer som skulle kunna ha maojlighet att
kontrollera tilltridde till terminering i individuella allmanna mobilnit i Sverige ar

8 Detta omfattar inte endast eget mobilnit utan dven annan mobiloperatdrs nit som anvinds for
nationell roaming. Vidare kan det omfatta s.k. tredjepartsoperatorer i den man dessa sjilva
kontrollerar tilltride avseende termineringen till sina abonnenter.
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TeliaSonera AB (TeliaSonera), Tele2 Sverige AB (Tele2), Vodafone Sverige AB
(Vodafone), Hi3G Access AB (Hi3G/3), Orange Sverige AB (Orange), SweFour AB
(SweFout/Spring Mobil) och den mobila virtuella nitoperatéren® Telenor Mobile
Sverige (Telenor Mobile). Orange bedriver emellertid inte nagon kommersiell
mobilverksamhet 1 Sverige. SweFour har vid tidpunkten for detta beslut!® inte nigra
slutkunder i mobilnit till vilka de kontrollerar tilltride. De marknader som det finns
anledning dr bedéma dr dirfér samtalsterminering i TeliaSoneras, Tele2:s, Vodafones,
Hi3Gs och Telenor Mobiles individuella allmdnna mobilnit.

Terminering av samtal i mobilnit baseras 1 grunden dels pa sammankoppling av
de aktuella niten, dels pa avtal som reglerar ersittning och 6vriga villkor.

Vad betriffar ssmmankopplingen av niten, i fysisk mening, kan detta ske antingen
genom en direktférbindelse! till den terminerande operatéren eller genom att en
tredje operator anlitas for samtalsformedling (s.k. transitering) mellan de tva. Till
skillnad mot fasta nit sker utbyte av samtrafik med mobilnit inte i samma
utstrickning pa flera geografisk distribuerade nitanslutningspunkter utan detta
sker som regel pa ett eller ett fatal stillen. Direktférbindelser dr inte desto mindre
forenade med avsevirda fasta kostnader och kraver betydande trafikvolymer for
att vara ekonomiskt 16nsamma. Av denna anledning édr det fraimst storre
operatorer som har direktférbindelser till mobiloperatorerna i Sverige. Ett
betydelsefullt alternativ till direktférbindelser f6r samtrafik dr samtalsformedling,
via en tredje operator. TeliaSonera tillhandahaller bl.a. en sidan férmedlingstjanst
som innebir att bolaget for en operators rakning formedlar trafik frin dennes nat
till en annan operators nit. Forutom avgifterna for terminering tillkommer i
térekommande fall en sirskild avgift f6r férmedlingen. De mindre operatorerna
pa marknaden ar helt beroende av férmedlingstjansten eftersom de inte har
trafikvolymer som motiverar kostnaden for att uppritta direktférbindelser med
alla andra inblandade operatorer.

Ersittningen for terminering av trafik regleras genom skriftliga avtal eller andra
former av 6verenskommelser mellan operatérerna. Avtalen anger bl.a. priserna
och de 6vriga villkoren for samtrafiktjansterna.

Priserna baseras i grunden pa minutavgifter som kan vara differentierade pa t.ex.
dag och kvill, samt i vissa fall ha en 6ppningsavgift. De operatrer som har
direktforbindelser for samtrafik mellan varandra har 1 regel ocksa samtrafikavtal
med direktavrikning, vilket innebir att ersiattningen regleras direkt dem emellan.
For trafik mellan operatérer som inte har direktférbindelse utan anvinder sig av
tormedling via en tredje operatér kan ersittning i princip regleras pa tva olika sitt.
Antingen genom att de tillimpar direktavrikning, eller att den terminerande

 En form av tredjepartsoperatdr, (eng) Mobile Virtual Network Operator, MVNO.

10 Per den 11 november 2003 hade SweFour, eller dotterbolaget Spring Mobil, inte nigra
slutkunder. Verksamheten befinner sig dock, enligt de uppgifter PTS har tillgang till, i ett
uppstartsskede.

11 Bland annat TeliaSonera tillhandahéller sirskilda hyrda férbindelser avsedda f6r samtrafik med
andra operatorer. De fasta kostnaderna férdelas normalt utifran trafikflédet mellan operatrerna.
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operatoren begir betalt av den formedlande operatoren for termineringen och att
den férmedlande operatoren i sin tur begir betalt av den originerande operatoren,
s.k. kaskadavrikning. Bl.a. TeliaSonera erbjuder f6rmedlingstjanster och tillimpar,
vid avsaknad av direktavrikningsavtal, avrikning enligt kaskadavriknings-
principen. Viss avgift for férmedling och kaskadhantering tillkommer. Genom
kaskadavrikning kan dven mindre operatorer utnyttja de avtalsférhallanden som
redan foreligger. En originerande operatér kan dirmed utnyttja att en operator
redan har en avtalsrelation med den i det sérskilda fallet aktuella terminerande
operatoren. Principen om kaskadavrikning torde, i kombination med f6rmedling,
vara en forutsittning for att nya operatorer snabbt skall kunna etablera sig och
kunna sakerstilla att slutkunder kan na varandra.

PTS har under ett flertal ar utévat tillsyn och utfirdat féreligganden med stéd av
telelagen avseende mobil samtrafik. Under varen 1999 inledde PTS granskningen
av termineringsavgifterna som da uppgick till 2,75 kr/minut dagtid vardagar och
1,60 kr/min 6vrig tid till bade ddvarande Telias, Tele2s och Europolitans
(sedermera Vodafone) GSM-nit.”2 Aliggande om kostnadsorienterad ersittning
for terminering kunde riktas mot Telia, 1 egenskap av operator med betydande
inflytande pa den svenska marknaden f6r mobila teletjanster samt den nationella
marknaden for samtrafik. Den 10 maj 1999 utfirdade PTS foéreliggande mot Telia
att sinka den genomsnittliga avgiften for terminering till Telias GSM-nat'3 till
hogst 1,89 kr/minut. Sdnkningen fick ett betydande genomslag pa Telias
slutkundspriser f6r samtal till mobiltelefoner i Telias nit. Darefter har PTS, med
utgangspunkt i kalkyler fran Telia, i flera olika omgangar alagt Telia att sinka de
aktuella avgifterna till nivder som motsvarar lagens krav. Det senaste 1 raden av
forelagganden utfirdades den 30 januari ar 2002 och detta ledde till att Telia fran
och med den 1 mars 2002 sinkte den genomsnittliga avgiften for trafik till Telias
GSM-nit till hégst 0,92 kr/minut. TeliaSonera tillimpar for nirvarande en
genomsnittlig termineringsavgift pa 0,82 kr/minut for trafik till Telias GSM-nit.

PTS forsta foreliggande om prissinkning av Telias termineringsavgifter atféljdes
av motsvarande sinkning dven av Tele2 och Europolitan. Direfter har dock PTS
foreligganden om prissinkning av Telias termineringsavgifter inte foljts av
sankningar av Tele2 och Europolitan/Vodafone i motsvarande méan. Tele2s och
Vodafones termineringspriser ar saledes visentligt hogre an TeliaSoneras. Detta
trots att de erbjudna tjansterna ar likvirdiga och de olika nitens
kostnadsstrukturer torde vara jimforbara. Aven de priser som Hi3G begir for
terminering av trafik via TeliaSonera ligger vasentligt hogre dn TeliaSoneras.
Telenor Mobile begirde tidigare ocksa priser for terminering som var vasentligt
hégre dn TeliaSoneras men har nu sidnkt sina priser for terminering till ndgot 6ver
TeliaSoneras niva.

Jamtort med priserna fOr terminering i fasta nét dr priserna pa terminering till
mobilnit ca 10 ganger hogre. Detta dr den huvudsakliga orsaken till att samtal till

12 Samma pris gillde vid detta tillfille f6r terminering ocksa till Telias NMT-nit.

13 Telia forelades ocksa att sinka den genomsnittliga avgiften for terminering till Telias ndt NMT
900 till hogst 1,43 kr/minut, samt for NMT 450 till hogst 1,87 kr/minut.
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mobiltelefoner generellt sett ar betydligt dyrare 4n samtal till fasta telefoner. De
priser som slutkunderna betalar f6r samtal till abonnenterna hos de aktuella
mobiloperatérerna varierar dessutom patagligt och det rader relativt liten insyn
betriffande grossistpriserna och slutkundspriserna.

Fastnatsoperatorerna har 1 betydande utstrickning valt att inte ha differentierade
slutkundspriser f6r samtal till abonnenter i de olika mobilniten. Detta trots att de
underliggande kostnaderna varierar genom att det rader stora skillnader mellan
priserna fOr terminering av samtal till de olika mobilnaten. Istillet har manga av
dem wvalt att erbjuda slutkunderna enhetligt pris for samtal till mobilnit. Pa
slutkundsmarknaden f6r samtal till mobilnit rader det siledes inte en full
transparens som helt och fullt aterspeglar variationerna i de aktuella underliggande
grossistpriserna. Det dr snarare ofta den genomsnittliga nivan pa de aktuella
grossistpriserna som aterspeglas. Detta medfor att den mobiloperatér som sanker
sina priser for terminering inte kan rikna med att andra operatérer gor
motsvarande prissinkningar pa samtalstaxan gentemot sina slutkunder,

vilket annars kunnat skapa moijlighet till 6kade termineringsvolymer.

Ytterligare en visentlig omstandighet ar att hdga priser pa terminering av
inkommande samtal inte drabbar de egna abonnenterna, utan hojer i stallet
konkurrenternas kostnader. Incitamenten f6r en mobiloperatér att sinka priserna
pa terminering dr ddrfoér begrinsade. Detta medfor en risk f6r att operatéren kan
ta ut Gverpriser pa ett satt som i sista hand aven missgynnar slutanvindarna. Detta
giller dven for terminering av SMS och annan meddelande- eller datatrafik.

Konkurrensproblemen pa de aktuella relevanta marknaderna har saledes sin grund
1 att den operator som kontrollerar tilltride till en abonnent har en
monopolstillning pa den aktuella relevanta marknaden och att etableringshindren
dirmed ar ooverstigliga. Vidare finns dven regleringsbaserade hinder till f6ljd av
krav pa tillstand for anvindning av radiofrekvenser, vilket utgor en flaskhalsresurs.
Konkurrensproblemen yttrar sig frimst 1 hoga termineringspriser och att
samtrafik forsvaras. Det finns sdledes en pataglig risk for 6verprissittning eller
prispress.

7. Faststallande av relevant marknad for vilken forhandsreglering &r motiverad

7.1 Bedimning utifran tre kriterier

Av 8 kap. 5 § EkomL framgar att myndigheten fortlépande skall faststilla vilka
produkt- och tjinstemarknader som har siadana sirdrag att det kan vara motiverat
att infora skyldigheter enligt lagen. Vidare framgar att kommissionens
rekommendation och riktlinjer skall beaktas vid faststillandet.

I rekommendationen anges att tre kumulativa kriterier skall beaktas innan en
marknad kan faststallas. Det forsta kriteriet géller huruvida en marknad
kinnetecknas av stora och varaktiga hinder f6r marknadstilltrade. Det andra
kriteriet tar sikte pa marknadsdynamik. Det tredje kriteriet giller huruvida
konkurrenslagstiftningen i sig sjalv ér tillrdcklig med beaktande av sirdragen inom
sektorn for elektronisk kommunikation. En marknad som inte passerar samtliga
kriterier far inte bli f6remal f6r ingripanden i form av regleringsskyldigheter enligt
4 kap. 4 § och 5 kap. 13 och 14 {§ EkomL.
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Av forarbetena till 8 kap. 5 § EkomL (se prop. 2002/03:110 sid. 273) framgir att
utgangspunkten for en marknadsanalys dr kommissionens rekommendation. Av
specialmotiveringen till 8 kap. 5 § i samma férarbeten (sid. 402 f.) framgar bl.a.
foljande. Bestimmelsen utgdr en handlingsregel f6r myndigheten och innehaller
inga nirmare angivelser om hur genomgingen skall genomforas och vad som skall
beaktas vid faststillandet av en marknad. [...] Genom att rekommendationen
anger marknaderna torde det i praktiken endast dtersta for en myndighet att ange
marknadernas geografiska omfattning, om inte myndigheten bestimmer en
marknad pa ett sitt som avviker frin kommissionens rekommendation.

PTS finner det limpligt att kortfattat géra en bedémning utifran de tre kriterierna
avseende den aktuella marknaden, med sirskilt beaktande av de nationella
forhallandena.

7.2 Det forsta kriteriet; Etableringshinder

Det forsta kriteriet innebdr en bedémning av om det pa den aktuella marknaden
foreligger stora och varaktiga hinder f6r marknadstilltrade. Inom sektorn for
elektronisk kommunikation kan hindren vara strukturella, rittsliga eller
regleringsbaserade.

For en operator vars slutkund efterfragar att ett samtal skall kopplas till en viss
mobiltelefon, uppkommer en efterfragan pa terminering av samtalet i det mobilnat
vari mobiltelefonen kan nas. Den mobilnitsoperator, eller i férekommande fall
tredjepartsoperator', som kontrollerar tilltride for terminering av samtal till en viss
mobilabonnent, dr den enda aktéren pa denna marknad. Den som avser att koppla
fram samtal till dessa abonnenter och dirmed efterfrigar terminering har inte niagot
annat val 4n att képa denna terminering,.

Att det saknas alternativ eller substitut for terminering leder till att den operatér som
kontrollerar tilltride till en abonnent har en monopolstillning pa den aktuella
relevanta marknaden och att etableringshindren i praktiken dr o6verstigliga.

Vidare saknas det innovativa produkter fran potentiella konkurrenter som dr av
sadan betydelse och omfattning att det kan ha en paverkan nir det giller marknaden
for terminering i varje enskild mobiloperators nit. Som beskrivits ovan maste en
operator som Onskar tillhandahalla samtal till slutkunder 1 en viss mobiloperatérs nit
kopa terminering fran den operatéren for att kunna tillhandahalla sadana samtal. Av
dessa skil finns det inte ndgra potentiella konkurrenter.

Det foreligger saledes strukturella hinder som 1 stor och varaktig omfattning hindrar
nya aktOrer att etablera sig pa det aktuella marknadssegmentet.

Det foreligger dirtill regleringsbaserade hinder, 1 form av tillstindskrav f6r den
begrinsade frekvensresursen, vilket i sig utgor hinder f6r nyetablering.

14 Tredjepartsoperator kan, om nitoperatéren si medger, genom avtal med nitoperatéren och
genom att koppla in nédvindig nitutrustning m.m. kontrollera tilltride f6r terminering.
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7.3 Det andra kriteriet; Marknadsdynamik

Vid en bedémning av det andra kriteriet skall PTS ta stillning till om marknaden har
egenskaper som gor att den med tiden tenderar att utvecklas 1 riktning mot effektiv
konkurrens. Trots att det foreligger stora hinder for marknadstilltride kan
strukturella faktorer eller marknadsegenskaper medfora att marknadsandelar
fluktuerar 6ver tid eller att prisbilden inte 4r stabil.

De aktuella marknaderna har enligt PTS bedomning inte sidana egenskaper att de
inom ett rimligt tidsperspektiv’s, dvs. hir atminstone fram till nésta revidering av
marknadsanalysen, kan forvintas komma att utvecklas mot effektiv konkurrens utan
tillimpning av férhandsreglering.

Mojligheterna f6r mobilnitsoperatorerna att i franvaro av férhandsreglering kunna
hindra eller férsvara intrade for nya aktorer och att halla uppe priserna for
grossisttjdnsten terminering av samtal 1 individuella allmédnna mobilnit och dirmed
till sist slutkundspriserna for samtal till mobiltelefoner, utan att f6r den sakens skull
bryta mot konkurrenslagstiftningen dr och kommer inom ett rimligt tidsperspektiv
fortsitta att vara betydande.

7.4 Det tredje kriteriet; Den relativa effekten hos konkurrenslagstifining och kompletterande
[forbandsreglering

Betriffande det tredje kriteriet har PTS att bedéma om konkurrenslagstiftningen och
eventuell befintlig kompletterande férhandsreglering ar tillrickligt effektiv for att den
typ av konkurrensproblem som ér hinférliga till marknadens sirdrag kan atgirdas, pa
ett sitt som gor att ingripanden med stod av EkomL inte kan anses motiverade. For
detta torde krivas att det redan utan sektorsspecifik reglering finns dndamalsenliga
och verkningsfulla medel som kan étgirda de konkurrensproblem som typiskt sett
tinns eller kan uppsta pa marknaden, t.ex. genom att avlagsna existerande
etableringshinder eller 1 6vrigt skapa forutsittningar f6r uppkomsten av effektiv och
varaktig konkurrens. Det ar inte tillrdckligt att konstatera att konkurrenslagen i det
enskilda fallet kan vara tillimplig pa ett identifierat konkurrensproblem.
Konkurrenslagen iar i sin helhet tillimplig pa den aktuella marknaden oavsett om den
kan bli foéremal for ingripanden enligt EkomL eller inte. Fragan som stills vid
bedémningen av tredje kriteriet ér istillet om det utéver konkurrenslagens
bestimmelser finns ett behov av kompletterande sektorsspecifika bestimmelser.

Av det foregiaende foljer att inte heller det faktum att konkurrenslagstiftningen 1 ett
enskilt fall med framgang tillimpats mot ett konstaterat missbruk av dominerande
stillning pa den aktuella marknaden, kan tas till intdkt f6r att konkurrenslagen ér sa
effektiv pa alla de konkurrensproblem som kan uppsta, att det dirfér inte finns nagot
behov av ytterligare mojligheter till ingripanden for att frimja uppkomsten av
konkurrens eller for att kompensera for de missférhillanden som en snedvriden
konkurrenssituation medfor. Diaremot skall de fall dir konkurrenslagstiftning eller
kompletterande férhandsreglering visat sig effektiv i ett visst drende beaktas av PTS i

15 Enligt beaktandesats 20 i kommissionens riktlinjer bor tidsperiodens varaktighet avspegla
marknadens sirskilda egenskaper och den tid som det kan férvintas ta innan den nationella
regleringsmyndigheten féretar nista granskning av den relevanta marknaden.
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samband med att myndigheten 6vervager att meddela skyldigheter mot en operator
med betydande marknadsinflytande.

Med en sektorsspecifik reglering kan sarskilt anpassade konkurrensskapande atgirder
tilleripas f6r problem som typiskt sett uppstar pa en viss marknad. Med det nya
regelverket for elektronisk kommunikation inférs méjligheter till snabbt ingripande
med forhandsreglering som ar utformad for att pa ett effektivt sitt ta om hand de
specifika konkurrensproblem som identifieras inom sektorn.

Konkurrenslagens férbudsregler kan inte anvindas till att pa férhand stilla upp
skyldigheter eller handlingsregler i syfte att komma till ritta med ett potentiellt
konkurrensproblem. Konkurrenslagens bestimmelser kan inte heller i 6vrigt skapa
konkurrens pa en marknad som pa grund av strukturella problem inte uppvisar nagra
tecken pa fungerande konkurrens.

Vid tillimpning av konkurrensrittens regler kravs for ingripande att ett faktiskt eller
potentiellt missbruk av dominerande stillning kan konstateras, vilket kan kriva
omfattande och tidskrivande utredning av de omstindigheter som faktiskt har dgt
rum i det enskilda fallet. Efter att ett konkurrensproblem uppmarksammats kan det
saledes passera lang tid innan konkurrensforbattring astadkoms genom ex-post
(reaktiv) lagstiftning. Tidsfaktorn édr av avgorande betydelse for att skapa och
bibehalla konkurrens pa marknaden for elektronisk kommunikation, vilken i hég
grad priglas av snabb teknikutveckling.

De aktérer som verkar pa en marknad inom elektronisk kommunikation eller
6vervager att etablera sig pa denna har ett behov av forutsiagbara spelregler, bl.a. for
att kunna fatta rationella beslut om investeringar. De dr dirfér beroende av att pa
térhand kinna till vilka rittigheter och skyldigheter de kan parikna sig. Genom de
mojligheter som EkomL ger att pa forhand stilla upp villkor for atkomst, tilltrade
etc. skapas sadan forutsebarhet.

Det kan alltsa konstateras att sektorsspecifik férhandsreglering, till skillnad fran
generell konkurrenslagstiftning, moéjliggdr detaljerade och f6r andamalet sdrskilt
anpassade ingripanden for att atgirda typiska och potentiella problem pai ett sitt som
fastslar forutsigbara spelregler for hela marknaden. Samtidigt skall framhallas att en
felaktig utformning eller tillimpning av sarlagstiftning kan skapa snedvriden
konkurrens och ineffektiva investeringsbeslut.

For att skapa konkurrens krivs i manga fall att atgarder vidtas for att komma till ritta
med de problem som det innebar att ett foretag utévar kontroll 6ver den
infrastruktur eller tjainst som dr nédvandig for att realisera den relevanta produkten.
Konkurrensrittens regler om férbud mot missbruk av dominerande stillning, som
syftar till att beivra ett visst icke-Onskvirt konstaterat beteende, kan inte pa ett
effektivt sitt tillgripas 1 syfte att bryta ned sidan strukturell dominans och samtidigt
aktivt frimja uppkomst av konkurrens, och ir saledes inte ensamt tillridckliga for att
na det efterstrivade resultatet. For att pa ett effektivt sitt komma till ritta med
strukturella problem krivs i manga fall snarare att det tillskapas atkomst till den
noédvandiga infrastrukturen eller tjansten for befintliga eller potentiella konkurrenter
och att villkoren f6r denna atkomst utformas sa att konkurrenterna ges forutsebara
spelregler samtidigt som att konkurrenssituationen inte snedvrids. Den
sektorsspecifika regleringen erbjuder redskap for att astadkomma detta.
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Nir det giller det tredje kriteriet har kommissionen betriffande de nu aktuella
marknaderna gjort bedémningen att en tillimpning av konkurrenslagstiftningen, i sig
inte ar tillricklig for att rada bot pa den existerande konkurrensproblematiken. Enligt
PTS utgor de radande nationella férhallandena pa de relevanta marknaderna samt de
mojligheter som en tillimpning av den svenska konkurrenslagen erbjuder, inte skil
att frainga kommissionens bedémning i detta avseende.

Enligt PTS bedémning dr konkurrenslagstiftningen inte ensam tillricklig for att
komma till ritta med de konkurrensproblem som karakteriserar de aktuella
marknaderna. Marknaderna skall foljaktligen, 1 nuldget och atminstone under den
tid som I6per fram till ndsta marknadséversyn, anses ha sidana sirdrag att de ska
kunna bli f6remal f6r ingripanden med stéd av de konkurrensfrimjande
bestimmelserna i EkomlL.

Marknaderna f6r terminering av samtal 1 individuella allmanna mobilnat skall
dirfor i enlighet med 8 kap. 5 § EkomlL faststillas sasom relevanta marknader for
vilka det kan vara motiverat att inféra skyldigheter enligt lagen.

8. Marknadsandelar

Det ir enligt konkurrensrittlig praxis nodvindigt att bedéma betydelsen av
marknadsandelar f6r varje enskild marknad f6r att kunna fastsla dominans.

Enligt kommissionen bor det matt pa marknadsandelar viljas som antas ge det
bista uttrycket for marknadsstyrka pa den aktuella marknaden. Det ar de
nationella regleringsmyndigheterna som skall avgora vilka kriterier som ar
limpligast f6r mitning av marknadsnidrvaro. Marknadsandelar kan bland annat
mitas i forsiljningsvirde, volymer eller antal kunder. Beroende pa egenskaperna
hos den aktuella marknaden ger dessa matt en mer eller mindre rittvisande bild av
de olika aktorernas marknadsstyrka och inflytande.

I enlighet med definitionen av den aktuella relevanta marknaden finns endast en
leverantor pa respektive marknad. Varje mobiloperator's har saledes 100 procents
marknadsandel pa respektive relevanta marknad, oavsett viket marknadsmatt som

anvinds. TeliaSonera, Tele2, Vodafone, Hi3G, och Telenor Mobile har dirmed
monopolstillning vad giller terminering av samtal i egna nit.

Enligt etablerad konkurrensrittslig praxis utgor en stabil marknadsandel
6verstigande 65 procent en presumtion for att en mycket stor marknadsdominans
foreligger. TeliaSoneras, Tele2s, Vodafones, Hi3Gs, och Telenor Mobiles
monopolstillning 1 det egna nitet utgdr dirmed en presumtion for att bolagen har
stort betydande marknadsinflytande pa marknaderna for terminering i respektive
bolags egna mobilnat.

Trots konstaterad monopolstillning finns anledning att vidare utreda om det
toreligger sadana sirskilda omstindigheter som gor att dessa bolag dnda inte skall

16 Aven mobil virtuell nitoperatdr som sjilv tillhandahaller mobil terminering till egna kunder
omfattas, vilket 4r fallet med Telenor Mobile Sverige (Djuice).
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anses ha betydande inflytande pa marknaden. Nedan utvecklas den bedomning
myndigheten gor i detta avseende.

9. Ovriga indikatorer m.m.

Det dr inte tillrdckligt med en stor marknadsandel fOr att faststélla att ett foretag
har ett betydande marknadsinflytande. I det f6ljande anges indikatorer som, vid
sidan av marknadsandelar, vid en framatblickande bedémning kan tala for eller
emot att ett foretag har betydande inflytande.

9.1 Motverkande kiparmakt

Mot bakgrund av de aktuella marknadsandelarna rader det en presumtion for att
en operator som kontrollerar mobil terminering till egna slutkunder har ett
betydande inflytande. Av kommissionens rekommendation framgar att det dr
mojligt att motverka betydande inflytande om képare av terminering har sadan
torhandlingsstyrka att den terminerande operatéren inte kan utnyttja sin stillning.

Med motverkande koparmakt avses férekomsten av kopare med en stark
torhandlingsposition gentemot siljare av en typ av tjanster eller produkter, i detta
fall mobil terminering. Sadan férhandlingsposition kan ha en reell inverkan pa
monopolistens prissittning. Om motverkande képarmakt utvas, begrinsar det
sdljarens mojlighet att agera oberoende av sina kunder.

Indikatorer som kan tala for att motverkande koparmakt foreligger 4r om det
finns en koncentrerad grupp av kopare, att koparna ir homogena, att
transaktionerna dr transparenta och att det rader konkurrens pa marknaden.

Trots att ett bolag har 100 procent marknadsandel skulle képarna siledes, i
samband med férhandling om avgifter, villkor och omfattning for samtals-
terminering, i enskilda fall kunna utéva motverkande képarinflytande i sa hog grad
att det aktuella bolaget inte kan upptrida oberoende. Sddana exceptionella
forutsittningar kan vara tillrdckliga fOr att utesluta betydande inflytande.

Det rader en monopolsituation pa marknaderna for terminering av samtal i
individuella allminna mobilnit och det saknas siledes alternativa siljare som
koparna kan vinda sig till. Det rader inte nagon konkurrens pa marknaderna,
vilket starkt minskar kbparnas méjlighet att effektivt utéva marknadsmakt.

Ko6pare av mobil terminering utgors, forutom av 6vriga mobiloperatorer, dven av
fastnitsoperatOrer samt operatorer utan nit som tillhandahaller telefonitjanster.
De storsta kbparna utgors av mobiloperatérerna TeliaSonera, Tele2 och
Vodafone samt av fastnitsoperatoren TeliaSonera. Dirutéver finns ett stort antal
mindre képare. TeliaSonera, som dr marknadsledande pa den svenska marknaden
for samtalsférmedling, erbjuder tjanster for formedling av trafik till mobilniten
och avrakningen av avgifterna sker, vid avsaknad av direktavriakningsavtal, enligt
kaskadavrikningsprincipen. Kopare som inte sjilva far bittre villkor for
terminering kan sdledes anvinda sig av mojligheten till férmedling. Avtal om
samtrafik forhandlas i huvudsak bilateralt. Det finns ett fatal storre kopare och
darutover ett antal mindre kopare. Enligt PTS mening framstar képarna inte som
en enhet, 4ven om moijligheten till samtalsférmedling i viss man kan ha en
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samordnande effekt. Den produkt som képarna efterfragar, terminering, ar
emellertid homogen.

Utgangspunkten ar att samtrafikavtal som traffas mellan marknadens aktorer inte
ar offentliga. TeliaSonera har dock under telelagen varit skyldigt att tillimpa
termineringsavgifter som baseras pa kostnaderna. Vidare har TeliaSonera haft
skyldighet att tillimpa villkor som ir icke-diskriminerande samt att inge
samtrafikavtal till myndigheten. TeliaSonera har dven haft vissa skyldigheter pa
fastnitssidan som dven innefattar krav pa publicering av ett referenserbjudande. 1
samband med detta har priser for terminering i andra mobilnit for trafik som
formedlas via TeliaSonera publicerats. Vid tvister eller tillsyn pa samtrafikomradet
kan vissa samtrafiksvillkor ha gjorts offentliga genom myndighetens beslut eller
avgoranden fran domstol. PTS finner dirfor att det foreligger en viss insyn
betriffande termineringspriser, aven om dessa som huvudregel bygger pa
bilaterala avtal som inte dr allmant tillgangliga. Brist pa transparens kan forsvara
mojligheterna for kopare att effektivt utéva koparmakt.

Siljare av mobil terminering dr i sin tur beroende av att kunna képa motsvarande
tjanster hos andra nitoperatorer for att de egna abonnenterna skall kunna na
abonnenter i andra nit. Det kan darfor generellt sdgas att sma natoperatOrer i
hégre grad dr beroende av samtrafik med stérre ndtoperatorer dn tvirtom.
Mobiloperatorernas olika forutsittningar paverkar deras styrka 1 forhandlingar
med kopare om forsiljning av mobil terminering och darmed till vilka villkor
forsiljningen sker. Detta paverkas emellertid av befintlig reglering.

Den mest kinnbara méjligheten for kGpare att sitta press pa siljaren dr att vagra
samtrafikera med denne. Enligt telelagen gillde emellertid en generell
samtrafikskyldighet. Vidare skulle fastnitsoperatorernas termineringsavgifter
enligt telelagens bestimmelser baseras pa kostnaderna. Detsamma giller f6r
TeliaSoneras avgifter f6r mobil terminering, eftersom detta bolag enligt telelagens
bestimmelser var anmalt till kommissionen som bolag med betydande inflytande
pa den nationella marknaden for samtrafik. I den nya lagen om elektronisk
kommunikation finns en generell skyldighet att forhandla om samtrafik.
Dirut6éver finns mojlighet f6r myndigheten att sakerstilla att slutanvindare kan na
varandra. Ytterligare skyldigheter avseende samtrafik kan endast f6lja f6r de bolag
som bedéms ha betydande inflytande. Som beskrivits ovan minskar férekomsten
av regleringskrav visentligt kopares utrymme att effektivt utéva koparmakt.

Koparna i grossistledet har aven mojlighet att differentiera sina slutkundspriser f6r
att ’straffa” mobiloperatrer som tar ut hoga termineringsavgifter. Detta

forsviras emellertid av bristande transparens for slutkunder, sirskilt mot bakgrund
av moijligheten till mobil nummerportabilitet. Vidare kan ett sadant férfarande
vara riskfyllt f6r kbparen, da detta agerande missgynnar de egna abonnenterna.
Differentierade slutkundspriser som avspeglar termineringsavgifterna har inte
heller anvints 1 nagon storre utstrackning.!”

17 Exempelvis dr samtal fran de flesta fastnitsoperatorer till Tele2s och Vodafones mobilkunder
inte dyrare 4n till Telia Mobiles mobilkunder trots visentliga skillnader i kostnader f6r
fastnitsoperatoren p.g.a. Tele2s och Vodafones hégre termineringspriser. De fastnitsoperatorer
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For storre slutkunder kan koparmakt gentemot den egna operatéren medfora laga
priser inom det egna nitet's. Sidan prissattning gynnar de egna slutkunderna och
utgor ett konkurrensmedel fOr att héja operatérens andel av slutkundsmarknaden
for mobil teletjanst. Detta har emellertid inte haft nagon inverkan pa villkoren for
forsaljning av terminering till andra operatorer, dvs. de grossistmarknader som
bedémningen avser.

Mot bakgrund av det sagda kan det vara relevant att utrona siljarens andel av det
totala utbudet av mobil terminering fOr att mita natoperatorernas relativa storlek.
Detta ger en bild av operatorernas relativa forhandlingsstyrka och dirmed dven en
indikation om graden av motverkande koparmakt pa de aktuella relevanta
marknaderna. De matt som kan aterspegla de olika operatorernas storlek i detta
avseende dr samtalsminuter, forsaljningsvirde och antal samtal. Mot bakgrund av
att priserna ar patagligt differentierade beroende pa nit eller tid pa dygnet ar
mattet antal trafikminuter” enligt PTS bedomning det mest rittvisande. Vidare
forekommer s.k. nettofakturering mellan operatérer, vilket kan paverka
redovisningen av forsiljningsvirde, vilket dirmed ocksa talar f6r att redovisning i
antal trafikminuter ar den mest rittvisande. For att mattet skall dterspegla de olika
operatOrernas storlek maste all terminerande trafik inkluderas, oavsett var trafiken
har originerat. Mattet innefattar siledes dven trafik som har originerat i samma nit
(s.k. nitintern trafik).

Av uppgifter som PTS begirt in framgar att andelarna av den totala terminering som
skett i allmanna mobilnadt i samtalsminuter'® och i férsiljningsvirde inom parantes
avseende helaret 2002 hade TeliaSonera 52 (39) procent, Vodafone 19 (24) procent och
Tele2 28 (37) procent. Ovriga aktorer pi marknaden hade tillsammans under 1 procent.

Miitt i antal abonnemang? i slutet av 2002 har TeliaSonera ca 45 procent av samtliga
mobilabonnemang. Tele2 har 37 procent av abonnemangen och Vodafone har 16
procent. De oberoende tredjepartsoperatrerna dr fortfarande sma och de har en
sammanlagd marknadsandel pa knappt 3 procent av det totala antalet abonnemang.
Mitt i intdkter fran slutkundsmarknaden var marknadsandelarna 51 procent fo6r
TeliaSonera, 26 procent for Tele2 och 22 procent f6r Vodafone. Ovriga aktorer har
tillsammans drygt 1 procent.

TeliaSonera, Tele2 och Vodafone/Europolitan har varit verksamma pa
mobilmarknaden och tillhandahallit mobil terminering i manga ar. Deras andelar av den
totala mobila termineringen édr betydande och har varit stabila 6ver tiden. Det ar saledes
inte fraga om sma eller nyetablerade nitoperatorer. TeliaSonera, Tele2 och Vodafone
har vardera en stark férhandlingsposition gentemot képare av terminering. Hoga

som dven dr verksamma inom mobiltelefoni har i viss man ldgre slutkundsintikter till den egna
koncernens mobilnit.

18 Samtalstaxan for slutkunder inom det egna nitet dr i manga fall ligre 4n det termineringsptis
andra operatorer fir erldgga for terminering,

19 Terminerande samtalsminuter inklusive koncernintern trafik och nitintern trafik.

20 Med abonnemang avses savil kontraktskunder som forbetalda kontantkort och eventuella andra
avtalsformer.
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termineringsavgifter eller betydande avvikelser 1 pris mellan nit av samma typ torde
indikera att det saknas sidan grad av motverkande koparmakt som begrinsar saljarens
marknadsinflytande. TeliaSonera har vid flera tillfallen av PTS forelagts att sinka sina
termineringsavgifter. Tele2 och Vodafone har inte foljt efter dessa prissinkningar i
motsvarande grad. Deras termineringstaxor ligger som redan konstaterats betydligt
hégre dn TeliaSoneras. Det har saledes inte framkommit uppgifter som tyder pa att
nagot av dessa tre bolag skulle motas av motverkande képarmakt av sidan styrka att
dessa bolag, trots sin monopolstillning i egna mobilnit, inte skall anses ha betydande
inflytande pa marknaderna for terminering.

Vad giller Hi3G och Telenor Mobile dr dessa bolag nyetablerade vad giller
tillhandahallande av mobil terminering. Hi3G och Telenor Mobile star f6r en mycket
liten del av den totala mobila termineringen. Aven fram till nista marknadsanalys
bedoéms dessa bolags andel av den totala termineringen vara liten jamfort med
TeliaSoneras, Tele2:s och Vodafones. Hi3G har tillstind f6r UMTS-verksamhet och
har nyligen lanserat tjanster till slutkunder. Telenor Mobile dr en mobil virtuell
nitoperator som inte innehar eget mobilnit utan hyr nitkapacitet av en befintlig
mobiloperator. Bolaget har tidigare bedrivit mobilverksamhet 1 Sverige som
tjanstetillhandahallare men har da inte haft kontroll 6ver termineringen. Hi3G och
Telenor Mobile tar f6r narvarande ut termineringsavgifter for trafik som férmedlats via
TeliaSonera. Hi3Gs termineringsavgifter ligger i linje med Tele2s och Vodafones, men
ir visentligt hogre 4n TeliaSoneras. Aven Telenor Mobiles termineringspriser lag
inledningsvis pa en visentligt hgre niva dn TeliaSoneras, men bolaget har sedermera
sankt dessa till en niva som ligger nira TeliaSoneras. For att kopare skall kunna utéva
koparmakt krivs det normalt att de har ett reellt alternativ om siljaren vidtar atgirder
som star i strid med koparnas intressen. Négot alternativ till terminering i viss
operatOrs nat for att nd dennes slutkunder finns dock inte. Férekomsten av
regleringskrav avseende samtrafik medfor att hot fran képare att upphéra med
samtrafiken framstar i mindre trovirdig dager. Mot bakgrund av vad som sagts ovan
bedomer PTS att det dven gentemot mindre nit saknas motverkande képarmakt som 1
tillrickligt hog grad kan uppviga dessa bolags stillning pa marknaden f6r mobil
samtalsterminering.

PTS sammanvigda slutsats av ovanstiende faktorer och deras betydelse ir att det
saknas sadan motverkande koparmakt som kan upphiva presumtionen att TeliaSonera,
Tele2, Vodafone, Hi3G och Telenor Mobile har betydande inflytande pa marknaderna
for terminering av samtal i respektive operators individuella allmanna mobilnit.

9.2 Etableringshinder och potentiell konkurrens

I slutkundsledet utgor ett samtal till en viss anvindare eller anvindarterminal inte
nagot substitut till ett samtal till en annan anviandare. Denna begrinsning i fraga
om substitution pa efterfragesidan foljer med till grossistledet. Varje
mobiloperator har sialedes monopol betriffande terminering i det egna mobilnitet.
For att en annan operator skulle kunna erbjuda tjdnsten hade krivts bla. tillgang
till abonnentunika uppgifter som finns lagrade i slutkundernas SIM-kort och som
endast den operator som kontrollerar termineringstilltradet har tillgang till och
kontroll 6ver. Dessa uppgifter ar saledes inte information som ar tillginglig for
vare sig slutkunden eller konkurrerande operatorer, och méjligheten for andra
operatOr att erbjuda sadan terminering framstar dirmed som enbart hypotetisk.
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Nir det giller mobiltelefoni 4r huvudprincipen i Sverige att uppringande part
betalar for samtalet. Om slutkunderna pa mobiltelefonitjanster skulle ligga sa stor
vikt vid inkommande samtal att avgifterna for dessa paverkar deras val av
mobiloperator, skulle detta i teorin kunna anses utgdra ett incitament for en
mobilnitoperator att sinka priserna pa terminering. PTS bedomer att det saknas
indikationer pa att slutkunder vid val av mobilabonnemang skulle viga in
kostnader f6r uppringande part i sidan utstrickning att det paverkar
marknadsdefinitionen, en uppfattning som kommissionens delar. Aven om
slutkunder vid val av mobiloperator skulle ligga stor vikt vid vad de som ringer
dem betalar, finns hinder for att detta skulle 6ka konkurrensen pa marknaden fo6r
mobil terminering, dels p.g.a. att olika operatorer har olika priser for samtal till
mobiltelefoner, dels dirfor att det foreligger bristande insyn avseende pa priserna
pa terminering och slutkundspriserna. Detta begrinsar ytterligare
mobiloperatérernas incitament att konkurrera med laga priser pa terminering.

10. Samlad beddmning betraffande identifiering av foretag med betydande
inflytande

TeliaSoneras, Tele2s, Vodafones, Hi3Gs och Telenor Mobiles marknadsandelar
for terminering i sina egna mobilndt uppgar alla till 100 procent.
Mobiloperatérerna har siledes monopol pa terminering av samtal till egna
abonnenter. Denna monopolstillning i sig indikerar i h6g grad att bolagen har
betydande marknadsinflytande. Dirutover karakteriseras marknaderna for
terminering i individuella allmidnna mobilndt av mycket hoga etableringshinder
och franvaro av potentiell konkurrens. Det faktum att mobilndtoperatorna har
monopolstillning vad giller terminering till egna slutkunder medfor dessutom att
operatorerna har mojlighet att ta ut 6verpriser.

TeliaSonera, Tele2 och Vodafone har varit verksamma pa mobilmarknaden och
tillhandahallit mobil terminering i manga dr. Deras andelar av den totala mobila
termineringen dr betydande och har varit stabila 6ver tiden. PTS har inte funnit att
dessa bolag utsitts for motverkande képarmakt av sidan styrka att det uppvager
presumtionen for att dessa bolag har betydande inflytande. Vid en samlad
bedomning finner PTS att TeliaSonera, Tele2 och Vodafone har en sidan
stallning att de 1 betydande omfattning kan upptrida oberoende av sina
konkurrenter, sina kunder och konsumenterna. PTS bedomer att dessa foretags
stallning och konkurrensférhéllandena pa marknaden kommer att kvarsta
atminstone under den tidsperiod som ar kopplad till tidpunkten f6r nésta
marknadséversyn.

Vad giller Hi3G och Telenor Mobile dr dessa bolag nyetablerade vad giller
tillhandahallande av mobil terminering. Dessa bolag dr f6r narvarande mindre
nitoperatorer jamfort med TeliaSonera, Tele2 och Vodafone. Denna skillnad
gentemot de storre natoperatorerna minskas dock av férekomsten av
regleringskrav pa marknaden, t.ex. samtrafikskyldigheten. PTS har inte funnit att
Hi3G och Telenor Mobile méts av en motverkande koparmakt av sadan styrka att
den uppviger presumtionen att dessa bolag har betydande inflytande pa
marknaderna for terminering i sina egna nit. Vid en samlad bedomning finner
PTS att Hi3G och Telenor Mobile pa dessa marknader kan agera oberoende av
sina konkurrenter och kunder och i sista hand av konsumenterna. PTS bedémer
att dessa foretags stillning och konkurrensforhallandena pa marknaden kommer
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att kvarsta under den tidsperiod som ir kopplad till tidpunkten for nasta
marknadséversyn.

PTS, som konstaterar att det inte rader effektiv konkurrens, finner dirfor att
TeliaSonera, Tele2, Vodafone, Hi3G och Telenor Mobile har betydande
inflytande pa den svenska marknaden for terminering av samtal 1 individuella
allmianna mobilnit. Beslut om skyldigheter med stéd av EkomlL avseende dessa
foretag fattas i sirskild ordning.

Ikrafttradande m.m.

I beslut den 21 februari 2002 (dnr. 00-014849/23) har PTS faststallt att
Europolitan Vodafone AB (numera Vodafone Sverige AB), Tele2 Sverige AB och
Telia AB (numera TeliaSonera AB) har ett sidant betydande inflytande som avses
16 § telelagen (1993:597) pa den nationella marknaden for samtrafik. PTS beslut
har varit f6remal for linsrittens prévning och numera dr beslutet gillande endast 1
torhallande till TeliaSonera.

Nir nu PTS genom detta beslut faststiller de nationella grossistmarknaderna for
terminering av samtal 1 individuella allmidnna mobilnit sisom relevanta marknader
och identifierar TeliaSonera, Tele2, Vodafone, Telenor Mobile och Hi3G som
operatorer med betydande inflytande pa respektive marknad upphiver
myndigheten sitt beslut av den 21 februari 2002 och férordnar istillet att detta
beslut giller omedelbart.

Underrittelse om éverklagande

Post- och telestyrelsens beslut kan 6verklagas hos Linsritten 1 Stockholms lin, se
bilaga 1. Beslutet som avser identifiering av foretag med betydande inflytande
enligt 8 kap. 6 § andra stycket far dock 6verklagas endast i samband med att beslut
att inféra, upphiva eller dndra en skyldighet som anges 1 6 § 6verklagas.

Marianne Treschow
t.f. generaldirektor

Beslutet har fattats av t.f. generaldirektoren Marianne Treschow. I drendets
slutliga handliggning har aven deltagit avdelningschefen Ann-Marie Engvall, t.f.
avdelningschefen Viveca Norman, rittschefen Eva Liljefors, enhetschefen Sara
Andersson, verksjuristen Martina Irving Magnusson och handliggaren Fredrik
Blomstréom (féredragande).
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Bilaga 1

UNDERRATTELSE OM OVERKI.AGANDE

Om Ni vill 6verklaga detta beslut skall Ni skriva till Linsritten i Stockholms lin.
Brevet skall dock sidndas till Post- och telestyrelsen, Box 5398, 102 49 Stockholm.

Tala om 1 brevet vilket beslut Ni 6verklagar genom att ange beslutets nummer.
Tala ocksa om vilken dndring av beslutet Ni vill ha. Brevet skall skrivas under.

Post- och telestyrelsen maste ha fatt Ert 6verklagande inom tre veckor frin den
dag Ni fatt del av beslutet. Annars kan 6verklagandet inte provas.

Post- och telestyrelsen sinder 6verklagandet vidare till linsritten f6r provning om
Post- och telestyrelsen inte sjilv dndrar beslutet pa det sitt Ni begirt.

Om nagot ir oklart kan Ni vinda Er till Post- och telestyrelsen.



