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Reglering i EkomL Q%

8 kap 1 § 2 punkten

Den som bedriver verksamhet som omfattas av lagen ar skyldig att
pa begaran tillhandahalla en myndighet upplysningar och
handlingar som behdvs for offentliggorande av jamférande
kvalitets- och prisoéversikter 6ver tjanster till gagn for
konsumenterna enligt 5 kap.

ap
I PosT&TELESTYRELSEN 060119



Vilken information kommer att presenteras?

Nodsamtal

= Ar det mojligt att ringa nédsamtal via 112? (Ja / Nej)
= Kan alarmeringscentralen automatiskt fa reda pa varifran
nodsamtalet rings? (Ja / Ja, i vissa fall [1] / Nej)

[1] Svaret foljs av en lank till forklaring att det t.ex. kan vara fraga om att abonnenten
sjalv har registrerat lokaliseringsuppgifter.

Information vid fel
= Anges berédknad reparationstid vid fel? (Ja / Nej)

= Pa vilket satt anges beréaknad reparationstid vid fel? (via telefon,
fax, e-post, webb, sms.)
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Forts. information som kommer att presenteras

Kundtjanst

= Finns kundtjanst via telefon med personlig service? (Ja / Ngj)
= Hur kan kundtjanst nas? (via telefon, fax, e-post, webb)

= Vilka dppettider har kundtjanst? (klockslag, veckodaq)

= Vad ar genomsnittlig svarstid[2] per manad? (antal minuter)

= Anges vilken plats den uppringande har i kdn eller beraknad
vantetid? (Ja / Nej)

[2] Svarstiden beréknas fran det att konsumenten har fatt ndgon form av kontakt med
operatoren, dvs. automatiskt svar for vidarekoppling, svar av telefonist eller
liknande

Mobiltackning
= Lanktill tackningskarta (ange lank)
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Forts. information som kommer att presenteras

Texttelefoni

= Ar det mojligt att med den aktuella tjansten ringa analoga _
textsamtal, V.217? (Ja, ange lank till sarskilda férutsattningar / Nej)

= Ar det mojligt att med den aktuella tjiansten ringa digitala
textsamtal? (Ja, ange lank till sarskilda férutsattningar(3] / Nej)

[3] Ange aven vilken metod for IP-baserad texttelefoni som tjansten stodjer.

Bildtelefoni

= Ar det mojligt att med den aktuella tjansten ringa bildsamtal? (Ja,
ange lank till sarskilda férutsattningar(4] / Nej)

[4] Ange aven vilken metod for bildtelefoni som tjansten stodjer.
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