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1. ARET SOM GATT

PTS GAR | VANTANS TIDER

Post- och telestyrelsen, PTS, firade sitt
10-4rs jubileum med att bjuda in foretri-
dare foér regering, riksdag, departement,
myndigheter och EU-kommissionen till
en serie foreldsningar. Media och personal
vid tele- och IT-bolag, som har kontakt
med PTS, var ocksi vilkomna att delta.
Seminarierna belyste utvecklingen inom
omridena elektronisk kommunikation
och post. Tvd ménader senare limnade
utredningen om ny lag om elektronisk
kommunikation sitt delbetinkande. Den
nya lagen ska ersiitta telelagen och lagen
om radiokommunikation. PTS limnade
sitt remissvar i oktober och har under
hésten péborjat ett stort projeke for ate
forbereda sig infér de forindringar som
kan bli aktuella. PTS rustar for framtiden
for ate klara av de skiftande uppgifter och
utmaningar som myndigheten stills infér.
Samtidigt vintar vi pd att regelverket
for elektronisk kommunikation ir klart
och kan tas i bruk av myndigheten. De
EG-direktiv och beslut som ska inféras
med hjilp av den nya lagen diskuteras och
hanteras dven i IRG, The Independent
Regulators’ Group, som ir ett frivilligt
organ for samarbete fér europeiska regle-
ringsmyndigheter. Kommissionen beslu-
tade i juli att bilda ERG, European
Regulators’ Group. ERG ir en organisa-
tion for samarbete mellan myndigheter,

didr dven kommissionen ingir. Det leder i
sin tur till ett titare samarbete mellan EU
och myndigheterna. Arbetet inom IRG
och ERG innebir ocksd att myndighe-
terna kan fi till stind en harmoniserad
tillimpning av direktiv och beslut.

PTS har brutit ner regeringens uppdrag
till tre 6vergripande mal pa f6ljande sitt:

© Framja konkurrens
PTS ska verka for konkurrens och vil

fungerande marknader.

o Framja att resurser utnyttjas effektivt
PTS ska verka for att resurser anvinds
effektivt inom sitt ansvarsomride, t. ex. att
radiofrekvenser och nummerplan férdelas
pA ett sitt som ger anvindarna storsta
méjliga nytta.

* Ta tillvara konsumenternas intressen
PTS ska ta tillvara konsumenternas
intresse genom att verka for god sikerhet,
kvalitet och tillginglighet till varor och
jdnster.

Var vision siger att myndigheten verkar
for atc alla i Sverige ska ha tillging dill
effektiv, prisvird och siker kommunika-
tion inom tele-, IT-, radio- och post-
omridena.

Arbetet med att frimja konkurrens sker
fortlopande. Vad det giller uppkoppling

till Internet och bredband har myndighe-
ten under dret fortsatt arbetet med att
utfirda tillstdnd f6r fast yttickande radio-
access. Fast yttickande radioaccess ir en
variant av tridlost bredband, som t.ex.kan
anvindas for snabb Internetuppkoppling
eller videokonferenser. PTS har fordelat
ett nationellt tillstdind dll féretaget
Broadnet Norge AS. Myndigheten har
ocksé inbjudit till ansékan om regionala
tillstdnd och fitt 21 ansdkningar.

Fér att oka konkurrensen pd mobiltelefoni-
omradet har PTS ocksa fordelat ett fjirde
GSM-tillstand till foretaget SweFour.

PTS har under 4rens lopp fattat en lang

rad beslut om att Telia ska sinka sin
samtrafikavgift for mobil telefoni. Telia
dliggs detta eftersom foretaget har bety-
dande inflytande pd den mobila sam-
trafikmarknaden. Enligt EG-direktiv och
telelagen ska en operatér som har en sddan
stillning pd denna marknad hélla kost-
nadsorienterade samtrafikpriser. I januari
beslutade PTS att Telia mdste sinka sin
samtrafikavgift till 92 6re. I oktober sinkte
Telia sjilv samtrafikavgiften till 88 6re.
I februari fattade PTS ocksd beslut om
att dven Tele2 och Vodafone (tidigare
Europolitan) har betydande inflytande pa
den mobila samtrafikmarknaden. Tele2
och Vodafone har 6verklagat beslutet till
lansritten.

Fér konsumenterna har PTS sett 6ver
sin prisjimforelse for telefoni och gjort
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om denna webbplats. En av nyheterna 4r

att webbplatsen nu visar totalkostnaden
for telefonsamtal. P4 webbplatsen finns
prisjimforelser for fast och mobil telefoni
och SMS-priser, surftaxor information
och goda rdd vid val av telebolag.

PTS férvaltar ocksd Sveriges radiospekt-
rum och den svenska nummerplanen. Vad
det giller radiofrigorna har 2002 priglats
av forberedelser infér International
Telecommunication Unions’, ITUs,
virldsradiokonferens i Genéve nista &r.

Utbyggnaden av 3G — nista generations
mobiltelesystem kommer #ven i fortsitt-
ningen att engagera PTS. Under aret har
Orange, Vodafone och 3 (tidigare Hi3G)
begirt férindrade tillstdndsvillkor. PTS
har avslagit Orange och Vodafones begi-
ran. Beslut om 3s begiran kan forvintas
under det forsta kvartalet 2003.

Strilning frin mobiltelesystem och utbygg-
nadens piverkan pd natur- och kulturvir-
den ir frigor som har debatterats livlige
under &ret. PTS har limnat in en rapport
till regeringen om f6rslag pa ett utdkat sek-
torsansvar som iven inbegriper miljéfrigor
framfor allt vid trddlés kommunikation och
effekter av elektromagnetisk strdlning. PTS
har ocks3 tillsammans med fem andra myn-
digheter tagit fram information om strdl-
ning frin mobiltelesystem.

Det EU-direktiv som finns p& postomr3-
det har reviderats under 4ret. Hirigenom
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har en tidtabell for en fortsatt stegvis libe-
ralisering av den europeiska postmarkna-
den faststillts. En konsekvens av den
svenska modellen med en tidigt helt
liberaliserad postmarknad 4r act dessa for-
dndringar inte medfér ndgot behov av att
4dndra den svenska lagstiftningen p& omré-
det. En annan idr att PTS jimfort med
regleringsmyndigheter i mdinga andra
linder har haft majlighet att bygga upp
lang erfarenhet av tillsyn pd en helt av-
monopoliserad postmarknad.

Inom IT-omrddet foljer bl.a. PTS
utvecklingen av IT-infrastrukturen samt
IT-siikerheten. Under &ret har PTS ocksd
fatt ett nytc uppdrag att inritta Sveriges I'T-
incidentcentrum, Sitic. Centrumet har
som frimsta uppgift att stodja samhillet i
arbetet med skydd mot IT-incidenter.

Nils Gunnar Billinger



2. UPPGIFTER

Politikomraden anvinds for att avgrinsa de
dvergripande omriden dir staten forsoker
paverka samhillet genom sirskilda acgir-
der. Politikomriden 4r en underindelning
av statsbudgetens utgiftsomraden. PTS
verkar inom politikomridena IT, Tele och
Post, Totalférsvar och Skydd och bered-
skap mot olyckor och svira pafrestningar.

Verksamhetsomraden, (VO), ir vil avgrinsa-
de verksamheter inom ett politikomride.
De bidrar till att mélet f6r politikomradet
uppnds. PTS verksamhetsomriden ir
Elektronisk kommunikation, Post,
Kassaservice, Civilt férsvar och Svira

pafrestningar.

Verksamhetsgrenar, (VG), ir verksamheter
inom ett verksamhetsomride som bidrar
till att mélet f6r verksamhetsomrédet upp-
nds. Verksamhetsgrenarna finns inom
myndigheterna. ~ Verksamhetsomrédet
Elektronisk kommunikation ir indelat i
verksamhetsgrenarna Tele, Radio, Till-
ginglighet-IT och Tillic-IT. Verksam-
hetsomridet Post bestir enbart av verk-
samhetsgrenen Post. Detsamma giller for
verksamhetsomridet Kassaservice som
enbart inrymmer verksamhetsgrenen
Kassaservice. Utover detta bedriver PTS
verksamhet inom verksamhetsgren Sam-
verkansomride teknisk infrastruktur inom

verksamhetsomradet Civilt forsvar och

verksamhetsgren Samverkansomrade tek-
nisk infrastrukeur inom verksamhetsom-
ride Svéra péfrestningar.

PTS resultatredovisning féljer denna
uppdelning. Forst redovisas viktiga hindel-
ser under dret. Sedan f6ljer redovisning av
politik- och verksamhetsomraden i avsnite
fyra och verksamhetsgrenar i avsnitt fem.
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3. VIKTIGA FRAGOR OCH
HANDELSER UNDER ARET

Nigra av de viktigare frigorna for PTS
under &r 2002 har varit:

3.1 EU och e-komutredningen

3.2 Uppfoljningen av UMTS-beslutet
3.3 Tillstand for fast yttickande radioaccess
3.4 Sveriges I'T-incidentcentrum, SITIC
3.5 Bredband till funktionshindrade

3.6 Miljsfragor

3.1 EU OCH E-KOMUTREDNINGEN

Efter tvd 4rs forhandlingar inom EU
antogs under viren och forsommaren
2002 det sd kallade telepaketet av EUs
ministerrdd. Telepaket ér benimningen pa
nya rittsakter inom tele-, IT- och radio-
omridena. Denna nya EG-lagstiftning
omfattar ett ramdirektiv, fyra specialdirek-
tiv om tilleride, auktorisation, “universal
services obligation” (USO) och komdata-
skydd samt ett beslut om spektrumfrigor.
Reglerna giller for all elektronisk kommu-
nikation och ersitter merparten av de
regler som tidigare gillde inom EG. Fem
av de nya regelkomplexen ska bétja tillimpas
den 25juli 2003. De omfattar férutom
traditionell radio- och telekommunikation
dven kraftledningar, kabelTV-nit och
Internet. Komdataskyddsdirektivet ska
bérja tillimpas den 30 oktober 2003.
Direktiv och beslut 4r inte omedelbart
tillimpliga i EUs medlemsstater utan
méste inférlivas i den nationella lagstift-
ningen. I Sverige pibérjades arbetet i en
utredning, utredningen om elektronisk
kommunikation  (e-komutredningen).
Ut-redningen fick i uppdrag att genomfs-
ra en fullstindig 6versyn av telelagen och
lagen om radiokommunikation samt de
politiska mélen for teleomradet som giller
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for nirvarande. E-komutredningen starta-
de sitt arbete i september 2001, och presen-
terade i juli i 4r ett delbetinkande som nu
remissbehandlas. Ytterligare ett delbetin-
kande om myndighetsorganisation lades
fram i december.

3.2 UPPFOLININGEN AV
UMTS-BESLUTET

Efter en allmin inbjudan att ansoka forde-
lade PTS under 2000 fyra tllstdnd for
UMTS. Operatorerna lovade att ticka
8860 000 personer senast den 31 december
2003, vilket dven framgdr av tillstdndsvill-
koren. Enligt tillstdndsvillkoren skulle
ocksd alla operatorer ha fungerande
UMTS-nit i nigon del av Sverige den
1januari 2002. PTS kontrollerade att
samtliga operatorer uppfyllde detta.

PTS har intensivt f6ljt utvecklingen av
utbyggnaden frin det att tillstinden
fordelades. Bl.a. har myndigheten haft
en kontinuerlig dialog med UMTS-
operatdrerna, Svenska kommunférbun-
det, Forsvarsmakten och ett flertal andra
myndigheter och intresseorganisationer.
Under 2002 fordes linga diskussioner
med operatérerna om vikten av frivilliga
dverenskommelser om samarbeten mellan
alla mobiloperatérer. Framfor alle gillde
det frigan om att samnyttja master, som
operatdrerna kan gora till 100 9% och radio-
infrastruktur, som operatérerna kan nyttja
gemensamt till 70%. Detta samarbete ir
visentligt med hinsyn till natur- och kul-
turvirden, befolkningens oro for strilning
frin mobiltelesystem och operatérerna
mojligheter att hélla ner kostnaderna for
utbyggnaden. PTS forsokte vidare genom
medling fi operatdrerna att nd gemen-

samma §verenskommelser om nationell
roaming vilket i sin tur dr avgorande for
de nya operatdrernas mojligheter att fram-
gingsrike lansera tjanster. PTS uppmirk-
sammade dven regeringen pa svérigheterna
att uppnd frivilliga &verenskommelser.
Myndigheten bad regeringen att under-
soka mojligheterna tll ate forindra lag-
stiftningen och genom limpliga atgirder
ge relevanta myndigheter mandat atc
paverka inblandade parter si att éverens-
kommelser om att samnyttja master och fi
till stdnd nationell roaming kunde upp-
nds. Under 2002 har tre av UMTS-opera-
torerna, Orange, Vodafone och 3 vint
sig till PTS for ate begira littnader i
tillstindsvillkoren. Samtliga begirde for-
lingning av utbyggnadstiden och Orange
begirde ocksé littnader i befolkningstick-
ning. PTS har i beslut avvisat kraven frin
Orange och Vodafone d& PTS gor bedom-
ningen att rddande omstindigheter inte
ir skil nog for en forindring. Begiran om
litenader frén 3 4dr under beredning.

3.3 TILLSTAND FOR FAST
YTTACKANDE RADIOACCESS

Utvecklingen av nya former av accessnit
fortsitter. Fast yttickande radioaccess
(Fixed Wireless Access, FWA) 4r en vari-
ant av tridlost bredband som innebir att
man anvinder radiolink for dverforing av
tal och data istillet for ate griva ner kabel
eller fiber. En hel yta kan siledes tickas
med bredbandig radiokommunikation f6r
exempelvis snabb Internetaccess.

PTS fordelade den 5december 2001
nationella cillstdind for fast yteickande
radioaccess till fyra foretag. Ett av dessa
tillstdind limnades tillbaka i bérjan av



2002 och kom att utlysas pd nytt i sam-
band med att PTS den 25juni 2002
inbjod intresserade att anséka om regionala
tillsednd for fast yttickande radioaccess.
Det nationella tillstindet ligger i 27 GHz-
bandet. De regionala tillstinden bestar
av 21 tillstdnd i 3,5 GHz-bandet som ir
baserade pé lin och 21 tillstdnd i 10,5 GHz-
bandet som ocksi ir baserade pa lin.

Den 7 november beslutade PTS att for-
dela det nationella tillstindet till Broadnet
Norge AS. Broadnet har utfist sig att
bygga ut sitt nit i sex stider i fem lin dill
den 31december 2004. Dirutdver har
bolaget for avsike att bygga ut nitet i ytter-
ligare 48 stider om det finns efterfrigan.

Under bérjan av november inkom 21
ansokningar for de regionala tillstinden.
PTS kommer att préva ansékningarna
och fatta beslut senast under mars 2003.

3.4 SVERIGES IT-INCIDENTCENTRUM,
SITIC

PTS fick den 30 maj i uppdrag av rege-
ringen att inritta en rikscentral for IT-
incidentrapportering. Sveriges IT-inci-
dentcentrum, Sitic, ska inritta ett system
for informationsutbyte om IT-incidenter
mellan centret och samhillets organisatio-
ner. Sitic ska snabbt kunna sprida infor-
mation i samhillet om nya problem som
kan stéra IT-system, limna information
och rad om férebyggande dtgirder. Vidare
ska Sitic sammanstilla och ge ut statis-
tik som underlag for kontinuerliga for-
bittringar i det férebyggande arbetet. Den
operativa verksamheten ska bérja den
1 januari 2003.

For ate skapa forutsittningar for Sitic att

fullgora sina uppgifter har PTS foreslagit

en dndring av sekretesslagen. PTS bedom-
ning ir att de méjligheter som finns att
med stéd av sekretesslagen (1980:100)
hemlighélla uppgifter om siikerheten i tek-
niska system for informationsbehandling
inte ir tillrickliga fo6r centrets behov.
Férslaget remissbehandlas for nirvarande.

3.9 BREDBAND TILL
FUNKTIONSHINDRADE

PTS bedriver forsoksverksamhet i olika
situationer dir bredband kan anvindas for
att ge funktionshindrade tillgéng till nya
produkter och ginster. I forsta hand ir
syftet med forssken att utvirdera nyttan
av dessa produkter och tjinster fér funk-
tionshindrade. Regeringen har beslutat
att PTS fir disponera hogst 20 miljoner
kronor for forsoken. Under hésten 2002
pabérjas tester med funktonshindrade
anvindare. Sammanlagt kommer sex for-
sok att bedrivas fram till &r 2004. Direfter
utvirderas resultaten av forséken i samar-
bete med Linképings Universitet och
kommer att redovisas till regeringen senast
den 1 oktober 2004.

3.6 MIUOFRAGOR

PTS har fict i uppdrag av regeringen att
utreda och limna férslag pd hur myndig-
heten ska kunna bedriva ett miljdarbete
inom ramen fér sitt sektorsansvar. Det
giller sirskilt tradlos kommunikation och
elektromagnetisk strilning. 1 en rapport
har PTS limnat f6rslag pd utformningen
av myndighetens sektorsansvar for miljo-
fragor. Forslaget beskriver PTS roll vad
det giller elektromagnetiska filt och trad-
losa kommunikationer, sektorsansvarets

omfattning, pd vilket sitt ansvaret kan
integreras i myndighetens verksamhet och
hur denna sektorsuppgift bér finansieras.

PTS har under 2002 iven fite regering-
ens uppdrag att infora ett miljolednings-
system. Denna uppgift har idven ett stort
antal andra myndigheter fitt. Syftet ir att
miljledningssystemet ska utnyttjas nir en
miljépolicy tas av myndighetens ledning.
For PTS del betyder det att miljshinsyn
och resurshushéllning senast véren 2004
ska ha integrerats i den ordinarie verksam-
heten. Regeringens uppdrag till PTS
omfattar ett fullstindigt miljoledningssys-
tem vilket innebir att sdvil direkta som
indirekta miljoeffekter ska kartliggas i
miljsutredningen. PTS har dirfér under
dret bedrivit ett arbete med miljutred-
ning, miljépolicy och anvisningar fér
miljdanpassad upphandling. Resultatet ska
redovisas i samband med arsredovisningen
2003.




4. POLITIK- OCH VERKSAMHETSOMRADEN

4.1 SEKTORSANSVARET

Ett sektorsansvar innebir ett &vergripan-
de ansvar for atc f6lja upp de mal som
formulerats f6r en sektor, samt att bevaka
utvecklingen av densamma. Det giller
dven i de fall nir dessa mal ska forverkligas
av andra statliga akedrer. De uppgifter
som sirskilt foljer av sektorsansvaret kan
sigas vara sddana insatser som ligger utan-
for en myndighets operativa ansvar. PTS
har ett sddant sektorsansvar och tolkar
detta ansvar pa foljande sitt.

PTS ska paverka och uthilligt bevaka de
allminna intressen som post-, tele- och
radiolagstiftningen i4r avsedda att tillgodose.
Det sker genom limpliga initiativ och
med dndamalsenliga medel. Mer konkret
ska PTS frimja att post- och telemarkna-
derna fungerar effektivt ur sdvil ett konsu-
ment- och ett regionalpolitiskt perspektiv,
som ur ett konkurrensperspekiv.

Utgéngspunkten f6r sektorsansvaret ligger
med andra ord i de allminna intressen
som uttrycks 1 post-, tele- och radiolag-
stiftningen samt i andra uttalanden frin
statsmakterna. Utifrdn dessa relative all-
mint uttryckta intressen ska PTS ta sddana
initiativ som 4r bist avpassade for att
paverka sektorn i dnskvird riktning. PTS
huvuduppgifter ir att inom ramen for sitce
sektorsansvar bevaka och analysera utveck-
lingen inom sektorn samt att informera
och initiera sidana atgirder som faller
inom sektorn men utanfér det omréde som
PTS har ett direkt operativt ansvar for.

Grunden for att kunna uppfylla de upp-
gifter som foljer av sektorsansvaret ir att
PTS har en god 6verblick éver utvecklingen
inom sitt omride. Den kanske tydligaste
uppgiften till f6ljd av sektorsansvaret 4r dir-
for att f6lja utvecklingen inom sektorn och
overvaka hur mélen har uppfylles. Utdver
detta ska PTS verka for att de handi-
kappolitiska mélen uppnds inom myndig-
hetens verksamhetsomride och dirvid
vara samlande, stodjande och pédrivande i
forhallande till 6vriga berdrda parter.
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4.2 TILLSTANDET OCH UTVECKLINGEN
INOM SEKTORSOMRADET

Inom PTS sektorsomride sker f6rindring-
arna snabbt; det giller sdvil tekniska, som
ckonomiska och rittsliga forindringar.

Problem i samband med anvindningen
av Internet har placerat sikerhetsfrigorna
i fokus. Den tekniska utvecklingen leder
tll ace frigor som ror informationssiker-
het nu fir en stérre tyngd. PTS utdkade
arbetsuppgifter inom omridet Tillic-IT,
bl.a. uppdraget att inritta Sveriges IT-
incidentcentrum ir ett exempel pd detta.

Nir det giller utbudet av tjinster ska
funktionshindrade ha likartade méjlighe-
ter, i forhillande till andra konsumenter,
att ta del av nya kommunikationstjinster
som utvecklas pd marknaden. Likartade
médjligheter innebir bide att ha tillging
till samma eller likartade kommunika-
tionstjinster som Svriga konsumenter och
att ha tillging till dessa fér motsvarande
pris. Utgdngspunkten for PTS har varit
och ir allgjame att studera hur massmark-
naden kommunicerar och identifiera var
sddana brister finns som skapar tillginglig-
hetsgap. PTS anser att ytterligare atgirder
bor vidtas for att inte tillgingligheten ska
forsimras.

Inom det rittsliga omradet ir e-komut-
redningens arbete for att skapa en lag for
elektronisk kommunikation och en ny
myndighetsstruktur nigot som kommer
att leda till stora forindringar. E-komut-
redningen foresldr i sitt delbetinkande en
samlad politisk malformulering som ska
ersitta det nuvarande telepolitiska malet

och dessutom innehilla de delar av de I'T-
politiska och mediepolitiska milen som
giller infrastrukturen f6r elektronisk kom-
munikation.

4.3 POLITIKOMRADE I, TELE OCH POST

Malet for IT-, tele- och postpolitiken dir
att alla skall ha tillging till en sam-
hiillsekonomiskt effektiv och lingsiktigt
hillbar infrastruktur och dirtill horan-
de sambiillstjinster. Riksdagen har preci-
serat detta mal i det IT-politiska malet, i
de telepolitiska mdlen och i det postpoli-
tiska mdlet. Diirutover skall det finnas
en grundliggande kassaservice i hela
landet.

Enligt det IT-politiska mélet skall Sverige
som forsta land bli ett informationssam-
hille for alla. PTS har i detta sammanhang
pa olika sitt, dven betriffande funktions-
hindrade, arbetat for en 6kad tillginglighet
i hela landet nidr det giller IT-infrastrukeur
med hog overforingshastighet.

Enligt de telepolitiska mélen skall enskil-
da och myndigheter i landets olika delar f&
tillging till effektiva telekommunikatio-
ner. Var och en skall ha majlighet att frin
sin stadigvarande bostad eller sitt fasta
verksamhetsstille utnyttja telefonitjdnst
inom ett allmint tillgingligt telenit till etc
rimlige pris. Vidare skall alla f3 tillgéng till
teletjanster pa lika villkor. Slutligen skall
telekommunikationerna vara uthalliga
och tillgingliga under kriser och i krig.
PTS beddmer att myndigheten genom
sina dtgirder har frimjat en utveckling



mot 6kad konkurrens, vilket lett till ett

storre urval av tjinster, ligre priser och
bittre kvalitet. Genom aktiv upphandling
av ginster har PTS ocksd gjort telekom-
munikationerna tillgingliga f6r funktions-
hindrade.

Enligt det postpolitiska mélet skall det
finnas en posttjinst av god kvalitet i hela
landet som innebir att alla kan ta emot
brev och andra adresserade foérsindelser
som viger hgst tjugo kilo. Malet innebir
att det skall finnas en méjlighet for alla att
fi sidana foérsindelser befordrade till rim-
liga priser. Dessutom skall det finnas en
mojlighet ate forsikra forsindelserna och
fi kvitto av mottagaren. Utdver det skall
enstaka forsindelser befordras till enhetliga
priser. Genom framfor allt en akdiv tillsyn
och upphandling av tjinster for 4ldre och
funktionshindrade samt genom att noga
folja pigdende forindringar har PTS
bidragit till att posttjinsten i Sverige ir av
god kvalitet och att den svarar mot de
dvriga krav som omfattas av det postpoli-
tiska milet. P4 motsvarande sitt har PTS
bidragit tll atc uppfylla malet fér den
grundliggande kassaservicen att alla i hela
landet, dven funktionshindrade, skall ha
méjlighet att verkstilla och ta emot betal-
ningar till enhetliga priser.

PTS anser att myndigheten uppfyller sitt
uppdrag att se till att sirskilt viktiga tjdnster
inom post- och teleomridet som funk-
tionshindrade har behov av finns ate tillgd
men att det finns brister ndr det giller
funktionshindrades méjligheter att anvin-
da marknadens kommunikationstjinster pd
samma villkor som &vriga konsumenter.

Tillgingligheten f6r funktionshindrade 4r
ocksé en av de frigor som regelmissigt tas
upp vid PTS dillsynsbessk.

4.3.1 VERKSAMHETSOMRADE
ELEKTRONISK KOMMUNIKATION

Malet iir att alla i hela landet skall ha till-
ging till en effektiv och siiker elektronisk
kommunikation som priglas av mangfald
och valfribet genom viil fungerande natio-
nella och internationella marknader. Den
allméiinna I'T-kompetensen skall oka.

Tillit-1T
Informationssikerhetsfrigorna har lyfts
fram under 4ret. Genom PTS undersok-
ning av Internets robusthet och utlands-
beroende har PTS 4stadkommit en grund
for det fortsatta arbetet med att uppné ett
sikrare och mer tllférlitlige Internet i
Sverige. Vidare har PTS i en rapport
undersoke tilliten till IT vid Internet-
anvindning och noterat att antalet allmin-
na sirbarhetsfaktorer och svagheter i befint-
liga system okar. Férmagan att motstd hot
minskar didrmed. Det saknas emellertid
tillginglig information som gér det mdoj-
ligt att bedéma hur tilleron dll Internet
kan skadas. Enligt PTS mening finns det
vidare behov av att folja IT-sikerhetsom-
ridets utveckling pd et strukturerat site
genom att bl.a. ta fram en modell fér indi-
katorer och kartligga kompetenscentra
inom omridet.

PTS har ocksd forberett starten av
Sveriges IT-incidentcentrum, Sitic. Bla.
har en kommunikationsplan utarbetats.

Informationsaktiviteterna for Sitic, samt
ovrig verksamhet omfattar information
genom olika kanaler: webbplatsen, broschy-
rer, rapporter, pressmeddelanden m.m.
Konkreta exempel dr goda rdd om IT-
sikerhet och goda rdd om att handla pa
nitet. Aktiviteterna bidrar till acc uppfylla
mélet att den allminna IT-kompetensen

ska oka.

Tillganglighet-IT

Tillgingligheten till IT-infrastruktur, s&vil
stamnit som ortssammanbindande- och
omridesnit, har 6kat fér de svenska hus-
hallen. PTS uppskattade att ca 576000
hushéll hade abonnemang pa IT-infra-
struktur med hég 6verforingshastighet
per den sista juni 2002. Emellertid finns
tydliga regionala skillnader; omréden med
glesare bebyggelse har simre tillginglighet
in storre stider. Marknaden ir mer intres-
serad av att bygga ut IT-infrastrukturen
och att erbjuda abonnemang i stdrre
stider 4n i glesbygd. Det ir svart ace for
ndrvarande avgdra om de IT-politiska
insatserna kombinerat med marknadens
utbyggnad kommer att leda till att den IT-
politiska malsittningen uppfylls. PTS
kommer dock fortsittningsvis att folja
utbyggnaden av IT-infrastrukeur med hég
overforingshastighet.

Marknaden for Internetuppkoppling
genomgdr en stor forindring som ir
tydligt forknippad med 6vergingen frin
uppringd access till fast access. Genom den
stegvisa 6vergdngen till fast access har kon-
trollen &ver accessniten 6kat i betydelse.

Det leder till minskad konkurrens.
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Sirskilt uppenbart har detta blivit under
senare tid nir det giller accesstekniken
ADSL, eftersom befintliga ADSL-tjinster
anvinder sig av Telias kopparaccessnit.
Det finns i dag ett hundratal Internet
Service Providers, ISP, pd den svenska
marknaden. Om dessa ISP:er stings ute
frin accessniten kan de fi problem med
act behélla sina kunder eftersom kunderna
i stillet kanske viljer nigon form av fast
anslutning. For att underlitta f6r konkur-
rerande operatorer har PTS foreslagit att
det inférs en skyldighet i den svenska tele-
lagen om si kallat bitstromstilleriide. P4
det sittet skulle alternativa operatérer, pd
icke-diskriminerande villkor och till kost-
nadsorienterade priser, fi tillgdng till
Telias ADSL-ginst. Det skulle bide oka
konkurrensen och ge konsumenterna en
storre valfrihet.

PTS har bla. genom undersskningar
kunnat konstatera att bredbandsmarkna-
den ir en marknad med inldsningseffekter
och svér att gverblicka for konsumenterna.
Detta leder ocksa till att konsumenternas
valmojligheter dr begrinsade. Idag 4r det
bara 50% av de hushill som har en irs-
inkomst pa hogst 200 000 kronor som har
dator och 11% som har en bredbands-
anslutning till Internet. Fér att gora bred-
bandsmarknaden mer transparant har
PTS i samarbete med Stiftelsen Internet-
Infrastruktur och Konsumentverket ver-
kat for att TPTEST, ett program som
mojliggér for en anvindare att enkelt
mita hastigheten pé sin Internetupp-
koppling, ska fi en storre spridning.
Denna aktivitet 6kar konkurrensen och
ger konsumenterna en bittre overblick
over marknaden.

PTS har i en rad forssk via bredband
prévat att ge funktionshindrade tillging
till nya produkter och tjinster. Syftet med
forsoken ir att utvirdera nyttan och PTS
har under hésten 2002 pibérjat tester
med anvindare. Testerna beriknas pigd
fram till 2004 och redovisas till regeringen
hésten 2004. Som exempel pd forsokspro-
jekt kan nimnas bredband f6r dovblinda,
synskadade och intellektuellt funktions-
hindrade samt mobilt bredband fér funk-

tionshindrade.

Tele

Marknadsutvecklingen

PTS foljer lopande utvecklingen av de
olika delarna av telemarknaden. Den
senast tillgingliga marknadsstatistiken
presenterades i PTS rapporter Svensk tele-
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marknad 2001 och Svensk telemarknad
forsta halvaret 2002. I rapporterna fram-
gér att konkurrensen inom omréidet fast
telefonigjinst har kat och under senare &r
frimst ficc en skjuts av forvalsreformen.
Det syns bl.a. genom att antalet forvals-
kunder fortsitter att 6ka kraftigt. De alter-
nativa operatdrerna till Telia okar sina
marknadsandelar och hade 2001 samman-
lagt 24% av de totala intikterna for fast
telefoni, vilket 4r en 6kning med fem pro-
centenheter. Samtal frin fasta nit «ill
mobilnidt utgér med sina 5,5 miljarder
kronor, en férhillandevis stor andel av det
totala marknadsvirdet for fast telefoni. De
prisférindringar som skett ir frimst orsa-
kade av att Telias samtrafikavgifter for
samtal som termineras i Telias mobilnit
har sinkts enligt krav frin PTS. Nir det
giller internationella samtal har dessa varit
utsatta for konkurrens under lingre tid 4n
andra samtalsformer, nigot som tidigare
inneburit sjunkande samtalstaxor fér kon-
sumenterna. Andra teleoperatdrer 4n Telia
hade 2001 en marknadsandel p& 57% av
intikterna for internationella samtal, vilket
innebir en 6kning med sex procentenheter.

Tjansteutvecklingen

Den svenska mobilmarknaden kinneteck-
nas av en oligopolliknande struktur dir
ett dmsesidigt beroende rider mellan ope-
ratorerna. Mobilmarknaden domineras
fortfarande, trots ett 6kande antal tjinste-
leverantérer, helt av de tre nitigande
mobiloperatérerna. Detta forhallande ter-
speglas bl.a. i slutkundspriserna, som ir
héga i Sverige jamfort med dvriga nordiska
linder. PTS bedomer att det finns utrymme
for 6kad priskonkurrens mellan operatorer-
na. Mobilmarknaden verkar nu ha gite in i
en ny, lugnare fas. Antalet abonnemang
och kontantkort 6kar inte lika kraftigt som
tdigare. Telia AB ir Sveriges storsta mobil-
operatdr, foljit av Tele2 AB och Vodafone
AB. De nya tjinsteleverantdrerna for
mobila teletjinster har endast en liten del
av den totala marknaden, men under 2001
stod de for ca sex procent av den totala
dllvixten.

Det bér vidare noteras att PTS i maj 2002
meddelade ett fjirde GSM-tillstind. Det ir
dnnu for tidigt att se effekterna av att en ny
nitoperator kommit in pd marknaden.

PTS har tidigare konstaterat att de bestd-
ende hoga priserna pd SMS pekar pé bris-
ter i marknadens funktionssitt och att det
finns ett fortsatt utrymme f6r en okad
priskonkurrens. PTS har alltjimt samma



uppfattning. Priserna har i princip varit
oférindrade sedan bérjan av 2000 nir de
sinktes fran ca 2,50 kronor till 1,50 kronor.
For att folja UMTS-utbyggnaden har
PTS alltsedan tillstinden meddelades i
december 2000 genomfort tillsyn. Detta
har skett i form av 18pande kontakter med
och rapportering frin operatdrerna samt
diskussioner i samarbete med Svenska
kommunférbundet om samnyttjande av
infrastruktur. Det har dven varit férhand-
lingar om nationell roaming. Efter medling
av PTS har en 6verenskommelse om natio-
nell roaming slutligen kommit tll stind.
Genom kontrollmitningar har PTS kunnat
konstatera att alla de fyra tillstdindshavarna
kan tillhandahilla nitkapacitet enligt till-
standsvillkoren. Med anledning av de pro-
blem som uppstdtt kring samnyttjande av
infrastruktur och nationell roaming har
PTS i en skrivelse uppmirksammat rege-
ringen pd olika problem. I skrivelsen fore-
slar PTS att telelagstiftningen dndras sd att
PTS fir majlighet att besluta om villkor
for nationell roaming. PTS papekar ocksé
vikten av att kunna kriva samnyttjande av
infrastruktur. Hirefter har tre av de fyra
tillstdindshavarna begirt littnader i dill-
stdndsvillkoren. PTS har avvisat begiran
frén tv av tillstdindshavarna, medan den
tredje framstillningen 4r under beredning.

Nétavbrott

Efter tvd storre avbrott i Telia ABs niit
under hésten 2001 inledde PTS tillsyn for
att granska hur avbrotten hanterats vid
framkopplingen av nédsamtal till alarme-
ringscentral. I den rapport som PTS lade
fram gjorde myndigheten en bedémning av
framfor allt hur Telia AB hade hanterat
informationsflédet mellan sig och SOS
Alarm AB i samband med felavhjilpningen
samt hur felavhjilpningen hade fungerat.
PTS konstaterade att det numera finns ett
skriftligt avtal mellan SOS Alarm AB och
Telia AB om hur information om avbrott
ska hanteras och att andra informationsvi-
gar dn fax ska anvindas i framtiden.
Avtalet innebir att information om nit-
avbrott kan spridas p4 ett snabbare och mer
tillfredstillande sitt in vad som varit fallet
vid dtminstone ett av de aktuella avbrotten.
P4 detta sitt forbittras sikerheten i niten

vilket leder till en kvalitetshojning for
konsumenterna.

Svensk nummerplan fér telefoni

PTS har efter en granskning kommit fram
till att det inte finns behov av strukturella
forindringar i nummerplanen t.ex. till foljd
av nya teletjinster. Detta innebir att den
s.k. oppna nummerplanen kommer att
bestd under 6verskidlig tid med bevarad
mojlighet att ringa lokalt i det fasta tele-
nitet och med bevarad riktnummerindel-
ning. De fordelar som en sluten plan skulle
fora med sig har visat sig vara avsevirt min-
dre in fordelarna med att behilla den
befintliga nummerplanen. Av granskningen
framgdr ocksé att 07-serien associeras med
mobiltelefoni och att det ir énskvirt att
denna serie renodlas f6r mobiltelefoni och
personliga nummer.

Tillsyn m.m.

Frin konsumenter och andra slutanvindare
har PTS fitt in ca 1500 klagomal framfor
allt om felaktigt aktiverat forval, bristande
tillginglighet dll ADSL samt rikningar
vad det giller telefoni och Internet. Ett
storre antal klagomé&l har under de senaste
ménaderna gillt rikningar p& héga belopp
fran foretag som erbjuder sextjinster via
Internet och telefon. Konsumenterna hiv-
dar att de varken har avtalat om eller
utnyttjat dessa tjinster. Frigor om forval
och specificerade telerikningar har lett ill
att PTS nu bedriver tillsyn som resulterat
i foreldgganden.

I sin egenskap av s3 kallad SMP-operator
har Telia Mobile AB en skyldighet att
halla kostnadsorienterade samtrafikpriser.
Foretaget limnar ddrfér arligen in kalkyler
for ate styrka att bolagets samtrafikpriser ar
kostnadsorienterade. Efter en omfattande
granskning under hésten 2001, konstate-
rade PTS att priset var for hogt och fore-
lade i januari 2002 Telia att sinka priset
fran 98 ore till maximalt 92 6re per minut.
Telia 6verklagade beslutet men linsritten
gav PTS ritt. Telia har sedan &verklagat
linsrittens dom till kammarritten.

Under véren 2002 uppstod tvister om
ersittning fér samtrafik mellan Telia och
ett flertal andra fastnitsoperatdrer. Detta

ledde till att Telia den 9 april k.17 slutade

act vidareformedla viss trafik frin dessa
operatorer. PTS forelade dirfor Telia vid
vite, samma dag kl.19, att dter 6ppna niitet
for den avstingda samtrafiken. Detta skedde
med motiveringen att Telias vigran till sam-
trafik stod i strid med bestimmelserna om
samtrafik och de bakomliggande syftena
med regleringen. Telia dterupptog trafiken
kl.21 samma kvill. Telia har direfter 6ver-
klagat PTS foreliggande till linsriteen.

Férutom lépande information har PTS
genom sin i december 2002 nydppnade
webbplats gjort det méjligt for konsumen-
terna att gora prisjimforelser nir det giller
uppringt Internet, nummerupplysning,
SMS, fast och mobil telefoni. Viss ytterli-
gare information och goda rid finns dess-
utom till konsumenternas hjilp vid val av
teleoperatér. Via databasen KOV Direke,
dir konsumentvigledarna kan stilla frigor,
har PTS ocksi aktive medverkat med svar.

Sammantaget kan sigas att PTS genom
sin [8pande tillsyn och de beslut som till-
synen lett till samt information verkat for
att frimja konkurrensen och dirmed
uppni ligre priser och en storre valfrihet
for konsumenterna.

Funktionshindrade

Under 4ret har PTS upphandlat teletjin-
sterna kostnadsfri nummerupplysning,
formedlingstjinst for bildtelefoni (provi-
sorisk tjinst), sjukvirdsupplysning for
texttelefonianvindare, férmedlingstjinst
for talskadade (forsok), samt drift av data-
basnitet Frukrtridet. En kvalitetsmitning
for ete urval av tjdnsterna genomférdes
under aret. Utifrdn kvalitetsstudien, upp-
handlingsrutiner, samt regelbunden upp-
foljning av ingingna avtal anser PTS att
tjansterna upphandlats med god kvalitet
samt med ett effektivt utnyttjande av
resurser. Mot bakgrund av myndighetens
uppdrag anser PTS atc sirskile viktiga
tjanster for funkdonshindrade inom tele-
omridet finns ate tillga.

PTS ARSREDOVISNING 2002



PTS ARSREDOVISNING 2002




Radio
Marknadsutvecklingen
De nya tillstindsreglerna inom EU, den

utdkade utbyggnaden av radiolink i
punke-till-punkeforbindelser same info-
randet av 3G-systemen, ir alla faktorer
som stiller stora krav pi PTS hantering av
tillstdndsdrenden. PTS har dirfor under
dret pdborjat en processkartliggning och
dversyn av rutinerna kring handligg-
ningen av tillstdnd. Det sker for att kunna
motsvara kraven p& snabbhet och effekti-
vitet utan att gora avkall pd strivan mot
hog kvalitet i arbetet. Tillstdndsprocessen,
som beriknas vara firdig sommaren 2003,
har redan gett goda resultat och har paver-
kat exempelvis handliggningstiden i en
positiv rikening. Under forsta halvaret
2002 har en operator startat upp verksam-
het med dubbelriktad bredbandsaccess via
satellic. Tjansten 4r rikead till smaforetag
och hushdll och ska ses som ett komple-
ment till Internetaccess via ADSL eller fast

yttickande radioaccess. I samband med
detta har PTS pabérjat olika atgirder,
bl.a. att utforma nya elektroniska blanket-
ter for act kunna hantera en férvintad
okning av likartade ansokningar.

I Sverige har nigot digitalt mobilradionit
dnnu inte tagits i drift. Planer finns dock
for ett gemensamt sidant nit, TETRA,
for bl.a. samhillets alarmeringstjinster. P&
grund av bl.a. finansieringen har dessa
planer visat sig svira att realisera. PTS
overviger dock att avsitta frekvensutrym-
me i bandet 380-385/390-395 MHz for
ett rikstickande digitalt landmobilt radio-
system for just alarmeringstjinster. Under
december 2002 bjod myndigheten in till
en intresseanmilan. For att frekvenssitua-
tionen i det aktuella frekvensbandet inte
onddigtvis ska begrinsa utbyggnadsmaj-
ligheterna har PTS arbetat med att fristilla
frekvenser. Detta arbete 4r dock i det nir-
maste genomfort 1 och med att PTS bl.a.
har utarbetat ett férslag till koordinerings-

avtal med Danmark och Norge.

Utvecklingen gir snabbt mot en 6kad
konvergens mellan tele, radio och IT.
Overforingshastighet och utrustningar
kan anvindas for minga olika tjdnster.
Power line communication, PLC, bred-
bandskommunikation éver elniten ir ett
exempel dir telefoni kan ingd. Ett annat
exempel 4r digital ljudradio eller digital-TV
ddr frekvenserna tekniske mycket vil kan
anvindas for andra tjinster 4n rundradio.
Ur konkurrenssynpunke ir mangsidighe-
ten en dnskvird utveckling.

I november 2002 fick Broadnet AS
nationellt tillstdind for fast yteickande
radioaccess. Utover det nationella tillstin-
det i 27 GHz-bandet avser PTS att dven
fordela 21 linsbaserade tillstind i b3de
3,5 GHz-bandet och 10,5 GHz-bandet.
Beslut kommer att meddelas senast i mars
2003. PTS kan iven hir konstatera att
alternativa accessformer frimjar konkur-
rensen till nytta f6r konsumenterna.
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Den tekniska utvecklingen har lett till en
effektivare spektrumanvindning pa grund
av att spektrum kan anvindas inom
ménga nya omriden. Eftersom bristen pa
frekvenser okar 1 vissa frekvensband, har
PTS aktualiserat ett arbete av vad som kan
goras for atc effekeivisera frekvensan-
vindningen. PTS har dirfor pabérjat ett
projekt och en 6versyn av strategin for
anvindningen av den begrinsade resursen
spekerum. Oversynen berdr tekniska och
samhillsekonomiska aspekter samt olika
styrmedel for effektiv frekvensanvindning.

Tillsyn

PTS ir den civila myndighet som 6vergri-
pande arbetar med att styra och folja upp
hur radiofrekvenserna anvinds. PTS lokali-
serar ocksd olika storningskillor som kan
inverka skadligt p4 radiokommunikationen.
Spektrumanvindningen i kablar (PLC,
xDSL, kabel-TV) definieras i dag inte som
radio men pd grund av stdrningsrisken pa
andra radiotjinster foljer PTS noga denna
utveckling.

Vidare har PTS lopande gjort beligg-
ningsmitningar inom hért belastade fre-
kvensband for att undersdka hur tilldelade
frekvenser utnyttjas. Dessutom har myn-
digheten utvecklat mitmetoder och rutiner
for analys av mitningarnas resultat. Utover
detta har en mitmetodsspecifikation for
UMTS tagits fram.

Anvindningen av utrustning for kom-
munikation 6ver korta avstind, Short
Range Devices, som t.ex. Bluetooth och
R-Lan har okat kraftigt. Sddan utrustning
ir ofta undantagen frin dillstdndsplikt och
har olika anvindningsomriden. Under
forsta halvaret 2002 har PTS i foreskrifter
undantagit ytterligare radiosindare frin
tillstdndsplike. PTS foljer dirutdver
utvecklingen inom ITU-R (International
Telecommunication Union Radiocom-
munication Sector) och CEPT (European
Conference of Postal and Telecommu-
nications Administrations) vad giller
Ultra Wide Band (UWB) och studerar
delningsproblematiken mot andra tjin-
ster. Utvecklingen gir mot att bygga hela
nit baserat pd utrustning som ir undan-
tagen fran dllstdndsplike.

PTS ARSREDOVISNING 200

Marknadskontroll

PTS har under &ret utvirderat den verk-
samhet som bedrivs med stod av lagen
(2000:121) om radio- och teleterminal-
utrustning. Sammanfattningsvis kan PTS
konstatera att verksamheten som bedrivs
sedan den 8 april 2000 har kommit iging
pa et tillfredsstillande sitt. Under &r 2002
har PTS i ett flertal fall beslutat att scoppa
vissa produkter frin att slippas ut pd den
svenska marknaden. Resultatet av mark-
nadskontrollen kan sigas vara nedsldende
eftersom en mycket stor del av utrust-
ningarna visat sig tekniske felaktiga. Det
ir emellertid for tidigt att dra nigra
egentliga slutsatser om hur det ir stillt pa
den aktuella marknaden.

Arbetet med den praktiska marknads-
kontrollen har fortsatt under 4ret och
utvecklas vidare for ate skapa vil funge-
rande rutiner och samarbetsformer nir
det giller dtgirder mot sddan utrustning
som vid kontroll visar sig inte ha uppfyllt
kraven i lagen om radio- och teletermi-
nalutrustning. Testning av utrustning
har skett i planerad omfattning. Aven
om det ir for tidigt atc dra ndgra lingt-
gdende slutsatser av hur gjorda &tgirder
paverkat marknaden s3 verkar nuvarande
ambitionsniva vara indamalsenlig.
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4.3.2 VERKSAMHETSOMRADE POST

Malet iir att alla i hela landet, till rimliga
priser, skall ha tillging till en effektiv och
siiker posttjinst av god kvalitet, genom viil
fungerande nationella och internationella
marknader.

I PTS sammanfattande rapport om till-
stdndet p& postmarknaden 2001 limnades
en redogorelse dels for trender pd den
internationella postmarknaden, dels for
utvecklingen p& omrddet i Sverige.
Motsvarande redogdrelse kommer att
limnas i den sammanfattande rapporten
for 2002.

Posten har nu slutfort omstépningen av
sitt kontorsnit. Detta innebir att 1800
servicestillen (1350 traditionella post-
kontor och 450 "Post i butik” eller brev-
och paketutlimningsstillen) har omvand-
lats till 439 Postcentra (servicestillen med
specialservice 4t foretag), 1657 "Service-
stillen hos partner” som svarar for in- och
utlimning av paket och brev for service till
privatpersoner samt ytterligare 1047 ser-
vicestillen med en mer begrinsad service.
Till detta kommer den service som tillhan-
dahélls av 2700 lantbrevbirare samt kassa-
servicendtet som bestdr av ca 1200 fasta
servicestillen.

Utdver detta kan nimnas att vissa post-
tjanster har upphandlats inom ramen for
uppdraget att ge funktionshindrade bittre
tillgdng till post- och kassaservice nimligen
avgiftsfri befordran av blindskriftforsin-
delser fran institutioner och bibliotek till
synskadade samt mellan synskadade och
dessutom utstricke lantbrevbirarservice
for ildre och funktionshindrade personer.

PTS har genom att noga folja forindring-
arna av Postens servicendt, upphandla
utstricke service till dldre och funktions-
hindrade i glesbygd och vid samrid med
Posten framhélla samhillets krav samt
genom kontakter med andra myndigheter
bidragit till att sikerstilla en allgdmt rim-
lig tillginglighet dill postservice for alla.

PTS har granskat Postens prissdttning bl.a.
genom att noga folja upp och utvirdera
effekterna av dels det allminna prismalet
for den samhillsomfattande posttjinsten
dels det pristak som giller for vissa post-
fanster. Granskningen visar att prissitt-
ningen haller sig inom ramarna for pristaket
samt att redovisningssystem och kalkylprin-
ciper gor det mojligt att hirleda kostna-
derna dll bokslut och &rsredovisning.
Samtidigt visar PTS erfarenheter att meto-
derna for att bedéma om priserna for
enskilda tjinster fullt ut 4r kostnadsbaserade
behover utvecklas yteerligare.

PTS har genomfort en rad olika till-
synstgirder. Nir tillsynen har resulterat
i papekanden frin PTS sida har operats-
ren snabbt vidtagit rittelse. P4 detta site
har PTS bidragit dill en effektiv och siker
posttjinst av god kvalitet. Ett annat
visentligt bidrag till en siker posttjinst ir
att PTS spérat avsindarna dll drygt en
tredjedel av de sammanlagt ca 300000
obestillbara brev som kommit in till myn-
digheten under 4ret.

Genom att bevaka konkurrensforhllan-
dena och granska Posten ABs prissittning
samt genom att ta stillning i frigor som
ror tillgingligheten till den postala infra-
strukturen har PTS bidragit till en bittre
fungerande nationell marknad.

4.3.3 VERKSAMHETSOMRADE
KASSASERVICE

Malet éir att alla i hela landet skall kunna
verkstilla och ta emot betalningar till
enhetliga priser.

Posten AB har fr.o.m. den 1 januari 2002
dlagts ett ansvar att se till att det 4r moj-
ligt att i hela landet gora och ta emot
betalningar. Detta sker genom att Posten
AB fungerar som ombud for fyra banker
(Nordea, Postgirot Bank, Foreningsspar-
banken och Linsforsikringar Bank) vid
sirskilda kassaservicekontor och i lant-
brevbirningen.

Tjanster inom kassaserviceomradet som
funktionshindrade har behov av finns att
tillgd genom Posten ABs servicenit och
Svensk Kassaservice AB. Till en visentlig
del tillgodoses behovet genom PTS upp-
handling av utstrickt lantbrevbirarservice
for dldre och funktionshindrade personer.

For att sikerstilla att kassaservicen sva-
rar mot de mél som statsmakterna angett
har PTS bevakat den pigiende omstruk-
tureringen av Postens kassaservicenit.
Under 2001 fanns 1312 kassaservicestil-
len utdver lantbrevbirarservicen. Markant
sjunkande transaktionsvolymer och svarig-
heter att finna partnerldsningar har lett
dll en yteerligare utglesning av servicenitet.
Vid Aarsskiftet 2002/2003 fanns silunda
ca 1200 fasta servicestillen. Savitt PTS
kan bedéma har utglesningen av de fasta
servicestillena skett dir det finns godtag-
bara alternativ. PTS arligen dterkomman-
de undersskning av allminhetens kassa-
anstsvanor visar ocksa att bade tillginglig-
het och service fir ett gott betyg bland
flertalet av de tillfrigade.

PTS ARSREDOVISNING 2002



4.4 POLITIKOMRADE TOTALFORSVAR
RESPEKTIVE SKYDD OCH
BEREDSKAP MOT OLYCKOR OCH
SVARA PAFRESTNINGAR

Milet for politikomrdde Totalforsvar dr
att forsvarspolitiken ska bidra till att
bevara virt lands fred och sjilvstindig-
het. Vi ska kunna mota militira hot som
direket beror Sverige. Internationellt ska vi
bidra till fred och siikerbet i omviirlden
genom gemensamma fredsfrimjande och
humanitira insatser bide i och utom
Europa.

Totalférsvarsresurserna  ska  kunna

anviindas for foljande huvudiindamal:

* forsvara Sverige mot viipnat angrepp,

* héiivda var territoriella integritet,

* bidra till fred och siikerhet i omviirlden
och

o stiirka det svenska sambiillet vid svira
pdfrestningar i fred.

Milet for politikomrdde Skydd och
beredskap mot olyckor och svdra pdfrest-
ningar iir att minska risken for och kon-
sekvenserna av olyckor och svdra pdfrest-
ningar pd sambiillet. Milet ir iven att
minska lidande och skadeverkningar av
olyckor och katastrofer i andra liinder.

PTS verksamhet inom politikomrade
Totalférsvar samt Skydd och beredskap
mot olyckor och svira péfrestningar redo-
visas hir tillsammans eftersom samma
aktiviteter bidrar till att uppfylla malen for
bigge politikomridena.

Verksamhetsomrade Det civila forsvaret
respektive verksamhetsomrade Svara
pafrestningar
Milet for
pafrestningar ir att minska risken f6r och

verksamhetsomride Svira

konsekvenserna av svéra pifrestningar pd
samhillet i fred. Om en sddan svir pifrest-
ning skulle intriffa ska minniskors liv,
personliga sikerhet och hilsa tryggas samt
skador pd miljs och egendom hindras eller
begrinsas.

PTS har under forsta halviret 2002 del-
tagit i Styrelsen for psykologiske forsvars
medierdd samt i OCBs IT-sikerhetsrid.
PTS har genom att delta i det nya samverk-
ansomridet Teknisk infrastruktur utvecklat
samarbetet med andra myndigheter.
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PTS har stirke samarbetet med Svenska
kraftnit. For nirvarande pagir ett gemen-
samt arbete for uppfoljning av teleavbrott.
PTS har inom ramen fér uppdraget att
utveckla en strategi for att minska effekten
av svéra péfrestningar pd samhillet delre-
dovisat en risk- och sirbarhetsanalys.

PTS foljer utbyggnaden av den nya IT-
infrastrukturen, som i enlighet med rege-
ringens ['T-proposition, 4r under etablering.
Frin beredskapssynpunkt bevakas, och vid
behov, atgirdas hur forliggning av fiber-
kablar och utformning av viktga knut-
punkter genomfors. PTS har i samverkan
med RegNet i Gistrikland och linsstyrelse
och kommuner i Visterbotten forstirke
robustheten i respektive lin i samband
med utbyggnaden av den nya IT-infra-
strukturen.

PTS har deltagit i styrgruppen och en
arbetsgrupp f6r HEL-projektet, Helhetssyn
for Elforsorjning, som drivs av Statens
energimyndighet. Samspelet el, tele och IT
dgnas sirskild uppmirksamhet. PTS har
slutfére arbetet med Skanovas driftled-
ningscentral i Karlstad. Centralen ir
invigd och verksamheten bedrivs frin och
med halvérsskiftet i en fulleriffsiker
anliggning.

PTS sammanfattande bedémning av
liget ir att telefunktionens férméga att
motstd vipnat angrepp inte ir godtagbar.
Férmdgan att motstd svéra pafrestningar i
fred dr delvis godtagbar. Det allvarligaste
hotet mot telekommunikationer i fredstid
anser PTS vara léngvariga avbrott i landets
elforsérjning och kabelbrott i centrala
delar i de elektroniska kommunikations-
systemen. For funktionen postbefordran 4r
beddmningen att formdgan ir godtagbar.

Trots redovisade brister bedémer PTS
att genomfdrda insatser, beskrivna enligt
ovan, generellt har utvecklat krishante-
ringsformdgan inom sekeorn.

4.5 RESULTATET AV PTS ARBETE |
INTERNATIONELLA ORGANISATIONER

Nedan foljer en samlad redoggrelse per
verksamhetsomride for resultatet av PTS
arbete i internationella organisationer.
PTS arbetar aktivt inom bl.a. EU, ITU,
UPU (Universal Postal Union), CEPT,
CERP (European Conference of Postal
Regulators) och ETSI (European Tele-
communications Standards Institute). En
utforligare beskrivning limnas i en sir-
skild rapport till regeringen.

Verksamhetsomrade

Elektronisk kommunikation

Tillit-IT

Sdkerhetsfrigorna har sttt i fokus genom

PTS uppdrag att inritta en IT-incident-
funktion, Sitic. I samband med detta har
PTS arbetat for att knyta kontakter med
motsvarande funktioner i andra linder
och bl.a. deltagit i ett mote med fem stat-
liga s.k. CERT-funktioner i Europa. PTS
har zven deltagit i méte inom ramen f6r ett
EU-program, eTen, dir ett forslag dll euro-
peiskt samarbetet for att sprida information
i olika I'T-sikerhetsfrigor till mindre foretag
och enskilda personer behandlats.

Kommittén for elektroniska signaturer
har haft ett méte. Arbetet har resulterat i
att procedurregler antagits och att man
har diskuterar ett flertal standarder som
kommissionen rekommenderats att offent-
liggéra. Vidare har PTS inom ramen fér
European Supervisory Authorities for
Electronic Signatures utbytt erfarenheter
med andra tillsynsmyndigheter frin EUs
medlemsstater.

PTS har bitrdtt Niringsdepartementet
i ICANNs (Internet Corporation for
Assigned Names and Numbers) rddgivande
kommitté. Under &ret har frimst frigor
som ror ICANNs framtida organisation
och finansiering avhandlats i denna kom-
ITU-T
Telecommunication Union Telecom-

mitté. Inom (International
munication Standardization Sector) har
4dven den globala hanteringen av toppdomi-
ner och sikerheten i telenit diskuterats, mot
bakgrund av hindelserna den11 septem-
ber 2002.

PTS har dven aktivt deltagit i arbetet med

att ta fram specifikationer for ENUM.
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Tillgénglighet-IT

Under 2002 har PTS deltagit i ett inledan-
de nordiskt samarbete om benchmarking
inom bredbandsomridet.

Tele
EU-arbetet inom ONP-kommittén har
for PTS del fokuserats pd att inhimrta
kunskap och utbyta erfarenheter i gemen-
samma frigor. Inom den nya verkstillig-
hetskommittén, kommunikationskommit-
tén (COCOM) har man hittills huvudsak-
ligen diskuterat procedurregler och stan-
darder.

inrittades under &ret European Regulators

Genom kommissionens beslut

Group (ERG) for regleringsmyndigheterna
inom EU. ERG skall fungera som en for-
medlande link mellan de nationella regle-
ringsmyndigheterna och kommissionen och
genom samarbete se till att det nya regelverket
tillimpas konsekvent i alla medlemsstater.

PTS har arbetat med IMT-2000-frigorna
bide inom EU, ITU och CEPT. Frimst
har det gillt utvecklingen av UMTS och
hur identifierade frekvenser skall dispone-
ras. Férutom IMT-2000 har ocksé till-
gingen till bredband funnits med pa EUs
dagordning. Kommissionen har #gnat
mycket tid &t att folja utvecklingen av
tillimpningen av LLUB-férordningen och
intresserat sig sirskilt for prisnivderna och
for utvecklingen av ADSL-tjinsterna i
medlemsstaterna. En annan friga pd EUs
dagordning har varit anviindningen av s.k.
olicensierade frekvensband, dvs. sidana
frekvensband som ir undantagna frin
individuell tillstdndsplike.

Det 4r frimst inom IRG som PTS arbetat
med frigor kring det kommande nya regel-
verket for elektronisk kommunikation.
Definitionen av relevanta marknader och
betydande marknadsinflytande bér sir-
skilt ndmnas.

PTS har medverkat i ett nordiskt sam-
arbete om standardisering inom ramen for
nordiskt Forum for Telekommunikation
och Handikapp. Ett arbete som behandlar
funktionshindrades tillging till telekom-
munikationer har ocksa pdgitt inom en ad
hoc-undergrupp till TCAM.

Radio

Inom EU har arbetet i tillstindskommit-
tén framfor alle gille spektrumfrigorna i
samband med 3G (UMTS/IMT-2000).
Den nya spektrumkommittén har tagit
over en del av tillstindskommitténs
arbetsuppgifter. Férutom procedurfrigor
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har spekerumkommittén diskuterat sak-
fragor rérande radio-LAN och personsok-
ningssystemet ERMES.

Under aret genomférdes ITUs fullmik-
tigekonferens. Sverige hade bl.a. prioriterat
fragor om ITUs ekonomi och indringar
i bide ITUs konstitution och konvention.
Konferensen fattade beslut om atgirder
i dessa fragor.

PTS har verkat for fortsatt internationell
harmonisering av frekvenser, ginster och
produkter samt arbetat med internationell
standardisering. Den 6kade betydelsen av
radiospektrum och den snabba tekniska
utvecklingen avspeglas i de allt mer omfat-
tande dagordningarna for virldsradiokon-
ferenserna (WRC). Under aret har PTS
fortsatt att prioritera arbetet i de studie-
grupper inom ITU-R som arbetar med f6r
Sverige viktiga frigor kopplade till dag-
ordningen f6r WRC-2003, speciellt det
tekniska underlaget f6r multimedieappli-
kationer, radio-LAN i 5 GHz-bandet,
fasta satellittjinster och rundradiosatelliter.
Aven uppféljningen av besluten frin
WRC-2000 om frekvenser f6r Galileo och
andra satellitgjinster har fortsatt priorite-
rats. Studiegruppernas forberedelsearbete
har slutféres och en sammanfactande
rapport har tagits fram. Av évrigt arbete i
ITU-Rs studiegrupper har PTS fortsatt
prioriterat arbetet med vidareutvecklingen
och globaliseringen av UMTS/IMT-
2000. Dessa fragor ir kopplade bade till
kommande virldsradiokonferenser och till
utvecklingen av framtida mobiltelesystem
generellt.

PTS har deltagit i TCAM, en verkstillig-
hetskommitté inom EU, fér frigor om
radio- och teleterminalutrustning samt
marknadskontroll av sddan utrustning.
Arbetet skall leda till att marknadskontrol-
len mellan medlemsstaterna samordnas si
att likvirdiga bedomningar och tillviga-
géngssitt utvecklas.

Inom ITU-T och i ETSIs tekniska kom-
mitté SPAN11 har PTS bevakat frigor om

namn, nummer och adresser.

Verksamhetsomrade Post
Under 2002 har PTS deltagit vid elva
mdten i internationella organisationer.
I 6vrigt har PTS under perioden medver-
kat vid tvd internationella konferenser
samt vid tvd “workshops” anordnade av
EU-kommissionen.

I det internationella samarbetet har
PTS framhillit den svenska modellen

for liberaliseringen av postmarknaden och
formedlat de svenska erfarenheterna. P4 si
sitt har PTS inom ramen for de méjlighe-
ter som det internationella samarbetet
erbjuder verkat f6r en hogre take i tillska-
pandet av en fungerande gemensam EU-
marknad for posttjinster.

Den 10juni 2002 antogs dndringar i
det EU-direktiv som giller f6r postomra-
det for atc yreerligare 6ka konkurrensen
inom postsektorn inom EU. Andringarna
innebir bland annat att det nu finns en
tidtabell for stegvis liberalisering och dir-
med inskrinkning av det omréde som ir
mojligt atc undanta frin konkurrens.
Denna stegvisa liberalisering skall f6ljas av
en oversyn med ett forslag dir man, om s&
ir limpligt, foreslar 4r 2009 som den tid-
punke dd en fullstindig avreglering skall

vara genomférd.

Verksamhetsomrade Kassaservice

PTS deltar inte i nigot sirskilt internatio-
nellt arbete inom omridet kassaservice.
Frigor som ror kassaservice kommer
emellandt upp for diskussion inom CERP.

Verksamhetsomrade Totalfdrsvar

Under 2002 har PTS uppritthallic kontak-
terna med nitverket inom Partnerskap for
fred (PFF) och pd uttrycklig begiran av
Nato Civil Communication Planning
Committee i Azerbajdzjan bl.a. informerat
om hur man skapar en robust elektronisk
kommunikation och dito postverksamhet.



4.6 UPPFYLLELSE AV MALEN

Nedan redovisas &versiktligt i hur hég
grad verksamhetsomridesmaélen for 2002
kunnat uppfyllas. En utférligare redovis-
ning aterges under avsnitten for respektive
verksamhetsgren.

4.6.1 ELEKTRONISK KOMMUNIKATION

Under 2002 har PTS genom sina atgirder
utifrin de IT-politiska malen verkat for en
god sikerhet inom elektronisk informa-
tionshantering. PTS har f6ljt utvecklingen
av tillgingligheten tll IT-infrastrukeur
med hég dverforingskapacitet.

PTS har under 2002, bl.a. genom sitt
arbete i olika internationella organisatio-
ner, arbetat for indamélsenliga regler for
fortsatt liberalisering och ett fritt utbyte av
teletjanster i Europa. PTS har vidare,
genom tillstindsgivning och tillsyn, verkat
for vil fungerande marknader pé teleom-
ridet. Samtliga verksamhetsmdl har dir-
med uppndtes. PTS bedémer ocksd att
resultatet av verksamheten inom teleom-
rddet i huvudsak ir tillfredsstillande.
Konkurrensen pa i forsta hand delmark-
naderna mobila teletjinster och tilleride
till accessnit kommer att kriva yteerligare
insatser under 2003.

Verksamhetsmaélen har uppfylles for vik-
tiga tjinster for de funktionshindrade.
Upphandlade tjinster inom teleomridet
har givit de funktionshindrade méjlighe-
ter att forbittra sin kommunikation med
omvirlden. PTS bedémer att resultatet av
vidtagna dtgirder dverensstimmer med de
dvergripande mélen.

PTS uppfyller kravet pi effektiv och inda-
mélsenlig planering av spektrumutnyttjan-
det, ett effektivt utnyttjande av spektrum
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for radiokommunikation enligt i dag
gillande regler samt kravet pa att ge radio-
anvindare en rimligt stdrningsfri radiokom-
munikation. Under 2002 pibérjades ett
arbete med att ta fram ett dtgirdsprogram
for att korta ner handliggningstiderna inom
verksamhetsgren Radio i syfte att kunna
beméta nya krav utifrdn. Detta arbete har
under hosten visat positiva resultat. PTS
bedomer att resultatet av verksamheten
inom radioomridet ir i Gverensstimmelse
med de vergripande mélen.

PTS har under aret foljt utvecklingen
inom omridet och medverkat internatio-
nellt inom arbetsgrupper och den av kom-
missionen tillsatta kommittén for ate
uppnd gemensamma och indaméilsenliga
regler. Tillsyn har genomf6rts med visuell
och teknisk kontroll av produkter pi den
svenska marknaden. PTS bedomer att
verksamheten har bedrivits i éverensstim-
melse med de 6vergripande mélen.

4.6.2 POST

PTS har genom att noga folja omstrukeu-
reringen av Postens servicenit, ett aktivt
tillsynsarbete, upphandling av tjinster for
dldre och funktionshindrade, granskning
av priser och hantering av obestillbara
brev bidragit till att uppfylla verksamhets-
mélet med avseende pi tillginglighet,
priser, effektivitet, sikerhet och kvalitet.
Med tanke pé den helt dominerande still-
ning som Posten fortfarande har pd mark-
naden kan madlet atc tillgingen till den
posttjinst som svarar mot kraven skall
beredas genom vil fungerande marknader
innu inte anses vara tillfredsstillande
uppfyllt. Genom granskningen av priser,
stillningstaganden i frigor rérande den
postala infrastrukturen m.m. har PTS emel-

lertid bidragit till en bittre fungerande post-
marknad. Inom ramen for det internatio-
nella samarbetet har PTS ocksd verkat for
en hogre take i tllskapandet av en verklig
gemensam EU-marknad for posttjanster.

4.6.3 KASSASERVICE

PTS har genom att noga folja omstrukeu-
reringen av Postens servicenit sikerstillt
att kassaservicen svarar mot de mal stats-
makterna angett. For ate faststilla ate
servicen ocksi svarar mot kundernas
behov har PTS i likhet med tidigare ar
genomfért en undersdkning av allmin-
hetens kassatjinstvanor.

4.6.4 CIVILT FORSVAR OCH SVARA
PAFRESTNINGAR

Nir det giller telekommunikationer har
PTS vidtagit atgirder for att minska ris-
ken for och konsekvenserna av svira
pafrestningar pd samhillet i fred och
under hojd beredskap. Verksamhetsmélen
har uppnatts. PTS bedémer att postfunk-
tionens beredskapsformdga ir godtagbar.
Ett djupare samarbete med foretridare for
elfunktionen har etablerats. Samarbetet
med andra myndigheter inom totalférsvaret
har utvecklats, frimst inom samverkans-
omradet Teknisk infrastrukeur. Beredskaps-
atgirder vid utbyggnad av ny infrastruktur
har varit pa en visentligt ligre nivé 4n pla-
nerat, frimst beroende pé senareliggning
av planer hos kommuner och linsstyrelser.
PTS har upphandlat robusthet i tva
lins infrastrukeuruppbyggnad. PTS har
upphandlat robusthet och redundans i
utbyggnad av fiberkabel till Gotland.
Férsok med prioritet av trafik i fasta och
mobila nit har slutférts och en utvirde-
ring pdgar. PTS har undersoke de elekero-
niska kommunikationernas férmiga att
fungera oberoende av hindelser som sker
utanfor Sverige.

PTS bedomer att resultatet av vidtagna
dtgirder overensstimmer med de dvergri-
pande milen.
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4.7 BESLUT OCH OVERKLAGANDE

Sammanlagt har 17 303 drenden inkommit
till PTS under 4r 2002. Antalet drenden i
diarium har minskat, samtidigt har antalet
overklaganden 6kat. Under 2002 har 36
drenden 6verklagats, varav 13 inom radio-
omridet och 23 inom teleomridet. Den
stora mingden irenden i diarium under
2001 berodde pi att tillstdndstiden for ett
stort antal radiodllstind gick ut
Tillstdnden har sdledes omprovats alterna-
tivt dterkallats.

Ett av de principiellt viktigaste avgoran-
dena frdn 2002 ir linsrittens dom i det
s.k. kaskadmadlet. I mars meddelade Lins-
ritten dom gillande ett 6verklagat beslut
om avtalsvillkor mellan Telia och Tele2.
Fragan gillde dels om Telia var ersittnings-
skyldig for trafik som Telia transiterade for
terminering till Tele2s landmobila nit frin
tredje operator, dels hur den marknads-
missiga ersittningen Tele2 dgde ritt att
erhdlla skulle beriknas. Linsritten fast-
stillde PTS beslut frén augusti 2000 i den
del som innebar att Telia, i egenskap av
nirmast foregdende operatdr, var ersitt-
ningsskyldigt for trafiken som Telia termi-
nerade i Tele2s nit frin tredje operatér
enligt den s.k. kaskadavrikningsprincipen.
Linsritten dndrade dock PTS beslut vad
giller ersittningsnivin och ansig att
beslutet innebar att Tele2 tillerkints en
kostnadsbaserad ersittning. Linsritten
uttalade att marknadsmissiga villkor
enligt 32§ telelagen skall faststillas med
utgdngspunke i tillginglig information om
telefonimarknadens  prissittning och
andra relevanta faktorer. Linsritten god-
tog de uppgifter om ersittningsnivier som
Tele2 presenterat och fann att den ersitt-
ning som Tele2 yrkat fick anses vara
forenlig med regeln om marknadsmissiga
villkor. Linsrittens dom ir efter &verkla-
gande av Telia och PTS foremadl for kam-
marrittens provning.

Vodafone begirde direfter, i juni 2002,
att PTS skulle besluta om vilket samtra-
fikpris Telia och Telia Mobile skulle betala
for terminering i Vodafones nit. Telia och
Telia Mobile motsatte sig att betala ett
annat pris dn det som Telia Mobile fir ta
ut av Vodafone, dvs. ett reciprokt pris.
PTS beslutade att folja de principer som
fastslogs i det s.k. kaskadmalet (se ovan).
Vodafone har 6verklagat PTS beslut till

PTS ARSREDOVISNING 2002

Tabell: Inkomna 4renden och &verklagande

2002 2001 2000
Totalt antal arenden i diarium 17303 27668 18274
Antal dverklaganden 36 30 58
Andringar av PTS beslut i for- 1 8 10
valtningsdomstol

lansritten. Linsritten har, pd begiran av
Vodafone, inhiberat PTS beslut vilket
innebidr att beslutet inte giller fram till
dess domstolen fattat beslut.

Andra viktiga beslut under 4ret 4r de s.k.
SMP-besluten. I februari 2002 meddelade
PTS i beslut att Telia, Vodafone och Tele2
var for sig har ett sidant betydande infly-
tande pd den nationella marknaden fér
samtrafik samt pd marknaden for den
allmine tillgingliga mobiltelefonitjinsten
som avses i 6§ telelagen. Samtliga beslut
ir overklagade till linsritten. Tele2s och

Vodafones beslut ir inhiberade. Skrift-
vixling pdgir fortfarande och linsritten
forvintas meddela dom under varen 2003.

I flera fall har 6verklaganden 3terkallats.
Rix Telecom begirde i februari 2002 atc
PTS skulle besluta om vilken samtrafikav-
gift bolaget skall betala till Telia for den
trafik som Rix Telecom skickade f6r termi-
nering i Telias mobila nit. PTS beslutade
att Rix skulle betala ett kostnadsorienterat
pris om 0,92 kr. Bida parterna éverklagade
beslutet men 4terkallade sina éverklaganden
i lansritten som avskrev mélet.
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4.8 INFORMATION

Informationstionsarbetet under 2002 inrik-
tades framfor allt mot att ge externa mal-
grupper kunskap om utvecklingen inom
IT-,

Planerade informationsinsatser och ett

tele-, radio- och postomrédet.
aktivt informationsarbete #r viktiga delar i
arbetet mot de &vergripande mélen for
PTS.

Konsumenternas méjligheter att agera,
vara aktiva och vilja mellan olika operatérer
Skar om de f3r storre kunskap om tele-, IT,
radio- och postomrédena. Aktiva konsu-
menter, som viljer och viljer bort, bidrar
till en vil fungerande konkurrens.

PTS har under &ret informerat om den
pagiende 3G-utbyggnaden. I januari holls
presstriffar i samband med kontrollmit-
ningarna av nitkapaciteten p4 olika platser
i Sverige. PTS har ocksa 16pande arbetat
med mediekontakter och publicerat press-
meddelanden pd PTS webbplats liksom
svarat pd debatt- och ledarartiklar i imnet.
I samband med 3G-utbyggnaden har
behovet av information om strilning frin
mobilsystem 6kat. PTS har dirfor tillsam-
mans med fem andra myndigheter tagit
fram en broschyr om strilning frin mobil-
telesystem. Broschyren innehiller bl.a.
information om elektromagnetiska filt,
radiovégor samt skillnaderna mellan olika
sorters strilning. Broschyren har tryckes i
en stor upplaga och distribuerats till olika
mélgrupper sisom kommuner, fastighets-
4gare, bibliotek.

For att ge konsumenterna dverblick 6ver
teleomrddet har PTS utokat webbplatsen for
prisjimforelser samt publicerat information
och goda rdd. Under 4ret har ocksa en data-
bas for klagomal frin telekonsumenter
byggts upp.

Under hésten genomf6rde PTS mitningar
av GSM-tickningen i Norrland och infor-
merade di framforallt lokala media om mit-
ningarna och resultaten.

Tv& broschyrer har producerats under
2002, dels en ny broschyr, "Internet, bred-
band och e-affirer”, som kortfattat beskriver
PTS pégiende arbete med IT-frigor, dels en
reviderad version av broschyren "Att vilja
telebolag”. Bida broschyrerna finns tillging-
liga pé svenska och engelska.

Tidningen Uppkopplad kom under &ret ut
med tv4 nummer. Uppkopplad vinder sig
primire till allminheten och informerar om
aktuella frigor inom PTS omriden och
innehaller dven en kortfattad presentation av
PTS. Tidningen har 6versatts till engelska.

22

Generaldirektor

|| GD-kansli

Administrativa
avdelningen

Post-
avdelningen

Avdelningen
for Internet
och Sakerhet

Tekniska Tele-
avdelningen avdelningen

Radio-
avdelningen

Informations-
avdelningen
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avdelningen

Rétts-
avdelningen

Ett flertal faktablad i olika imnen har
under &ret tagits fram och publicerats pd
PTS webbplats. Faktabladen vinder sig till
en bred malgrupp och informerar kortfat-
tat om aktuella frigor inom PTS, exem-
pelvis prissittningen pd ADSL, Sitic och
samtrafikavgifter i mobilniten.

4.9 ORGANISATION

PTS verkar for att alla i Sverige ska ha till-
géng till effektiv, prisvird och siker kom-
munikation inom tele-, IT-, radio- och
postomrédena. PTS har for att arbeta mot
denna maluppfyllelse varit organiserat i
nio avdelningar och ett GD-kansli direke
under GD. Konsumentfrigor inom i for-
sta hand teleomridet flyttades till Inform-
ationsavdelningen i bdrjan av verksam-
hetsdret. Frin april minad overflyttades

verksamhetsgren Tillginglighet-IT «ill
avdelningen f6r Internet och sikerhet frin
teleavdelningen. Under andra halviret har
arbetet pagite med att bygga upp en ny
funktion inom avdelningen fér Internet och
sikerhet, Sitic, med uppgift att fullgsra

uppdraget som Sverige IT-incidentcentrum.

4.10 PERSONAL

Utvecklingen pi kommunikationsomradet
gdr snabbt. Ett av PTS uppdrag ir att f6lja
forindringarna pd tele-, IT-, radio- och
postomridena. Detta uppdrag liksom &vriga
PTS uppdrag forutsitter att myndighetens
personal har mangsidig sakkunskap och
utvecklas kontinuerligt. Férutom yrkes-
kunnighet och kompetens krivs det god
serviceanda som bestdr av ett bra internt
och externt samarbete.
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Personalstyrkan okar

Vid utgingen av 2002 var antalet tillsvid-
areanstillda 217 personer. Det innebir att
den personalen 6kade med 21 personer
jimfdre med foregiende 4r. Av de anstillda
ir hilften kvinnor och hilften min.

Medelaldern ir 44 4r.

Allt hdgre utbildningsniva

Personalens utbildningsniva har kat kon-
tinuerligt under senare 4r. Av de anstillda
hade 59% akademisk utbildning. Mot-
svarande siffra fér 2001 var 53 %. PTS har
sirskilt strivat efter att bl.a. 6ka ekonomisk
och juridisk sakkunskap och kompetens,
eftersom inom PTS omride forindras savil
ekonomiska férhallanden som de regulativa
snabbare in i de flesta andra delar av
samhillet. A andra sidan behévs det ny
kompetens fér PTS uppgifter inom t.ex.
omridet informationssikerhet.

PTS personal har dven detta &r haft méj-
ligheter att utbilda sig genom att delta i
olika externa kurser. Dessutom har PTS
erbjudit specifik utbildning i olika imnen
som berdr de anstilldas arbetsuppgifter
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31/12 2001 31/12 2000

Ar

bla. fordjupad introduktionsutbildning,
grundliggande utbildning i IT- och tele-
ginster, projektledning samt utbildning
inom arbetsmiljsomradet. Olika informa-
tionstillfillen har ocksd arrangerats for att
dka personalens kunskap om verksamhe-
tens nulige och framtid.

God arbetsmiljo ger dkad
arhetstillfredsstallelse

Vid ingingen av dret genomftrdes ett
strukturerat arbetsmiljdarbete pd samtliga
avdelningar. Arbetet har visat p& omriden
som kan forbittras och som f6ljs upp
utifrén handlingsplaner. Under 2002 var
antalet sjukdagar bland personalen i
genomsnitt 15 dagar, vilket dr o3& dagar
fler dn under foregdende ar. PTS will
genom friskvirdsaktiviteter frimja perso-
nalens hilsa. De anstillda har haft méjlig-
het att delta i olika motionsaktiviteter
genom att pi arbetstid anvinda den si
kallade friskvérdstimmen. Vid PTS beaktas
ergonomiaspekter nir det giller utrymmen
och mébler och vid behov anskaffas ergo-
nomiska hjilpmedel.
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4.11 EKONOMI

PTS verksamhet finansieras huvudsakligen
pa foljande sitt:

FORVALTNING

Nettofinansiering med avgifter

Anslag f6r totalférsvar, samhillsitaganden
och dillit-IT, skydd mot informations-
operationer och IT-infrastruktur regionala
transportndt

UPPHANDLING
Anslag fér samhillsitaganden, totalfgrsvar
och telegramgjinster

FORSOKSVERKSAMHET AVSEENDE FUNKTIONS-
HINDRADES TILLGANG TILL PRODUKTER OCH
TIANSTER INOM TELEKOMMUNIKATIONS-
OMRADET

Bidrag frin Niringsdepartementet

Ekonomiskt utfall

PTS totala kostnader uppgick under ar
2002 dll 428 mkr. Kostnaderna okade
med 16,7 mkr jimfort med foregiende 4r.
Den storsta kostnaden &r 2002 utgjordes
av kostnaderna for upphandling av sam-

hillsdtaganden, totalférsvar och telegram-

tidnster som uppgick tll 213,1 mkr.
Personalkostnaderna for 2002 ckade med
20,3 mkr jaimf6rt med ar 2001 vilket for-
klarar 6kningen av PTS totala kostnader.
Kostnaderna fér personal och lokaler upp-
gick tll 118,8 (+20,3) respektive 21,7 mkr
(+1,6). Ovriga driftskostnader uppgick till
79,2 mkr (+2,9), varav kostnaderna for
internationella medlemsavgifter uppgick
tll 21,6 mkr (+1,3). Siffrorna inom
parentes anger forindring jimfort med ar
2001. Okningen av personalkostnader
med 20,3 mkr kan i allt visentligt
forklaras av fler anstillda, l6neskningar
med anledning av nytt l6neavtal, ckade
kostnader f6r avtalsforsikringar och ckade
utbildningskostnader.

PTS verksamhet finansierades dels med
anslagsmedel 229,3 mkr (-2,4) dels med
intikter av avgifter och andra ersittningar
samt rinteintikter pd totalt 212,1 mkr
(+26,9) och dels med intikter av bidrag
1,2 mkr. Intikterna av anslag f6r samhalls-
draganden och totalférsvar uppgick till
211,3 mkr eller 92 % av totala intikter av
anslag.

Utfallet av PTS uppbordsverksamhet
uppgick under 2002 dll 50,2 mkr, vilket
ir en minskning med 50,1 mkr jimfore

med dret innan. Minskningen beror pd att
avgiften avseende &tgirder for allvarliga
pafrestningar i fredstid var 50 mkr ligre 4n
2001. Samtliga intikter av avgifter som
inte disponeras av PTS har tillféres
inkomsttitel pa statsbudgeten.




5. VERKSAMHETSGRENAR

9.1 VERKSAMHETSINDELNING

Under &ret har verksamheten varit in-
delad i verksamhetsgrenarna Tillit—IT,
Tillginglighet—IT, Tele, Radio, Post,
Kassaservice samt samverkansomride tek-
nisk infrastruktur inom verksamhetsomré-
det Civilt forsvar och samverkansomride
Teknisk infrastrukeur inom verksamhets-
omride Svira pifrestningar, i enlighet med
regleringsbrevet for 2002. Kassaservice ir
en ny verksamhetsgren fr.o.m. 2002.
Verksamhindrade upphor fr.o.m. 2002.
Frigor som tidigare har behandlats inom
verksamhetsgren Utrustning 6verfors till
verksamhetsgren Radio. Frigor som beror
funktionshindrade &verfors dll verksam-
hetsgrenarna Tele, Post och Kassaservice.
Verksamheten inom samverkansomride
Teknisk infrastruktur bedrevs tidigare inom
verksamhetsgren Telekommunikationer
m.m. och verksamhetsgren Postbefordran.

Ovrigt

PTS har dven under 4ret bedrivit viss upp-
dragsverksamhet, ett s.k. twinning-projeke
i Polen. Syftet med twinningprojektet,
som finansierades med EU-medel, var att
tillsammans med den brittiska teleregle-
rinsmyndigheten Oftel dels bitrida de
polska myndigheterna i arbetet med att
anpassa landets regler pd tele-, radio-
respektive postomridet till gillande EU-
direktiv, dels stédja uppbyggnaden av en
vil fungerande regulatérsmyndighet for
dessa omréden. PTS har haft huvudansva-
ret f6r den del som avser postomridet och
ddrvid planerat och genomfére ett stort
antal seminarier och workshops fér perso-
nal frén sivil regulatérsmyndigheten som
ansvarigt ministerium samt limnat syn-
punkter pa forslag till postlag och andra
delar av regelverket. Resultat av projekeet
ir att de polska myndigheterna nu 4r vil
forberedda infér implementeringen av
EU-direktivet pd postomridet. Ett under-
lag for beslut om ny polsk postlag har

VERKSAMHETSGRENARNAS ANDEL AV
DEN TOTALA KOSTNADEN

mkr 100

kompletterats med synpunkter som rér
bristande &verensstimmelse med EU-
direktivet och med forslag till forindringar
som grundar sig pd framfor allt de erfa-
renheter som gjorts i Sverige. PTS har
ocksd, under Oftels ledning, med gott
resultat medverkat vid seminarier avseende
savil tele- och radiofrigor som aktiviteter
av organisationsutvecklande karakeir.
Kostnaderna for verksamhetsgrenarna
Post, Tele, Tillit-IT och Tillginglighet-IT
ska tickas dels med avgifter och dels med
anslag. Den anslagsfinansierade delen
bestdr i huvudsak av samhillsdtaganden
for funktionshindrade. Verksamhetsgrenen
Radio ir helt avgiftsfinansierad, medan
kostnaderna for  verksamhetsgrenarna

Kassaservice samt samverkansomrade
Teknisk infrastrukeur dr anslagsfinansierade.
Den totala kostnaden f6r verksamhetsgre-
narna och uppdragsverksamhet blev 222,5

(197,4) mkr.
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9.2 VERKSAMHETSGREN TILLIT - IT

Verksamhetsmal

Malet iir en god siikerhet for och hog tillit
till elektronisk informationshantering.
Vidtagna dtgiirder skall iven medverka
till att risken for och konsekvenserna av pi
Jfrestningar pd sambiillet i fred, avseende

telek unikationerna m.m., minskar.

5.2.1 TILLSYN ENLIGT LAGEN OM
KVALIFICERADE ELEKTRONISKA
SIGNATURER

I november 2001 skickade en utfirdare av
kvalificerade elektroniska certifikat in en
anmilan. Anmilan drogs tillbaka i april
2002. For ndrvarande finns inga anmilda
utfirdare av kvalificerade certifikat i Sverige.
Tillsammans med referensgruppen for kva-
lificerade elektroniska signaturer och andra
berorda, for PTS en diskussion om en
utvidgad roll for myndigheten. Det giller
till exempel att informera anvindare av
certifikat. PTS arbetar med att utreda for-
utsittningarna och méjligheterna att géra
detta.

PTS har arbetat med att utvirdera den

verksamhet som bedrivs med stéd av lagen
(2000:832) om elektroniska signaturer.
Utvirderingen berdr dven finansieringen
av denna lag. Som ett led i utvirderingen
har PTS triffat en del av marknadens
aktorer under viren 2002. PTS har i maj
2002 i en rapport till regeringen redovisat
myndighetens slutsatser.

5.2.2 SVERIGES IT-INCIDENT-
CENTRUM, SITIC

PTS fick den 30 maj2002 i uppdrag av
regeringen att inritta en rikscentral for I'T-
incidentrapportering. Ett projekt med
forberedelser har genomforts, vilket resulte-
rade i en fortydligad bild av mél, arbets-
uppgifter, former for samverkan, beman-
ning, juridiska frigor, lokaler och externa
kontakter. Projektet genererade ocksd
4skilliga kontaktpunkeer for den planerade
l6pande verksamheten.

Sitic ska systematiskt bevaka och samla
information om nya IT-sikerhetsproblem
samt att sprida information till samhillets
organisationer. Det inkluderar ta emot
rapporter om IT-incidenter frin i forsta
hand statliga myndigheter, men pd sike
dven frin kommuner, landsting, foretag

och andra organisationer i Sverige. Sitic
kommer 4ven att utbyta information med
andra IT-incidentcentrum samt bevaka
varningar om nya [ T-sikerhetsproblem.

I arbetet ingdr att analysera och sprida
information om nya problem som kan
stora IT-system. Sitic kommer iven att
sammanstilla statistik ver de IT-incident-
rapporter som tas emot. En viktig del i
arbetet dr att limna information och rad
om fdrebyggande atgirder. Milsittningen
ir att hoja sikerhetsmedvetandet i samhil-
let och 6ka skyddet mot IT-incidenter.

5.2.3 NAT- OCH
INFORMATIONSSAKERHET

Utvecklingen av tilliten till Internet
En utredning har under &ret genomforts
med inriktning p& utvecklingen av forsk-
ning kring tillit till Internet och indikatorer
pd hur anvindare tinker pa sikerhet i sam-
band med elektronisk kommunikation.
Utredningen har resulterat i en 6kad
insikt inom omridet. Rapporten ger en
grund for att fortsitta arbeta med om-
virldsbevakning och folja forindring av
attityder till sikerhet. Detta kan t.ex. goras
genom enkiter for att se hur anvindarnas
instillning forindras 6ver tiden nir det gil-
ler att anviinda Internet och andra publika
nit for kinslig elektronisk kommunikation.

Internets robusthet

Inom ramen for ett uppdrag om Internets
robusthet, har en undersokning genomforts
for att avgora om grundliggande kritiska
funktioner i Internets infrastrukturkan klara
svira pifrestningar. Undersokningen har
ocksd pavisat vilka beroenden som finns
mellan kritiska funktioner i Sverige och
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KOSTNADSUTVECKLING VERKSAMHETSGREN TILLIT-IT

. Personalkostnader

mkr

. Ovriga kostnader
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2002

utomlands. I ett delprojekt som innehéller
praktiska prov och funktionsévningar, har
dominnamnssystemets sirbarhet provats i
samarbete med den organisation som har
ansvar for funktionen. Aven funktioner
som ligger utanfor svensk kontroll har
omfattats av dvningarna for ate faststilla
hur Sverige dr beroende av dessa funktio-
ner. I ett annat delprojekt har ett test av
reservkapaciteten hos en nationell knut-
punke for utbyte av Internettrafik genom-
fores dllsammans med berdrda Internet-
operatorer. Detta har skett genom att
halva kapaciteten i knutpunkten stingts
av, varvid kontinuerliga mitningar gjorts
av genomstromningshastigheten sivil
fore, under som efter avbrottet. I ssmband
med testet har dven en kartliggning gjorts
av hur vigval (routing) férindras vid
denna typ av stérning samt en jimforande
analys av verkligt utfall av vigval med
berdrda operatorers formodade alternativa
vigval. En delrapport som beskriver pro-
jektets innehall har limnats till regeringen
1 augusti.

Funktionsévningarna har resulterat i att
beslutsunderlag med atgirder som behéver
goras av operatdrer har tagits fram. Dessa
dtgirder syftar dll att behdlla en dllfreds-
stillande tillginglichet dll Internet trots
svira pifrestningar, vare sig de intriffar i
krig eller fred.

Under hésten har intervjuer genomforts
med storre Internetoperatorer och sam-
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hillsviktiga anvindare. Syftet har varit att
faststilla vilka tjdnster som erbjuds av ope-
ratdrerna och vilka garantier f6r funktioner
som limnas nir det giller tillgingligheten
tll Internet. Frigor som ror sikerheten
i operatdrernas infrastruktur har ocksd
behandlats for att ta reda pd om och hur
trafiken i niten kan formedlas trots svira
storningar. Nir det giller anvindare har
intervjuerna behandlat frigor om sikerhe-
ten i deras anslutning dll Internet,
anvindning av dominnamnstjinsten,
brandviggsfunktion med mera.
Genom intervjuerna har PTS fitt en god
bild av viktiga anvindares beroende av
Internet och dess grundliggande tjanster
och funktioner och hur tillgingligheten
till dessa sikerstills av operatorerna.
Uppdragen kommer att slutrapporteras i
samband med PTS 4rsredovisning for
2002.

ENUM

I december 2001 erholl PTS ett regerings-
uppdrag att genomfdra ett nationellt
forsok vad det giller ENUM om intresse
fanns bland marknadens parter och andra
berérda myndigheter. PTS ska senast den
31juli 2003 redovisa uppdraget till rege-
ringen. Regeringen anger att syftet med
forsoket 4r att vinna erfarenheter av
ENUM.

ENUM ir en funktion som &versit-
ter vanliga telefonnummer (E.164) tdill

OH-kostnader

Internetbaserade adresser. Dessa adresser
anvinds vidare i olika applikationer i de
elektroniska kommunikationsniten. En
arbetsgrupp inom Internet Engineering
Task Force, IETE har tagit fram den
tekniska specifikation, RFC2916, som
beskriver ENUM.

Under tiden april dll november har
underlag infor forsoket tagits fram i tre
arbetsgrupper, ENUM1, ENUM2 och
ENUMA4. Dessa grupper har letts av rap-
portorer frén tele- och Internetmarknaden
i Sverige. ENUMI1 har behandlat vilka
applikationer baserade p& ENUM som
bor ingd i forssket. ENUM2 har givit for-
slag dll registrerings- och kundprocessen
avseende ENUM-abonnenter, ersittnings-
principer mellan aktérerna m.m. ENUM4
har undersoke den gemensamma infra-
strukturen som behovs for ENUM-testet.

En central och viktig funktion ir den
aktor som agerar ENUM Tier 1 Registry
pa landskodsnivan for ENUM-dominen
(.6.4.e164.arpa). Under forsoket har den
aktor som ir Registry f6r dominen .se,
d.v.s. NIC-SE, erbjudit sig att ta hand om
denna funktion. I slutet av november
2002 begirde PTS delegation av denna
svenska ENUM-domin hos ITU. En
sidan delegation kan sigas innebira atc
“kontakten” sitts i viggen och att
ENUM-forsoken dirmed praktiske kan
paborjas.
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Infor rapporten till regeringen kommer
PTS att ha 6vervigt ett antal viktiga frige-
stillningar runt ENUM. PTS kommer
ocksd ha samlat synpunkter frdn det natio-
nella f6rséket samt bevakat ENUM-
utvecklingen internationellt, bide nir det
giller liknande forsoksverksamheter, kom-
mersiella lanseringar och vad som studerats
om ENUM inom olika internationella
standardiseringsorganisationer.

Samarbete med universitet och hogskolor
Genom ett samarbete med hégskolor och
universitet i form av projektarbete, har
viktiga frigestillningar inom PTS sektors-
omride belysts t.ex. sikerheten och ill-
gingligheten nir det giller trddlosa lokala
nit, s.k. WLAN, och hur samtrafik mellan
dessa och andra typer av trdlgsa och fasta
nit kan ske. Ett annat omrade som utretts
ir vilka utmaningar och problem som ett
expanderande Internet med mer trafik och
fler anvindare for med sig for infrascruk-
turen nir det giller sikerheten och till-
gingligheten. Vidare har PTS samarbetat
med studenter i deras examensarbete med
anknytning tll system for hantering av
[T-incidenter. Genom dessa kontakter
gors PTS arbete bekant for denna del av
allminheten samtidigt som myndigheten
kan ta del av resultatet av deras arbete.

Arbete i nationella diskussionsfora

PTS har deltagit i en grupp for utbyte av
kunskap och erfarenheter av teknikut-
vecklingen inom IT-sikerhetsomridet
med deltagande av representanter frin
SAPO, FRA, FMV, FOI, Férsvarshog-
kvarteret samt Svenskt Niringsliv. Via
gruppen héller sig PTS uppdaterad om
vad som hinder inom dessa organisationer
nir det giller t ex informationsoperations-
omridet. PTS har vidare medverkat i
forum for IT-sikerhetsansvariga inom
statsforvaltningen. Det har resulterat i
kompetens- och erfarenhetsutbyte for
o6kad medvetenhet om risker, hot och
skyddsmetoder.

EU-arbete

PTS har deltagit i méten om en gemen-
sam europeisk funktion for spridning av
tidiga varningar om informationsattacker
och harmonisering nir det giller det fore-
byggande arbetet. I andra méten som PTS
deltagit i har medlemsstater diskuterat
strategi for att stirka nit- och informa-
tionssikerheten. Effekten ir en vidare syn
och okad kunskap for 4tgirder inom
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omradet i Sverige. Under &ret har PTS
bistdtt EU DG Information Society
genom att delta i en ad-hoc expertgrupp
for att faststilla krav pa den organisation
som ska ansvara fér och administrera den
nya toppdominen for EU (.eu). Effekten
dr att Sverige bidrar till etablering av en
kvalitativ toppdomin f6r EU som ocksé
kan gynna svenska intressen.

Deltagande i ICANN/GAC

PTS har deltagit ICANNs radgivande
kommiteé GAC vid tvd tdillfillen under
dret. ICANN ir styrorgan for Internet i
virlden. Syftet 4r att Sverige ska kunna
paverka utvecklingen av Internets logiska
infrastrukeur. Detta giller frimst hante-
ringen och utvecklingen av dominnamns-
systemet, hantering och utdelning av
adresser, sikerhetsfrigor samt representa-
tions- och ansvarsférhdllanden for den
organisation som hanterar dessa uppgifter.
Malsittningen 4r etc sikrare och mer
tillgingligt Internet for alla stater.

9.3 VERKSAMHETSGREN
TILLGANGLIGHET — IT

Verksamhetsmal

Post- och telestyrelsen skall folja utveck-
lingen av tillgingligheten till IT infra-
struktur med hog overforingskapacitet.
Post- och telestyrelsen skall under 2002-
2005 inom sitt verksambetsomrdde bistd
linsstyrelser, regionala sjilvstyrelseorgan
och kommunerna vid tillimpningen av
lagen (2000:1335) om kreditering pdi

skattekonto av stod till kommuner for
anliiggande av lokala teleniit, forord-
ningen (2000:1469) om stod till kom-
muner for anliggande av teleniit, for-
ordningen (2001:350) om stiod till kom-
muner for anliggande av ortssamman-
bindande teleniit m.m. och forordningen
(2001:349) om stid till kommuner for
uppréttande av IT-infrastrukturpro-
gram. Arbetet skall bedrivas i niira sam-
arbete med berorda linsstyrelser,
Svenska kommunforbundet och regiona-
la sjilvstyrelseorgan.

Aterrapportering har skett dels i rappor-
ten IT-infrastrukeuren i Sverige, 2002-
tillgiinglighet i olika delar av landet, dels i
rapporten Stéd dill Linsstyrelser, regionala
sjilvstyrelseorgan och kommuner.

I rapporten framgér att mélet om tillging
till IT-infrastrukeur med hog Gverforings-
kapacitet i alla delar av Sverige dnnu inte ir
uppfyllt. Det finns tydliga regionala skillna-
der i tllgingligheten tll IT-infrastrukeur
dir omriden med glesare bebyggelse har
simre tillginglighet dn storre stider.

Uppdraget att bistd Linsstyrelser, regio-
nala sjilvstyrelseorgan och kommuner har
fortsact under hésten 2002. Inom ramen
for uppdraget har PTS i samarbete med
linssamverkan bredband och Svenska
kommunférbundet bl.a. ordnat tva rid-
slag med operatorer.

KOSTNADSUTVECKLING VERKSAMHETSGREN

TILLGANGLIGHET-IT

. Personalkostnader

mkr

. Ovriga kostnader

OH-kostnader

[
2002 2001

2000
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E-handel

I februari limnade PTS rapporten E-han-
del och statens instrument for att utveckla
forutsittningarna till regeringen. PTS
bedomer att staten ska vara en aktiv anvin-
dare av e-handel. PTS foreslog dirfor att
regeringen ger de statliga myndigheterna i
uppdrag att undersoka behov och nytta av
e-handel i verksamheten, samt att rapportera
hur e-handel utvecklas 6ver tiden inom den
egna myndigheten och inom sektorsmyn-
digheternas ansvarsomraden.

PTS ska limna en uppféljning av upp-
draget i samband med &rsredovisningen
for 2002. Inom uppdraget att inom PTS
sek-torsomrdde rapportera om  hinder
respektive stimulansmajligheter avseende
e-handel, har fem fdrutsittningar for
e-handel studerats nirmare: bredband,
sikerhetsinfrastrukeur, betaltjinster, fysisk
leverans samt tillit och sikerhetsmedve-
tenhet. Studien visar bl.a. att Internet-
anvindare med bredbandsaccess e-handlar
i storre utstrickning dn dem som har upp-
ringd access till Internet och att sikerhets-
medvetenheten bland Internetanvindare
generellt sett 4r attbetrakta som l3g.

Referensgruppen for bredbandsfragor

PTS har i regleringsbrevet for 2002 fite i
uppdrag att fortsitta arbetet i den referens-
grupp som ska f6lja och &vervaka utveck-
lingen p4 bredbandsomridet, som inritta-
des under &r 2000. Under 4rets méten har
ménga punkter diskuterats: IT-planering i
kommunerna, Institutet for Tillvixepoli-
tiska Studiers uppdrag att planera fér hur
en utvirdering av IT-politiken och IT-
utvecklingen ska kunna genomfras, PTS
rapporter om IT-infrastrukturutbyggna-
den, elektronisk handel, bredbandsmark-
naden ur ett konsumentperspektiv samt
konkurrensen i accessnitet.

9.4 VERKSAMHETSGREN TELE

Verksamhetsmal

Malet iir vil fungerande marknader pd
teleomrddet som kinnetecknas av varia-
tion i utbud och god kvalitet till rimliga
priser.

5.4.1 TILLSTANDSGIVNING

GSM-tillstand

Den 27 mars 2002 limnade SweFour AB,
som enda sékande, in en ansékan om att
erbjuda nitkapacitet enligt GSM-stan-
dard. T och med att ndgon “skénhetstivling”

inte kunde 4ga rum tillimpades inte fore-

skrifterna  fér inbjudningsforfarande.
Ansokan granskades istillet i enlighet med
13§ telelagens (1993:597) regler om till-
stdnd. Detta innebar att ndgon detaljerad
utvirdering av ansokan inte skedde efter-
som 13§ telelagen foreskriver att tillstdind
ska meddelas. Enda undantagen frin detta
ir om den sokande saknar forutsittning
att bedriva verksamheten varaktigt och
med god kapacitet och kvalitet.

Den 29 maj 2002 beslutade PTS att for-
dela ett tillstdind dll SweFour. Beslutet
omfattade dven tillstdndsvillkor. PTS har
ocksd fattat beslut om tilldelning av fre-
kvenser i enlighet med radiolagen den
19 juni 2002. Detta beslut har éverklagats
tll linsriteen.

5.4.2 TILLSYN

UmTS
PTS har under januari mitt UMTS-
operatorernas geografiske begrinsade nit
som sattes i drift den 1 januari 2002. Med
ledning av rapporten frin mitningarna
har PTS bedémt att alla fyra UMTS-till-
stdndshavare uppfyller kraven enligt till-
stndsvillkoren att de ska ha fungerande
nitkapacitet i nigon del av landet.

PTS har, tillsammans med kommunf6r-

bundet med syftet att minimera antalet
master i landskapet forsske 2 UMTS-
operatdrerna och Telia att enas om en
avsikesférklaring om samnyttjade av varan-
dras infrastruktur. En sidan 6verenskom-
melse har inte gitt att f& tll stdnd.
Kommunférbundet har genomfért en
enkitundersdkning dir man samlat upp-
gifter frin landets kommuner om bygglovs-
drenden. PTS har som en uppféljning av
denna undersskning tagit initiativ dll en
mer detaljerad undersokning, dir ett
begrinsat antal kommuner fir ge en mer
detaljerad bild av de frigestillningar som
behéver belysas i samband med 3G-
utbyggnaden.

PTS limnade den 30 maj en rapport till
regeringen dir PTS beskrev problemen
med 3G-utbyggnaden frimst vad det gil-
ler samnyttjande av master och att sluta
avtal for nationell roaming. I rapporten
foreslog PTS att regeringen skulle évervi-
ga att utreda mojligheten dll att inféra
krav pd samnyttjande och ate PTS ges
storre befogenhet att besluta om villkor
vad det giller nationell roaming.

Under 2002 har tre av UMTS-operaté-
rerna, Orange, Vodafone och 3 vint sig till
PTS for att begira ldttnader i tillstdndsvill-
koren. Samtliga begirde forlingning av
utbyggnadstiden och en operatér (Orange)
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begirde ocksd littnader i befolkningstick-
ning. PTS har i beslut avvisat kraven frin
Orange och Vodafone di PTS gor bedsm-
ningen att ridande omstindigheter inte 4r
skil nog for en forindring. Begiran om
littnader frén 3 idr under beredning.

Samtrafik

Mobil samtrafik

Viren 1999 bérjade PTS granska Telias
avgifter for samtrafik vid terminering i
mobilt nit. Eftersom Telia 4r anmilt som
foretag med betydande inflytande pd sam-
trafikmarknaden, ska foretagets samtrafik-
avgifter vara kostnadsbaserade. Det fram-
gér av sdvil telelagen som EUs regelverk.
Avgiften for terminering var nir gransk-
ningen bérjade 2,75 kr per minut dagtid
och 1,60 kr per minut 6vrig tid, och hade
legat pd samma nivd i 174r. Yteerligare
granskningar gjordes under 2000 och
2001. Den 30januari 2002 forelade PTS
Telia att sinka avgiften ytterligare. Beslutet
innebir att Telia, frin den 1 mars, fir ta ut
hogst 92 6re per minut i samtrafikavgift for
terminering i mobilt nit. Telia verklagade
beslutet till linsritten, som faststillde PTS
beslut. Milet ska nu prévas av kammarrit-
ten, efter det att Telia 6verklagat linsrittens
dom. Beslutet ir inte inhiberat, vilket inne-
bir att kravet pd hogst 92 6re giller. Idag 4r
den ersittning Telia tar ut 88 dre per minut
i genomsnitt.

Beslut i tvist om mobil termineringsavgift
PTS har i en tvist om samtrafikersittning
beslutat att Vodafone fir ta ut hégst 97 ore

per minut i genomsnitt i samtrafik-

avgift av Telia for terminering i Vodafones
mobila nit. PTS beslut, som meddelats p&
begiran av Vodafone, innebir att Vodafone
fir ta ut en samtrafikavgift av Telia som 4r
hégst 10% hogre dn den samtrafikavgift
som Telia fir ta ut av Vodafone, vilken i
dagsliget 4r 88 6re per minut i genomsnitt.
Vodafone ir idag inte skyldigt att ha kost-
nadsorienterad samtrafikavgift, utan fir
enligt lag ta ut marknadsmiissig ersittning,
Vad som ska betraktas som marknadsmis-
sig ersittning har Vodafone och Telia inte
kunnat komma 6verens om. Parterna har
sedan i mars 2002 forhandlat om vilken
samtrafikavgift som Telia ska betala. PTS
har forsokt medla mellan foretagen, men
utan resultat.

Telias referenserbjudande

Enligt telelagen 4r Telia skyldigt att publice-
ra bolagets villkor for samtrafik i ett referen-
serbjudande. PTS har i november pabétjat
en granskning av Telias referenserbjudande
for samtrafik. Syftet med granskningen ir
att verifiera att referenserbjudandet stim-
mer &verens med telelagens krav vad det
giller skyldighet att avtala om och bedriva

samtrafik, samt villkoren for detta.

Fireldgganden om att bedriva samtrafik

I bérjan av véren 2002 upphorde Telia att
vidareférmedla mobiltrafiken frén Song
Networks, Telitel, Utfors och Rix Telecom
till Tele2 pé& grund av utebliven betalning
frin dessa bolag. Efter anmilan om tillsyn

frin de berdrda bolagen férelade PTS

Telia att dteruppta samtrafiken. Beslutet
overklagades och har faststillts av linsrit-
ten. Liksom PTS fann linsritten att Telia
var skyldigt att samtrafikera, trots oenig-
het om betalningsskyldighetens omfatt-
ning. Linsritten uttalade att avstingning
inte dr ett tillitet patryckningsmedel nir
operatérer tvistar om villkoren for samtra-
fiken. Detta var i linje med skilen for PTS
foreliggande. Operatorer som inte kan nd
overenskommelse for att reglera t.ex.
ersittningsvillkor ir istillet hinvisade dill
PTS som med stdd av bestimmelserna i
telelagen kan reglera de tvistiga frigorna
mellan parterna.

I september limnade Citylink en begiran
till PTS om tillsyn mot Telia. Citylink
hade d& fitc Timepiece och Umed Energi
som kunder och 6nskade att trafiken som
kom frin dessa bolags férvalskunder skulle
dirigeras 6ver Citylinks nit. Telia vigrade
genomfora dirigeringen med hinvisning
dll att Telia saknade samtrafikavtal med
Citylink vad det giller trafik fran
Timepiece och Umed Energi. I sitt beslut
slog PTS fast att Telias agerande stod i
strid med bestimmelserna om samtrafik
och det bakomliggande syftet med regle-
ringen. Att parterna inte kunnat komma
overens om avtalsvillkoren paverkar inte
skyldigheten att formedla teletrafik. Telia
forelades dirfor ate 14 dagar efter att ha
fatc uppgifter om forvalskunder hos dessa
forvalsoperatorer dirigera denna trafik dill

Citylinks nit.
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Medling

I tvister som ror tillimpningen av telelagen,
PTS foreskrifter eller tillstindsvillkor kan
PTS pa begiran av parterna medla for att
forsoka f3 till stdind en losning i de frigor
tvisten giller. Om parterna, trots medlings-
insatserna, inte kan ni en 6verenskom-
melse, har de méjlighet att begira att PTS
istillet fattar ett bindande beslut for att pd
s sitt reglera tvistefrigan. Sidana beslut
kan PTS dock bara fatta i frigor om sam-
trafik, sammankoppling av nitkapacitet,
nummerportabilitet och forval. 1 ovriga
fragor, t.ex. erbjudan om mobil nitkapaci-
tet, nationell roaming och nummerupp-
lysning, finns ingen méjlighet for part att
vinda sig till PTS for ate f3 tvisten reglerad
avgjord av myndigheten. PTS har under
2002 handlagt 19 medlingsirenden. Nio
av dessa har avslutats under &ret. I ungefir
en fjirdedel av drendena begirde parterna
bindande beslut frin PTS i tvistefrigan,
eftersom de inte lyckades nd en 6verens-
kommelse. I tvd av drendena kunde par-
terna enas och ingd avtal. For de ovriga
drendena giller att de antingen ir foremal
for fortsatt handliggning, eller atc de
avslutats d4 parterna inte kunnat komma
overens och di wvistefrigorna ir av sidan
karakeir att PTS saknar mojlighet att fatta
beslut i tvisten.

Flertalet av medlingsirendena rér samtra-
fikavtal och samtrafikavgifter. Aven andra
typer av drenden forekommer dock, som
forval, nationell roaming, nummerupplys-
ning, faktureringsfrigor och erbjudan om
nitkapacitet. Medlingsirendena i friga
om nationell roaming har framfér allt
rort nya 3G-operatorers svirigheter att
f3 dll stdind roamingavtal med befintliga
GSM-operatorer.

Férval

Den 4ndring som gjordes i februari 2002
om forval for lokalsamtal har genomforts
utan ndgra storre problem pa telemarkna-
den. Reformen innebar att lokalsamtal
rings med forvalsoperatéren utan rikenum-
mer behover slis. PTS har endast fitt ett
tiotal klagomal frin abonnenter.

Ett projekt "forval och prefixval for icke-
geografiska nummer” startades under for-
sommaren 2002 for att genomfora forval
och prefixval for de samtalsslag som idag
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inte ingdr i forvalsreformen. Projektet kom-
mer att utreda och forbereda ny foreskrifts-
text om forval och prefixval. Ett forslag pé
ny foreskrift om forval och prefixval plane-
ras att skickas pa remiss runt &rsskiftet.

Nummerportabilitet

Denna reform genomférdes for atc for-
bittra konkurrensméjligheterna mellan
teleoperatorer och for att ge konsumenter-
na méjlighet att nyttja valfriheten pa en fri
telemarknad utan att behova byta telefon-
nummer.

Till hsten 2002 hade nummerportabili-
tet funnits i tre 4r for fasta telefonnummer
i Sverige, och under ett 4r hade det varit
majligt att portera mobiltelefonnummer.

Tillsyn med inriktning mot kostnaderna
for nummerportabilitet startades under
hésten for att folja upp reformen.

Accessnatet LLUB

I januari 2001 tridde en EU-férordning
om tilleride dll accessnit i kraft vilket i
likhet med PTS tidigare lagforslag frén
1999 lade en skyldighet for accessnitsope-
ratdren att ge tilltrdde dll sitt accessnit pd
lika villkor och mot kostnadsorienterad
ersdttning.

Fran det att forordningen tridde i kraft
har flera operatorer uppgett att de har své-
righeter att hyra Telias accessnit samt att
LLUB-reformen har varit betydelselss i
framforallt frigan om konkurrens pé
xDSL-marknaden. Detta faktum visar sig
tydligt om man ser p4 antalet uthyrda kop-
paraccesser som fir anses vara obetydligt i
skrivande stund. Konkurrensen ir siledes
ytterst begrinsad vad det giller ginsteut-
budet som kan produceras av andra ope-
ratérer med LLUB, t.ex. teleabonnemang
och ADSL-anslutning tll Internet.

PTS har gjort en fordjupad granskning
av Telias prissittning av kopparaccessen,
vilket resulterade i en prissinkning med
ca35%. Direfter ansdg PTS att priset
uppfyllde kravet pi kostnadsorientering
i enlighet med férordningen.

Samtidigt borjade PTS en utredning om
konkurrensen i accessnitet mot bakgrund
av ett regeringsuppdrag om tillimpningen
av EU-forordningen om tillerdde till
accessnitet. Utredningen utmynnade i ett
lagforslag frin PTS, som innebir att

en skyldighet ska inforas i telelagen for
operatorer med betydande inflytande pd
marknaden for fast telefoni, att pd rimlig
begiran ge tilltride dll accessnitet for
overforing av bitstrommar pé icke-diskri-
minerande villkor och till kostnadsorien-
terade priser eftersom denna tjdnst idag
inte omfattas av telelagen.

PTS avser att fortsitta tillsynen av
accessnitet inom ramen for férordningen
utifrdn drenden frin andra operatorer
samt pd eget initiativ.

Ovrigt
Ovriga tillsynsuppgifter som genomforts
under 2002 avser bl.a.:

* Tillsyn vad det giller villkor for att limna
ut uppgifter f6r abonnentupplysning.
Det har resulterat i att Telia forelagts att
tlldimpa vissa villkor.

* Tillsyn dver specifikation av fakturor. Det
har resulterat i foreliggande mot Tele2.

* Nummertillsyn har genomférts vad det
giller beliggning av nummerserier.

* Tillsyn 6ver GSM-tickning i Norrland
har genomfbrts.

* Rapport om marknaden fér mobila
inneh3llsginster har utarbetats och
presenterats.
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* Omfattande tillsyn i samband med
rekonstruktion av WorldCom har
bedrivits. Syftet har varit att se till att
viktiga samhillsfunktioner inte drabbas
av operatdrens finansiella problem.

* Tillsyn har utdvats 6ver avtalsvillkor
for hantering av finansiella risker vid
samtrafik.

5.4.3 NUMMERPLANER

PTS har ansvar f6r bl.a. den svenska num-
merplanen for telefoni (E.164) och ett
antal tekniska planer. Nummerplanen for
telefoni 4r den storsta, och de allra flesta
tilldelningarna av nummerkapacitet sker
inom den nummerplanen.

Nummerplanen utvecklas hela tiden,
och PTS har under 2002 fattat fem beslut
om olika dndringar i planen. Bland dessa
beslut kan nimnas att ytterligare en num-
merserie har 6ppnats fér mobiltelefoni-
tjinster, nimligen 076. Vidare har num-
merserierna 071 (utom 0718) och 072,
som tidigare anvints for betalteletjinster,
avvecklats. De nummerserier som anvinds
for dessa tjanster numera ir 0900, 0939
och 0944. Nummerserien som idag
anvinds fér massanropstjinsten, 0718,
kommer att avvecklas och ersittas med
nummerserien 0963.

5.4.4 NY KOSTNADSMODELL

PTS har under &ret bérjat arbetet med ate
utveckla en ny kalkylmodell for att fast-
stilla kostnadsorienterad ersittning fér
samtrafik och access i fasta telenitet. Den
nya modellen kommer att vara baserad pa
den av EU rekommenderade LRIC-meto-
den, “long run incremental cost”, dvs.
l&ngsiktig sirkostnad.

Under 4ret har fyra stycken kalkylsemi-
narier arrangerats, dir samtliga operatorer
inbjudits. Syftet var att informera och dis-
kutera hur arbetet med implementering av
den nya kalkylmodellen ska ske och hur
innehallet ska strukeureras i utkast till
riktlinjer m.m.

Riktlinjer for modellarbetet har tagits
fram. Slutlig version av rikdlinjerna publi-
cerades den 13 september. En arbetsgrupp
har bildats for att bistd PTS med att ta
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fram en s3 kallad "bottom-up” modell.

PTS har ocks for avsikt att implemen-
tera en LRIC-baserad kalkylmodell for att
faststilla kostnadsorienterad ersittning
for mobil terminering. Detta arbete har
bérjat i november och ett férsta informa-
tionsmdte for operatorerna ir planerat till
i januari 2003.

5.4.5 SMP-BESLUT ENLIGT

BEFINTLIGT REGELVERK

Myndigheten beslutade den 21 februari
att Vodafone, och Tele2 har betydande
inflytande s kallad SMP-status, pa sam-
trafikmarknaden. Telia har sedan tidigare
SMP-status pd samtrafikmarknaden. Att
ett foretag har SMP-status pd samtrafik-
marknaden innebir att det enligt den lag-
stiftning som gillt 2002 ir skyldigt att till-
dmpa kostnadsorienterade samtrafikpriser.
En samtrafikavgift tas ut av en teleopera-
tor ndr en annan operatdr anvinder sig av
dess fasta eller mobila nit for att teletrafik
ska nd slutkunder. Samtrafikavgifter har
stor betydelse for konkurrensutvecklingen
pa mobilmarknaden eftersom de utgér en
betydande del av det pris som slutkunden
fir betala for att ringa. Enligt 2002 4rs
regelverk ska ett foretag anses ha betydan-
de inflytande nir dess marknadsandel pa
en delmarknad ir storre dn 25 %. Ett fore-
tag kan dock ha betydande inflytande
dven om marknadsandelen ir ligre in
25%. Enligt lagstiftningen for ar 2002
ska bl.a. foretagets majlighet att paverka
marknadsvillkoren, dess internationella
anknytning, och situationen pd den aktu-
ella marknaden beaktas. PTS har bedomt
att de tre foretagen har formaga att paverka
marknadsvillkoren. PTS bedémer att sam-
trafikmarknaden har en oligopolliknande
struktur dir ndgra f3 akedrer har stor for-
mdiga att paverka marknadsvillkoren.
beslutade

Myndigheten dven den

21 februari att Vodafone, Tele 2 och Telia
har betydande inflytande p& marknaden
for mobil telefoni. Detta medfér dock inga
krav pd kostnadsorienterad ersittning vare
sig mot slutkund eller samtrafikerande ope-
SMP-besluten avseende bédda
marknaderna har gverklagats av samtliga

ratorer.

operatdrer till linsritten i Stockholms lin.

5.4.6 EFFEKTEN AV MYNDIGHETENS
ATGARDER

Den frimsta effekten av PTS arbete med
tillstindsgivningen ir att ytterligare en
GSM-operator fitt tillstdind under 2002.
Detta bor pa sike f3 till foljd ate konkur-
rensen pd mobilmarknaden okar.

Arbetet med tillsyn av samtrafikavgifter
for s.k. mobil terminering har fért med sig
att Telia, utifran gillande regler for SMP-
operatérer, sinke sitt samtrafikpris. Ovriga
mobiloperatérer, dvs. Tele2 och Vodafone
som inte har SMP-status, har inte
sinke sina samtrafikpriser i motsvarande
utstrickning. Det gillande regelverket har
dirfér medfort en obalans pd marknaden.

For tillgingen till accessnit 4r priserna,
enligt PTS bedémning, numera kostnads-
baserade. Efterfrigan pd LLUB-tjinster
har dock, i likhet med forra dret, varit
mycket ldg under 2002. PTS tillsynsarbete
har dirfor inte ficc ndgon storre effeke.
Myndigheten har under maj 2002 redovi-
sat sin bedémning av konkurrenssituatio-
nen till regeringen samt limnat forslag pa
lagindring for att yrerligare frimja
konkurrensen. PTS avser att noga folja
utvecklingen och har under hésten 2002 pa
borjat yteerligare tillsyn utifrin den
forordning som giller.
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5.4.7 FUNKTIONSHINDRADE

Verksamhetsmal

Malet ir art sirskilt viktiga tjinster
inom teleomrddet som funktionshindra-
de har behov av skall finnas art tillga.
Myndigheten skall siikerstiilla att de
upphandlade tjiinsterna hiller den kvali-

tet som avtalats.

Under ar 2002 har utbudet av ginster
inte férindrats. Fornyad upphandling
genomfdrdes for tjinsterna kostnadsfri
nummerupplysning, férmedlingstjinst for
bildtelefoni (provisorisk tjdnst), sjuvérds-
upplysning for texttelefonianvindare, for-
medlingstjinst for talskadade (forsok)
samt drift av databasnitet fruketridet.
Dirmed upphandlas och drivs féljande
viktiga tjdnster inom teleomridet som
funkdionshindrade har behov av enligt avtal:

1. Nummerupplysning

Tjinsten erbjuder kostnadsfri nummer-
upplysning i fasta nitet till funktionshin-
drade som har mycket stora svarigheter
eller ingen méjlighet alls att anvinda Telias
tryckta telekatalog. Antalet abonnenter

uppgér till ca12200. Antalet abonnenter
och antal samtal dkade markant jimfore
med 2001.

2. Farmedlingstjanst texttelefoni

For att personer som har en texttelefon ska
kunna tala med personer som har en vanlig
taltelefon finns en formedlingstjinst for
texttelefoni. Férmedlingstjansten har il
uppgift att ordagrant férmedla samtal
mellan anvindare av vanliga telefoner och
texttelefoner.

Férmedlingstelefonisten omformulerar tal
till text och text till tal. Antalet abonnenter
uppgdr till ca8000. Antal samtal fortsatte
minska jimfért med forra ret och uppgick
2002 till 4,8 miljoner samtalsminuter, en
minskning pa 4tta procent. Minskningen
beror pd en verging till alternativa kom-
munikationstekniker som exempelvis SMS,
e-post och chat.

3. Sjukvardsupplysning for texttelefonianvandare
Tjinsten innebir att horselskadade, déva
eller talhandikappade kan f& hjilp i medi-
cinska frigor via texttelefon. Fér nirvaran-
de ir det SOS Alarm som pd PTS uppdrag
erbjuder denna ginst. Antalet samtal har
minskat ndgot jimfort med 2001.

Tabell: Utnyttjande av anslag per tgird (tkr) och antalet anviindare

4. Drift av databasnitet Frukttrédet
Frukttridet bestdr av flera databaser som
innehaller nyhetsutbud, tidtabeller, fére-
ningsinformation och elektroniska méten
for doévblinda. Aven information frin
text-TV finns tillginglig. Informationen
nds frin texttelefon eller dator med
modem. Databaserna ir for en del anvin-
dare inkérsporten till Internet. Fér andra
ir det en ldttanvind IT-funktion. Utan
den skulle de knappast ha kommit i
kontakt med informationsteknik &ver
huvud taget. Anvindandet har minskat
jimfére med 2000. Orsaken till detta 4r att
flera av anvindarna gitt 6ver dll ate
anvinda Internet direke utan ate g& via
Fruketridet.

5. Formedlingstjénst for bildtelefoni

Tjdnsten anvinds i férsta hand av funk-
tionshindrade med teckensprik som forsta
sprak, i regel barndomsdéva. Tjinsten har
handlats upp av Orebro tolkcentral och
bedrivs fortfarande som en provisorisk
tjanst. Tjinsten samfinansieras mellan PTS
och Orebro lins landsting. Antalet anvin-
dare uppskattas till ca 300-400 och antalet
samtal har 6kat jaimfort med forra aret.

Tjanst Anslags- Antal Anslags- Antal Anslags- Antal
utnyttjande anvandare utnyttjande anvandare utnyttjande anvandare
2002 (tkr) (ca) 2002 2001 (tkr) (ca) 2001 2000 (tkr) (ca) 2000

Nummerupplysning 4430 12200 5584 11200 2671 10800

Formedlingstjanst 57235 8000 59157 8000 63275 8000

texttelefoni

Vite -3120

Brist tillgdnglighet -1207

Drift av databasnitet 800 1000-1200 750 1000-1200 750 1200-1500

Frukttradet

Formedlingstjanst 1616 300-400 1513 300-400 1438 300

for bildtelefoni

Férmedlingstjanst 590 559 525

for talskadade

Sjukvardsupp- 274 318 251

lysning

Sarskilda 436 1268 754

utredningar

Standardiserings- 0 0 10

arbete

Totalt 65381 69149 65347

PTS ARSREDOVISNING 2002

33



6. Formedlingstjanst for talskadade

Tjinsten innebir stod till personer som pd
grund av funktionshinder talar pd ett sitt
som ir svart att forstd och dirfor har svare
att ringa talsamtal. Tjinsten ger tillging
till en formedlare som finns med under
samtalet och kan gd in och repetera tal
som dr svart att forstd. Tjinsten drivs pad
prov. Antalet samtal minskade nigot
under 2002 jimférc med forra &ret.
Tjinsten upphandlades av landstingets
tolkcentral i Stockholm och delfinansieras
av Stockholms Lins landsting.

Bredbandsfirsék - Funktionshindrade

PTS har under dret pabérjat forsoksverk-
samhet som avser funktionshindrades
tillgdng till produkter och ginster inom
telekommunikationsomridet vilka kriver
hég 6verforingshastighet. Se avsnite 3.5.

5.4.8 SARSKILDA UTREDNINGAR

PTS har bestillt ett forskningsuppdrag
for utveckling av en samhillsekonomisk
modell for utvirdering av &tgirder inom
post- och telekommunikationsomridet f6r
personer med funktionshinder. Uppdraget
utfordes av centrum for utvirdering av
medicinsk teknologi vid Linképings
Universitet. Uppdraget 16pte under tre r
och en slutrapport limnades i mars 2002.
Till projekeet har knutits en referensgrupp

med medlemmar frin bide myndigheter,
institutioner och brukarorganisationer. Ett
viktigt resultat av arbetet ir att rapporten
och dess modell ger PTS ett bra redskap att
genomféra samhillsekonomiska analyser
inom myndighetens verksamhetsomride
for funktionshindrade.

PTS har vidare upphandlat en férstudie
av AU System vad det giller avancerad
synskadeanpassning av i Sverige befintlig
utrustning for elektroniska serviceautoma-
ter, som bankautomater, betalterminaler
och biljettautomater. Studien har gett
PTS en genomlysning av problematiken
kring tillginglighet och anvindbarhet
samt visat pd konkreta tekniska méjlighe-
ter hur dessa automater pd limpligt sitt
kan anpassas till synskadade.

5.4.9 STANDARDISERINGSARBETE

PTS leder en standardiseringsgrupp,
Arbetsgrupp 9 (AG 9) inom ITS, inom
omridet telekommunikation och handi-
kapp. Gruppen har dll uppgift att oka
medvetenheten och kunskapen om funk-
tionshindrades behov av standardisering av
teletjiinster och terminaler. Medlemmarna
kommer frén industri, handikapporganisa-
tioner och myndigheter. Gruppen har fyra
méten per &r och ska se dll att handikapp-
aspekterna beaktas i det nationella och
internationella standardiseringsarbetet.

5.4.10 SAMARBETE MED BERORDA
HANDIKAPPORGANISATIONER

Samarbete med handikappsorganisationer
sker frimst genom referensgrupp och
forsok i projekten bredband f6r funktions-
hindrade, samt genom AG9 inom ITS,
standardiseringsgruppen fér telekommu-
nikation och handikapp.

5.4.11 UTNYTTJANDE AV ANSLAG M.M.

Den ldgre anslagsforbrukningen jimfore
med tidigare &r beror pd att antalet kund-
minuter for férmedlingstjinst av text-
telefoni har minskat jimfort med tidigare
ar. Kostnadsutvecklingen f6r kostnadsfri
nummerupplysning ir oroande och en
grundlig genomgéng av ginsten planeras.
PTS bedémning 4r att inom loppet av
nigra ar kommer formedlingstjinst for
bildtelefoni att vara mycket vikdg for
ménga funktionshindrade. Tjinsten ir
dnnu inte permanentad och volymdillvix-
ten ir fortfarande lingsam. Nya ginster
inom telekommunikationsomridet med
krav p4 hog 6verforingskapacitet forvintas
utvecklas inom de nirmaste 4ren.

KOSTNADSUTVECKLING VERKSAMHETSGREN TELE
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9.5 VERKSAMHETSGREN RADIO
5.5.1 VERKSAMHETSMAL

Milet iir ett effektivt utnyttjande av
spektrum for radiokommunikation och
fri  rorlighet for radioutrustning.
Enskilda och myndigheter skall erhilla
en rimligt storningsfri radiokommuni-
kation. Post- och telestyrelsens hand-
liggning av storningar i sambiillsviktiga
radionit skall pdborjas inom en
arbetsdag.

Den genomsnittliga handliggningsti-
den for tillstandsirenden skall, med
bibehillen kvalitet,
100 dagar for de iirenden som inte kri-

inte overstiga

ver internationell koordinering.

Malet iir att radio- och teleterminalut-
rustning for anvindning inom de all-
miint tillgingliga teleniiten uppfyller
stiillda krav.

5.5.2 UTRYMME | RADIOSPEKTRUM

Arbetet med att félja upp de rambeslut som
ror expansionsband for den tredje genera-
tionens mobila teletjinster UMTS/IMT
2000 som togs vid virldsradiokonferensen i
Istanbul 2000 fortsitter. Det sker inom
ITUs

Arbetet behandlar férutom frigor som

ramen fér studiegruppsarbete.
rér expansionsband #ven internationell
roaming, terminaler och tjinster. Vidare
behandlas savil utvecklingen av IMT 2000
som visioner for de system som kommer
efter IMT 2000. Dessa frigor ir av stor bety-
delse f6r utvecklingen av 3G-marknaden.

Utbyggnaden av radiolink i punke-till-
punke-frbindelser dkar for varje &r och
3G-systemen kommer att stilla yteerligare
krav pd PTS verksamhet med tillscdind
inom omrédet.

Mobilradiosektorn ir vil etablerad med
lag forindringstake. Ndgot genombrott for
digital mobilradio har inte skett och torde
inte ske innan ett stérre digitalt mobil-
radionit tagits i drift i Sverige. Dock har
PTS utfirdat dllstadnd i 870/915 MHz for
ett digitalt landmobilradionit. Planer finns
dven for ett gemensamt nit baserat pa
TETRA-standarden for samhillets alarme-
ringstjinster. Intresse finns dven for
mindre privata nit baserat pA TETRA-
standarden. For att frekvenssituationen
inte onddigtvis ska begrinsa méjligheterna
till utbyggnad har PTS utarbetat ett f6rslag
till koordineringsavtal med Danmark och
Norge for det aktuella frekvensbandet.
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Den okade betydelsen av radiospektrum
och den snabba tekniska utvecklingen
avspeglas i de allt mer omfattande dagord-
ningarna for virldsradiokonferenserna.
Som en f6ljd av detta inrikeas en betydan-
de del av arbetet inom ITUs radiosektor
pa forberedelserna infér nista virldsradio-
konferens, WRC-2003.

Internationellt arbete

Inom ramen for Conference Preparatory
Group, CPG, bedriver CEPT ett omfat-
tande forberedelsearbete infér ITU-Rs
virldsradiokonferenser for att samordna
europeiska stindpunkter och ligga gemen-
samma europeiska forslag.

Arbetet med att ta fram underlag for
gemensamma europeiska forslag, ECP, till
WRC-2003 har fortsatt under 2002. PTS
deltar aktivt i samtliga projektgrupper
under CPG samt andra grupper som
rapporterar direke till CPG.

PTS har genomfért ett flertal nationella
forberedelseméten infor WRC-2003. Vid
dessa méten har industri, operatérer och
andra intressenter beretts mdjlighet att
limna férslag och kommentarer tll de
svenska prioriteringarna och stindpunk-
terna i det europeiska forberedelsearbetet.

Under dret har PTS prioriterat arbete i
de studiegrupper inom ITU-R som arbe-
tar med for Sverige viktiga frigor, speciellt
tekniske underlag f6r multimedieapplika-
tioner, Radio-LAN 1 5 GHz bandet, fasta
satellitgjanster och rundradiosatelliter.
Arbetet fortsitter inom CEPT och ITU
med att ta fram det tekniska underlaget
for konferensen. Inom CEPT har ocksi
arbetet med att ta fram gemensamma
europeiska forslag och stindpunkter fort-
satt. PTS arbete i CEPT och ITU baseras
pi de preliminira nationella stdindpunk-
terna och prioriteringarna som har tagits
fram. Av ovrigt arbete i ITU-Rs studie-
grupper har PTS éven prioriterat arbete
med vidareutveckling och globalisering av
tredje generationens mobiltelesystem.

PTS har aktivt deltagit i det europeiska
arbetet for atc sikerstilla att svenska
intressen beaktas och att svenska radiosys-
tem skyddas.

Anvindningen av nytt spektrum planeras
i de internationella grupperna. Nir detta
spektrum fordelas till operatorer kommer
det att leda dill billigare expansion och om
sd erfordras till 6kad konkurrens genom
fordelning av spektrum till nya operatorer.
Detta leder till bdttre konkurrens, ligre
kostnader for operatérer och forhopp-

ningsvis abonnenter. De nya frekvenserna
kommer att nyttjas effektivare genom en
intensiv anvindning i storstiderna for
UMTS och en fortsatt anvindning i gles-
bygd for linkar.

5.5.3 DE VIKTIGASTE STATLIGA
INSATSERNA SAMT PTS ATGARDER

Fast yttackande radioaccess

Arbetet med att utvirdera ansékningar
om fast yttickande radioaccess fortsatte
under 2002 med att dven omfatta regio-
nala tillstdnd. Det &terlimnade nationella
tillstdindet frin 2001 tilldelades Broadnet
Norge AS. Prévningen av de regionala till-
stainden beriknas vara firdig under mars
2003. Se idven avsnitt 3.3.

Beddmning av digitala radiodistribuerade
massmediers frekvensanvandning

I Sverige pagir forsok med sindningar av
digital marksind radio, DAB, sedan 1995.
Endast Sveriges Radio AB sinder digital
radio, vilket innebir att utbudet har varit
begrinsat i jimférelse med den analoga
radion. PTS har tidigare framhallit ate det
ur anvindarsynpunke 4r angeliget med en
sd snabb overging som méjligt till digital
teknik. I samband med utbyggnaden av de
digitala tjinsterna har dock vissa konver-
gensproblem identifierats. Lagstiftaren
har exempelvis 6ppnat upp méjligheten for
operatorer att utnyttja sindningstillstin-
den f6r TV {or att bedriva televerksamhet.
Med lagstiftningens nuvarande utformning
kan detta medfora att konkurrensen sned-
vrids samtidigt som en och samma tjinst
kan omfattas av olika regelverk. For PTS
del kan detta innebira att myndigheten
inte kan fullgsra uppgifter som ir fastlag-
dailag.

Enligt PTS mening ir det ur anvindarnas
synpunke angelidget att teletjinster kan
erbjudas integrerat med exempelvis digitala
marksinda TV-sindningar. En sidan utveck-
ling kan fora med sig att ett stort antal
attraktiva gjinster kommer medborgarna
tillgodo. Det kan 6ka intresset for den digi-
tala marksinda televisionen och i sin tur
leda dill att de frekvenskrivande analoga
TV-sindningarna kan liggas ned s snart
som mojligt. Ingen utbyggnad har skett av
DAB-niten och antalet mottagare ir fort-
farande mycket begrinsat. Regeringen har
efter presentationen av den sirskilde
utredarens delbetinkande Digital radio-
kartliggning och analys, i april 2002 tillsatt
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digitalradioutredningen. Utredningen ska
gora en samlad analys av den digitala
radions forutsittningar i framtiden.Upp-
draget ska vara slutfort senast den 30 maj
2003.

Tillstand

Enligt 2002 &rs regleringsbrev ska den
genomsnittliga handliggningstiden fér
tillstindsirenden inte dverstiga 100 dagar
for de drenden som inte kriver internatio-
nell koordinering. PTS mélsittning ir att
korta ner handliggningstiderna for dill-
stdndsirenden inom alla drendekategorier
s att dessa inte dverstiger 45 dagar, samt
att genom foreslagna atgirder skapa ling-
siktighet, effektivitet och uthéllighet i
arbetet med irendehandliggningen. De
uppstillda malen ska vara uppnidda den
30 juni 2003 i enlighet med det europeiska
auktorisationsdirektivet. Foljande diagram
uppvisar en positiv trend avseende den
genomsnittliga handliggningstiden samt
den s.k. JK-listan. Enligt 30§ verksforord-
ningen ska PTS redovisa till Justitiekanslern
(JK) varje ar fore den 1 mars alla forvale-
ningsirenden som ir inkomna fére den
1 juli dret innan och dnnu vid 4rsskiftet inte
ir avslutade.

Inom verksamhetsgrenen har man satsat
pa kompetenshéjande dtgirder under dret,
bl.a. en aktualisering och férstirkning av
den juridiska kunskapsnivin bland hand-
liggarna for att bittre kunna hantera den
dkade komplexiteten i enskilda tillstdnds-
drenden.

5.5.4 FORSVARSMAKTENS
FREKVENSANVANDNING

En omférdelning sker mellan forsvaret och
civil anvindning frimst i 300 och 400
MHz-banden. Arbetet med en slutlig
reglering av forsvarsmaktens anvindning i
bandet under 400-470 MHz fortsitter.
Féljden blir stérre sammanhingande
frekvensband som kommer att kunna har-
moniseras med 6vriga Europa. Detta ger
en effektivare anvindning av spektrum
som i sin tur for med sig att tringseln min-
skar i dessa attraktiva band. Férdelningen
kommer dirmed att kunna ske till fler
sokande och firre kanaler behover delas.
Det ger en bittre kvalitet for anviindarna.
Dessutom kommer enklare och billigare
standardprodukter ldcttare att kunna
anvindas.
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5.5.5 TILLSYN PA EGET INITAIV

PTS skall tillse att radiospektrum anvinds
effektivt f6r radiokommunikation. Det ska
ske med hjilp av indamalsenliga styrmedel,
nddvindiga initiativ och bra planering.
Myndigheten ska vidare verka for att
enskilda och myndigheter ska f& en rimligt
storningsfri radiokommunikation.

Inom de delar av lokal- och nirradio
som ir reklamfinansierade rider konkur-
rens. Stationernas horbarhet och radio-
tickning 4r av stor vikt och fir ibland till
foljd acc utfirdade tillstdndskrav Sver-
skrids. Tillsynen har under 4ret inriktats
pd hur lokal- och nirradiostationerna
efterlever tillstindskraven betriffande
deviationsnivi och i en del fall iven utstra-
lad effekt. Resultaten visar att antalet sta-
tioner som 6verskrider tilliten deviations-

2000

nivd har minskat sedan forra dret. I vissa
tillsynsirenden som giller lokal- och nir-
radiostationen sker samrid med Radio
och TV-verket.

P4 grund av den ridande frekvensbristen
inom landmobil radio i storstadsregioner-
na miter PTS frekvensernas beliggning.
Mitningarna syftar till atc uppticka out-
nyttjade eller 1agt belagda frekvenser som
kan anvindas for ny fordelning eller del-
ning vid ansékning om radiodillstind.
Mitningar pégir i Stockholmsomréidet.
Ett nytt system f6r kontinuerlig mitning i
de tre storstadsregionerna haller pd atc
byggas upp.

Dataéverforing via radiofrekvens blir
allt vanligare. I de fall d& anvind frekvens
ir stindigt utnyttjad har PTS vid radio-
tillsyn svart atc avgora effektiviteten
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i frekvensanvindningen. Trots det hoga
frekvensutnyttjandet kan 6verford infor-
mationsmingd vara minimal. Arbete med
hur tillsyn av effektivt frekvensutnyttjande
ska kunna uppritthillas under sidana for-
hallanden pagér.

Forberedelser infoér 3G-starten pédgar i
samarbete med verksamhetsgren Tele.
Mitbil har inképts och antennstralnings-
diagram f6r de mottagarantenner som ir
monterade pd mitbilen har uppmiitts.
Upphandling av mitutrustning pagér.
PTS har ocksd kontrollerat GSM-tick-
ningen i Norrland. En rapport frin de
mitningarna publiceras i januari 2003.

5.5.6 TILLSYN EFTER ANMALAN

Radiotillsyn har skett si att rimligt stor-
ningsfri radiokommunikation har kunnats
uppritthillas. Handliggning av anmil-
ningar om storningar i samhillsviktiga
radionit har startat inom en arbetsdag.
Den genomsnittliga handliggningstiden
for att lokalisera orsaken till dessa stor-
ningar har varit fem dagar.

Antalet inkomna stérningsanmilningar
har minskat i jimforelse med foregdende &r.

Arbetet med att lokalisera stérningar har
skett med god kvalitet. I de fall ddr stor-
ningskillan utgdrs av elekerisk utrustning
informerar PTS Elsikerhetsverket.

Handliggning av radiofrekvenser med
internationell rickvidd, t.ex. kortvégs-
och VHF-radio f6r flyg- och sjofart, maste
ofta ske i samarbete med utlindska radio-
myndigheter vad avser kontroll och utred-
ning av stérningar.

5.5.7 UTRUSTNING

Marknadsutveckling
Utvecklingen gir mot okad konvergens
mellan tele, radio och IT. Overféringska—
pacitet och utrustningar kan anvindas for
minga olika tjinster. Ur konkurrenssyn-
punkt ir detta en énskvird utveckling.
Software Defined Radio, SDR, dir en
radiosindares visentliga egenskaper kan
indras genom att ladda ner mjukvara, kan
komma att fora med sig nya méjligheter,
for bide konsumenter och tillverkare men
samtidigt ocksa svérigheter vid marknads-
kontroll och radiotillsyn.
Spektrumanvindning i kablar, PLC,
xDSL, kabel-T'V, definieras i Sverige inte
som radio idag men pd grund av stor-
ningsrisken pd andra radiotjinster f6ljer
PTS denna utveckling. Under forsta halv-
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INKOMNA ANMALNINGAR TOTALT UNDER ARET
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dret 2002 har PTS deltagit i kommissio-
nens arbete, samt inom ECC, med att ta
fram ett forslag till ect EMC-direktiv.
Anvindningen av utrustning for kom-
munikation &ver korta avstind, Short
Range Devices, som t.ex. Bluetooth och
R-Lan okar kraftigt. Dessa 4r ofta undan-
tagna frin dllstindsplikt och har olika
typer av anvindningsomrdden. Under
2002 har fler frekvensband for dessa
utrustningar undantagits frin tillstdnds-
plike. PTS féljer dirutéver bland annat
utvecklingen avseende Ultra Wide Band,
(UWB). Utvecklingen gir mot att bygga
hela nit baserade p& utrustning som ir
undantagen frin tillstdndsplikt. Det inne-
bir nya svérigheter nir det giller mark-
nadskontroll och radiotillsyn.

Marknadskontroll

PTS deltar i den radgivande och beslutande
kommittén TCAM, Telecommunication
and Market
Surveillance Committe, under kommissio-

Conformity Assessment

nen. Tre ad hoc grupper under kommittén
har ocksi varit verksamma under 2002,
vilka har omfattat Software Defined
Radio, installationer och funktionshinder.
Arbetet med den praktiska marknadskon-
trollen fortsitter och utvecklas vidare for
att forfina rutiner och samarbetsformer.
Arbete pagir med frivillig harmonisering
mellan EUs medlemsstater vad det giller
proportionella atgirdsnivder for utrust-
ning som vid kontroll inte uppfyllt kraven

2000

i lagen om radio- och teleterminalutrust-
ning. Dessa nivder tas fram nationellt.

I 6vrigt har marknadskontrollen frimst
gjorts genom kontakter med aterforsiljare
och andra medlemsstater samt genom
information. Under &r 2002 har PTS i ett
flertal fall beslutat att stoppa vissa produk-
ter frin att slippas ut pd den svenska
marknaden. Resultatet av marknadskon-
trollen kan sigas vara nedsliende eftersom
en mycket stor del av utrustningarna visat
sig tekniske felaktiga. Aven om det ir for
tidigt att dra nigra lingtgdende slutsatser
om hur dessa atgirder paverkat markna-
den, s verkar nuvarande ambitionsnivi
vara indamilsenlig.
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5.5.8 DEN SVENSKA FREKVENSPLANEN

Frekvensplanen 4r numera &versate till
engelska och finns tillginglig pa PTS
webbplats.

5.5.9 FORUM FOR RADIOFRAGOR

For att 3 ett regelbundet utbyte av infor-
mation mellan PTS och olika intressenter
har informella intressegrupper bildats
under ledning av PTS. Dessa grupper ir
oppna for alla intressenter. P4 Forum for
Radiofrigor i december 2002 diskuterades
EU-arbetet inom PTS. Frimst tog man
upp implementeringen av de nya direkti-
ven samt arbetet inom kommissionens
spektrumkommitté och hégnivigrupp.
Dirutéver presenterades oversynen av
hanteringen av tillstdind och arbetet med
digital TV

9.6 VERKSAMHETSGREN POST

Verksamhetsmal

Milet éir en vil fungerande postmark-
nad som kinnetecknas av variation i
utbud och god kvalitet till rimliga priser
samt att de uppstiillda milen for post-
servicen i landet uppnds.

5.6.1 TILLSTAND

Under &ret har sju tillstdnd &terkallats och
tva tillstdindsansckningar handlagts. Den
ena ansdkan avslogs dd den verksamhet

PTS ARSREDOVISNING 2002
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som stkanden skulle bedriva inte utgjorde
postverksamhet och didrmed inte ir till-
stdndspliktig. De tillstdndsvillkor som
avser andra operatérer dn Posten opte ut
vid 4rsskifter 2002/2003. PTS har med
anledning hirav sett dver tidigare gillande
villkor och utfirdat nya med tv4 4rs giltig-
het fr.o.m. den 1 januari 2003.

5.6.2 TILLSYN

PTS har under 2002 utdvat tillsyn ver
samtliga postoperatérer med tillstind.
PTS har pa s3 sice fite underlag for att
bedéma om verksamheten har bedrivits i
enlighet med postlagens bestimmelser.
Myndighetens tillsyn éver postoperaté-
rerna sker dels genom generella dtgirder
som omfattar samtliga tillstindshavare,
dels genom &tgirder som riktas mot
enskilda operatérer med tillstind. De
generella dtgirderna bestar i att tillstdnds-
villkor utfirdas tillsammans med skriftliga
rad och anvisningar for hur verksamheten
ska bedrivas for att villkoren ska uppfyllas.
Exempel pi tillsyn som rikear sig mot den
enskilde postoperatoren ir granskning av
verksamheten, tillstdindsprévningen, dll-
synsbesdk och uppf6ljning av tgirder vid
avveckling av postverksamhet. Under 4ret
har tillsynsbessk gjorts vid fem postcentra
och sammanlagt fyra av Postens partners
samt hos tva privata operatdrer. Forfrig-
ningar och granskning av verksamhet har
genomforts vid flera tillfillen med anled-

OH-kostnader

ning av bland annat massmedieuppgifter
och anmilningar till PTS dels om bristan-
de tillfsrlitlighet i olika avseenden, dels
om att Posten brustit nir det giller ace till-
handahélla den samhillsomfattande post-
tjdnsten.

Under 4ret har PTS med anledning av
underhandsuppgifter ocksd kontaktat
foretag som - utan att inneha dillstdnd -
distribuerar vissa typer av forsindelser for
att klargdra om det ror sig om tillstdnds-
pliktig verksamhet.

Tillsynen har bara i ett fital fall foranlete
papekanden frin myndighetens sida och
dessa har omgaende lett till rittelse.

Inom ramen for den ekonomiska tillsy-
nen, som uteslutande berér Posten, har
PTS insatser inriktats pd att faststilla om
kalkyler for olika tjinster kan hirledas till
Posten arsredovisning och bokslut. Ett par
enskilda produktkalkyler har ocksd gran-
skats nirmare for ate for att bedéma om
priserna ir kostnadsbaserade. Ett inslag i
den ckonomiska tillsynen #r vidare det
sirskilda regeringsuppdrag som PTS har
genomfort avseende pristakskonstruktio-
nen. Uppdraget avrapporterades i rappor-
ten Uppf6ljning och utvirdering av prisre-
gleringen for vissa posttjinster.
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5.6.3 KONTAKTER MED ANDRA
MYNDIGHETER

Vid sidan av den ldpande tillsynen har
myndigheten under &ret haft ett antal
kontakter med den statistikansvariga
myndigheten pi omridet, SIKA, for att
diskutera utformningen av poststatistiken.
Vidare har PTS samarbetat med Kon-
sumentverket nir det giller myndigheternas
intressen av forindringarna i Postens ser-
vicenit. I 6vrigt har PTS haft sedvanligt
informationsutbyte med Konkurrens-
verket. Riktlinjerna for lantbrevbirarservi-
cen liksom det fokus som bor anliggas i
utvirderingen av Postlagen har diskuterats
med Glesbygdverket. I arbetet med att
definiera omfattningen av den samhillsom-
fattande posttjansten har PTS dven haft
kontakter med Arbetsmiljoverket, Smitt-
skyddsinstiutet, Luftfartsverket och
Riddningsverket.

5.6.4 ARBETET | INTERNATIONELLA
ORGANISATIONER
Under 2002 har PTS deltagit vid elva

mdten i internationella organisationer.
I 6vrigt har PTS under perioden medver-
kat i tv4 internationella konferenser samt
deltagit vid tvd "workshops" anordnade av
EU-kommissionen. Vidare har féretridare
for PTS, i egenskap av att Sverige ir ord-
forande i CERP:s arbetsgrupp for regula-
torsfrigor, deltagit i flera moten med
CERP:s 7Steering Group” inbegripet
moten med EU-kommissionen och post-
Post
I dessa sammanhang har PTS framhaillic

operatdrsorgansationen Europ.
den svenska modellen med en i alla delar
tidigt helt liberaliserad postmarknad.
Samtidigt har det varit angeliget att peka
pa problem som den gett upphov till och
hur de har tacklats i synnerhet frin regu-
latérshall. P3 s sitt har PTS inom ramen
for de mojligheter som det internationella
samarbetet erbjuder verkat f6r att en fun-
gerande liberalisering av postmarknaden
skall komma till sténd i Europa. Med en
sidan liberalisering blir det inte heller
lingre mojligt for udindska postforetag
som skyddas av monopol pd hemmamark-
naden att konkurrera p& den svenska
marknaden. P4 motsvarande sitt har PTS
delat med sig av de svenska erfarenheterna
pd postomrddet i ett sd kallat twinning-
projekt som bedrivits i Polen under nirma-
re tv4 ir och som avslutades vid Arsskiftet.
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Tabell: Obestillbara brev

2002 2001 2000
Antal inkommna brev 300750 273728 273492
Andel atersanda brev 34% 36 % 40 %

5.6.5 OBESTALLBARA BREV

Fér &r 2002 uppgick antalet inkomna obe-
stillbara brev till 300750 vilket innebir en
okning med 10% jimf6rc med nidrmast
foregdende 4r. De obestillbara breven har
handlagts av PTS pd i genomsnitt
1-2 arbetsdagar. Genom PTS hantering
av obestillbara brev har drygt 100000,
eller 34 % av dessa kunnat atersindas till
avsindaren.

Den sjunkande andelen brev som klaras
upp och som dirmed kan sindas 4ter till
avsindaren forklaras av att brevstrukturen
har dndrats. En allt stérre andel av de obe-
stillbara breven innehéller siledes reklam,
trycksaker eller liknande som kan antas
sakna virde och som dirmed fir forstoras
omedelbart.

5.6.6 FUNKTIONSHINDRADE

Verksamhetsmal

Milet ir att sirskilt viktiga tjinster
inom postomrddet som funktionshindra-
de har behov av skall finnas arr tillgd.
Post- och telestyrelsen skall sikerstiilla
att de upphandlade tjinsterna hdiller
den kvalitet som avtalats.

PTS uppgifter nir det giller funktionshin-
drade inom verksamhetsgrenen post ir att
se till ate viktiga tjinster inom postomradet
finns tillgingliga f6r funktionshindrade
och ge likartade méjligheter f6r funktions-
hindrade att ta del av utvecklingen. Detta
kan dven komma 6vriga konsumenter till
nytta. PTS ska ocksd utveckla sirskilda
dtgirder s& acc funktionshindrade ges
dkade forutsittningar till kommunikation.

Under 4r 2002 har utbudet av tjinster
inte forindrats. Fornyad upphandling
genomfordes f6r ginsterna blindskrifts-
forsindelser och utstrickt lantbrevbirar-
service. Dirmed upphandlas och utfors
foljande viktiga tjdnster inom postomri-
det som funktionshindrade har behov av:

1.Blindskriftsfarsandelser
Tjdnsten avser ersittning till Posten for

forsindelser av blindskrift frin bibliotek
och institut och delvis dven mellan syn-
skadade. Volymer beriknas frin fakture-
ringsunderlag och frin SCBs statistik.
Antalet forsindelser ir ca 2,8 miljoner.

2.Utstréckt lantbrevhararservice

Tjdnsten avser utstrickt post- och kassaser-
vice till dldre och handikappade i glesbygd.
Antal hushdll som fir del av tjinsten
beriknades statistiskt och uppgick till
ca 3800, vilket 4r en minskning jimfort
med foregiende ar. Under &ret har rikdlin-
jerna for postservice i glesbygd och da sir-
skilt lantbrevbirarservicen omarbetats av
Posten i samr8d med PTS. Genom de
omarbetade riktlinjerna, som giller fr.o.m.
den 1oktober 2002, fortydligas dven vill-
koren for att dldre och handikappade ska
f8 utstricke service. Tolkningen och dill-
impningen av rikdinjerna ska foljas upp
regelbundet.

En kvalitetsgranskning av utstricke lant-
brevbirarservice genomfordes i samarbete
med Linkdpings Universitet och redovisa-
des i juni 2002. Resultaten frén studien
visar att tjinsten dverlag uppfattas som vik-
tig for brukarna och att kvaliteten, enligt
brukarnas egen uppfattning, bedémdes
hog. For att fi en indikation pd brister i
servicen nir det giller att tillgodose funk-
tionshindrades behov tar PTS del av de
klagomal som kanaliseras via handikapp-
ombudsmannen. Det giller sdvil postservi-
cen som kassaservicen, vare sig den erbjuds
av lantbrevbirare eller i annan form.
Tillgingligheten for funktionshindrade ar
ocksd en av de frigor som regelmissigt tas
upp vid PTS tillsynsbesok.

5.6.7 UTNYTTJANDE AV ANSLAG M.M.

Kostnaderna fér PTS upphandling av
blindskriftsférsindelser och utstrick lant-
brevbirarservice har minskat med tvi
miljoner kr.

Det sjunkande antalet anvindare vad
avser lantbrevbirarservicen ir frimst ett
resultat av pigdende utvecklingsarbete
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Tabell: Utnyttjande av anslag per tgird (tkr) och antalet anvindare

Tjanst Anslags- Antal Anslags- Antal Anslags- Antal
utnyttjande anvéandare utnyttjande anvéndare utnyttjande anvéandare
2002 (tkr) 2002 2001 (tkr) 2001 2000 (tkr) 2000
Blindskriftsforsandelser 46 506 447296 45200
Lantbrevbararservice 19727 3800 23902 4800 36700 7600
Totalt 66233 68198 81900
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som gor det mojligt act béttre identifiera
de hushill som omfattas av de ginster
som upphandlas.

9.7 VERKSAMHETSGREN
KASSASERVICE

Verksamhetsmal
Milet iir en viil fungerande kassaservice.

Under 4r 2001 fanns 1312 stillen for kassa-
service utdver lanbrevbirarservicen. Av dessa
drevs 829 i egen regi medan 483 var ser-
vicestillen hos partner. Sjunkande trans-
aktionsvolymer och svirigheter att finna
partnerlsningar har lett dll ytrerligare
utglesning av servicenitet. Vid arsskiftet
2002/2003 fanns silunda ca 1200 fasta
kassaservicestillen. Genom att félja beslu-
ten om forindringar av kassastrukturen
har PTS konstaterat att utglesningen vad
giller de fasta servicestillena savitt PTS
kunnat bedéma skett dir det finns god-
tagbara alternativ i form av framfor allc
lantbrevbirarservice eller tillging il
annat servicestille.

PTS genomfdr arligen en undersdkning
av allminhetens kassatjinstvanor. Arets
undersdkning, som genomférdes i mars
manad, visade att 80 % av de svarande var
ndjda eller mycket néjda med kassaperso-
nalens service. Nistan 70 % var lika néjda
med tillgingligheten nir det giller den tid
det tar att komma till Posten och med
oppettiderna. Det dr anmirkningsvirt
hégt i synnerhet som undersskningen
genomfordes under en period av mycket
stora forindringar av Postens servicenit.

41



Verksamhetsmal

Malet iir att sirskilt viktiga tjinster
inom kassaserviceomrddet som funk-
tionshindrade har behov av finns att
tillgi. Post- och telestyrelsen skall siiker-
stilla att de upphandlade tjinsterna
héller den kvalitet som avtalats.

Tjinster inom kassaserviccomrddet som
funktionshindrade har behov av finns att
tillgd genom Postens servicenit, Svensk
Kassaservice AB, samt genom en del av
den upphandling som sker av utstricke
lantbrevbirarservice for ildre och funk-
tionshindrade personer. Under dret har
rikdlinjerna for postservice i glesbygd och
da sirskile lantbrevbirarservicen omarbe-
tats av Posten i samrid med PTS. PTS
utgdngspunkt har varit att nivin pi den
service som skall tillgodoses genom upp-
handling skall vara oférindrad. Genom de
omarbetade riktlinjerna, som giller fr.o.m.
den 1 oktober 2002, fortydligas villkoren
for att dldre och funktionshindrade ska fi
utstriicke service. PTS tar ocks del av de
klagomal rérande postservicen som kana-
liseras via handikappombudsmannen. Det
giller savil postservicen som kassaservicen,
vare sig den erbjuds av lantbrevbirare eller
i annan form. Se dven avsnitt 5.6.6-7.
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5.8 VERKSAMHETSGREN
SAMVERKANSOMRADE TEKNISK
INFRASTRUKTUR INOM
VERKSAMHETSOMRADE DET CIVILA
FORSVARET RESPEKTIVE
VERKSAMHETSOMRADE SVARA
PAFRESTNINGAR

Verksamhetsmal

Malet iir att sdrbarheten inom telekom-
munikationsomrddet i kris och krig
skall minska bl.a. vad avser vipnat
angreppshot och centralisering av vikti-
ga funktioner i niiten.

Malet iir att konsekvenserna for sam-
hiillet inom telekommunikationsomrd-
det nir det giller svira fredstida
pafrestningar skall minska. Detta skall
ske genom att dtgiirder vidtas bl.a. vad
avser IT-angreppshot och linga elav-
brott.

Beddmt beredskapslage 2001-12-31

PTS bedomer att telefunktionens forméiga
att motstd vipnat angrepp inte ir godtag-
bar. Férmigan att motstd svira pafrestning-
ar pd samhiillet i fred 4r delvis godtagbar.

f\tgéircler for att skydda
telekommunikationerna

Nedan redovisas vilka &tgirder som har
gjorts under dret for att skydda telekom-
munikationerna mot hot i krigstid, och
vilka atgirder som gjorts for ate skydda
telekommunikationerna mot allvarliga
hot och péfrestningar i fredstid.

Granssattande faktorer for

funktionens formaga

Omfattande och l&ngvariga avbrott i elf6r-
sorjningen kan fora med sig att telekom-
munikationerna slutar att fungera. Det
beddms vara det allvarligaste hotet mot
telefunktionen i fredstid.

Intrdng i viktiga informationssystem och
manipulationer av vitala telefunktioner 4r
ett potentiellt mycket allvarligt hot mot
teleinfrastrukeuren.

Analys av effekten av genomforda atgarder

I de fulltriffskyddade berganliggningarna
ges teleoperatdrerna mojlighet att installera
transmission, vixlar och stédsystem i skyd-
dade lokaler. De innehaller ocksa skyddade
lokaler for driftledningar. Den sista av pla-
nerade anliggningar har byggts for Telias
centrala driftledning i Karlstad. Den ir nu
klar i enlighet med plan.

Under 2002 har Givleborgs lin genom
det regionala inidativet RegNet genomfort
en utbyggnad av redundans och sikerhet i
det regionala nitet. PTS medverkar dll en
etablering av fiberndt for att skapa en
redundant ringstrukcur mellan kommun-
huvudnoder i linet. Visterbottens ldn har
startat en utbyggnad av nit med hdg dver-
foringskapacitet. Med en 6kad redundans i
de nya niten minskar risken for avbrott,
sdvil i fredstid som kris och krigstid.

I mars bestilldes forliggning av ytterligare
en optokabelfdrbindelse mellan Stockholm
och Gotland. Syftet 4r att med fiberoptisk
forbindelse till Gotland skapa redundans
och okad robusthet inom telefunktionen pa
Gotland. Det gors dels for ate sikerstilla
samhillsviktiga funktioner, dels p& grund

htgarder under 2002
Effekt i Effekt i
krigstid | fredstid
Utbyggnad av fulltraffskyddade anlaggningar ja ja
Natdtgérder vid etablering av operatérer i anldggningar ja ja
Informationssékerhet ja ja
Prioritetssystem, forsok ja ja
Oka sékerheten hos infrastruktur for att
distribuera tid och frekvens ja ja
Etablering av ny optokabel till Gotland ja ja
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Tabell: Motsténdsférméga for vitala funktioner inom

telekommunikationsomridet

Funktion Svara péfrestningar Vapnat angrepp
i fred

Skydd av driftledningar Godtaghar Inte godtaghar
Elférsérining Inte godtagbar Inte godtaghar
Skydd mot [T-angrepp Inte godtagbar Inte godtagbar
Internet, infrastruktur Inte godtaghar Inte godtaghar
Prioritet av telefoni Inte godtaghar Inte godtaghar
Hopkopplingsmdjlighet

mellan nit Inte godtaghar Inte godtaghar
Transmission, nationell

infrastruktur Inte godtaghar Inte godtaghar

av att Gotland ur ett nationellt bered-
skapsperspektiv har en sirskild position.
Forldggningen har gjorts under hésten 2002.

Férutom ovan nimnda atgirder pagir i
Stockholmsomradet forstirkning av infra-
struktur under 2001-2003 med bl.a.
redundant markbelagd férbindelse mellan
fyra bergrum.

PTS deltar i ett samarbetsprojeke, kallat
HEL, tillsammans med Statens energimyn-
dighet for att kunna uppné en helhetssyn
p4 sirbarhetsaspekter hos de sinsemellan
starkt beroende el- och telesystemen. Efter
att tillsammans med Svenska Kraftnit ha
gjort en utredning av beroendeférhéllande-
na mellan elférsérjning och telekommuni-

kationer, har PTS kommit fram till olika
Atgirder som kan gora for atc minska sir-
barheten i det 6msesidiga beroendet mellan
dessa tvd system. Ett nirmare samarbete
med Energifunktionen har foreslagits i
utredningen och omfattande insatser behé-
ver genomforas.

Ett forvintat resultat av samarbetet mel-
lan PTS och elsektorn ir att kunna identi-
fiera omraden dir telekommunikationerna
bedéms vara sirskilt sirbara fér avbrote
i elforsérjningen. I ett samarbete med
elbolagen inom dessa omraden skulle upp-
rustning eller forstirkning av niten kunna
tidigareliggas i férhéllande dill nuvarande

tidsplaner for dtgirder.

Planer finns for forsok med att prova ett
nytt system for elférsérjningen inom
omriden dir det finns ett antal teleopera-
torer och dir teleoperatorer, elbolag, PTS
och Energimyndigheten kan ingd i et
partnerskap som gemensamt satsar pd
dtgirder for att minska sirbarheten.

Reformerat planeringssystem

Under véren har PTS deltagit i plane-
ringsarbetet for det nya nationella syste-
met for planering som omfattar det civila
forsvaret och beredskapen mot svira
pifrestningar pd sambhillet i fred. PTS
ingdr i ett av sex samverkansomraden, tek-
nisk infrastrukeur. Deltagarna har under
véren arbetat fram omfattning, mél och
arbetsformer f6r samverkansomridet.
Under hésten har samverkansgruppen f6r
teknisk infrastruktur arbetat med att kon-
kretisera den inriktning f6r planering som
Krisberedskapsmyndigheten, KBM, har
utformat.

Beddmt beredskapslage 2002-12-31

PTS bedomer att telefunktionens formaga
att motstd vipnat angrepp inte ir godtag-
bar. Formigan att motstd svdra pafrestning-
ar pd samhillet i fred ir delvis godtagbar.
PTS bedsmning av motstindsférmédgan for
vitala funktioner inom telekommunika-
tionsomrédet redovisas i tabellen.




5.8.2 KOSTNADER OCH INVESTERINGSPLAN

Tabell: Kostnader verksamhetsgren samverkansomréde Teknisk infrastrukeur (tkr)

Atgérd 2002 2001 2000
Berganlaggningar 8091 51933 44527
Natatgérder vid etablering av 0 4505 37438
operatdrer i anlaggningar
Reservkraftaggregat 1336 726 2125
Informationssékerhet 4489 1531 2340
Prioritetssystem 2565 3783 133
Ovriga natatgarder 60954 17163 20534
Samverkan, dvning 891 193 691
Hyror 0 0 138
Drift och underhall 0 0 710
Ovrigt 217 196 170
Summa 78542 80030 108 806
Tabell: Investeringsplan (tkr)
Utfall 2002 Reglerings- Budget 2003 Berdknat 2004
brev 2002
Fulltraffskyddade
teleanlaggningar 8091 10000 5000 15000
Natatgarder 60954 175000
Informationssékerhet 22000 22000
och skydd av IT-nat 4489 30000
Reservkraft 1336 60000 70000 52500
Totalt 74870 275000 97000 89500

I propositionen Samhillets sikerhet och
beredskap (prop. 2001/02:158) redovisar
regeringen ett reformerat planeringssystem
som syftar till att uppnd en forbittrad hel-
hetssyn i planeringen for svira péfrestningar
pa sambhillet i fred och héjd beredskap.
For att mojliggora en effektiv planering av
sirskilt viktiga verksamheter avseende
svira pafrestningar pi sambhillet i fred
respektive hojd beredskap inrdttas sam-
verkansomriden. De olika samverkans-
omridena framgir av den av regeringen
beslutade forordningen (2002:472) om
itgirder for en fredstida krishantering och
héjd beredskap. Riksdagen har vidare
godkint regeringens forslag om att ett nyte
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politikomrdde inrittas som omfattar
beredskap och férméga vid olyckor och
svéra péfrestningar pd sambhillet i fred,
Skydd och beredskap mot olyckor och
svéra péfrestningar. Politikomridet skall
bestd av tvi verksamhetsomriden, svira
pafrestningar och skydd mot olyckor.
Nuvarande politikomrdde Férsvarspolitik
byter samtidigt namn till Totalf6rsvar.
Som f3ljd av inrittandet av den nya pla-
neringsstrukturen kommer PTS att bedri-
va verksamhet inom det nya samverkans-
omridet teknisk infrastrukeur.

PTS bemyndigande under anslaget 6:9
fors over till 6:21 och kommer att ingd
i Krisberedskapsmyndighetens reglerings-
brev.

Avvikelsen mellan investeringsplan for

2002 och utfall 2002 beror pa:

* nitdtgirder har gjorts senare med
hinsyn till den pabérjade bredbands-
utbyggnaden

* reservkraft anskaffas senare med
anledning av slutsatser frén utredning
om siker elférsérjning

* resursbrister pd personalsidan

inom PTS
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Tabell: Kostnader postbefordran inom verksamhetsgren samverkansomrade

Teknisk infrastrukeur (tkr)

Atgérd 2002 2001 2000

Ovning och planering 0 503 0
Driftvarn 0 0 0
Post i falt/Faltpost 0 592 1061
Reservkraft 0 0 0
Avveckling driftvarn 0 0 2183
Avveckling faltpost 0 0 655
Personalavveckling 0 0 3200
Summa 0 1095 7099

KOSTNADSUTVECKLING FOR VERKSAMHETSGREN
SAMVERKANSOMRADE TEKNISK INFRASTRUKTUR

. Personalkostnader

mkr 3

. Ovriga kostnader

2002

Verksamhetsmal

Malet iir att sarbarbeten avseende post-
befordran skall minska under dret
genom att planerade dtgirder vidtas.

Beredskapsformaga 2001-12-31
Funktionens beredskapsférmaga, enligt
beredskapsforordningen (1993:242)
bedoms vara godtagbar, bide férmagan att
motstd vipnat angrepp och formégan atc
klara svira pafrestningar pa samhillet i fred.

Rtgzirder under 2002

Den utvirdering av Postlagen som PTS
genomfor och som enligt planerna skall
avrapporteras senast den 1 mars 2003

PTS ARSREDOVISNING 2002

2001

2000

behandlar #dven frigan om postbefordran i
hindelse av svér péfrestning i fred. Dirvid
skall ske en bedémning av behovet av
regeldndringar for att sikerstilla att post-
befordran fungerar tillfredsstillande 4ven
under sidana foérhillanden.

Inom ramen f6r samma problemomrade
har PTS, med anledning av de incidenter
som forevarit pd grund av misstinkt mjilt-
brandssmittade forsindelser, under &ret
fort diskussioner med Posten om en
gemensamt finansierad FOI-utredning
vad det giller siker posthantering under
N-, B- och C-hot. PTS avvaktar svar frin
Posten om deras instillning till vidare
samarbete i frigan.

OH-kostnader

Gréansséttande faktorer for funktionens
formaga

Betalningstjiansten vid postkontoren ir
beroende av sikra teleférbindelser och ir
sarbar for elavbrott. Postens flyg- och lands-
vigstransporter 4r kinsliga for storningar.

Beddmt beredskapslage 2002-12-31
Funktionens beredskapsférmaga enligt
beredskapsférordningen (1993:242) vid
verksamhetsérets slut bedoms vara godtag-
bar. Det giller bide formdgan att motstd
vipnat angrepp och férmégan att klara
svéra pifrestningar p& samhillet i fred.
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5.9 OVRIG ATERRAPPORTERING

Post- och telestyrelsen skall delta i sam-
arbetet inom ramen for Partnerskap for
fred (PFF). Verksambeten skall bedrivas
i enlighet med Sveriges individuella
partnerskapsprogram med Nato for
dren 2002-2003. PTS skall ocksd delta i
kontaktgruppen for civila myndigheter
verksamma inom det PFF-samarbete
som leds av Forsvarsdepartementet.

PFF verksamhet

PTS deltar i samarbetet inom ramen fér
Partnerskap fér fred, PFE. P4 grund av
personalbrist har PTS inte deltagit i
méten under 2002 inom detta omride.
Material som behandlar situationen i
Sverige vad det giller robusta telekommu-
nikationer har dock férmedlats.

Under det fjirde kvartalet har PTS del-
tagit i PFF-samarbetet genom “Nato Civil
Communications Planning Committee”,
CCPC. PTS har inom ramen for detta
samarbete, p& en uttrycklig begiran frin
Communication Ministry of Azerbaijan
Republic, besskt Azerbajdzjan och infor-
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merat hur Sverige har tagit fram sitt
koncept for att nd robusthet inom de elek-
troniska kommunikationerna och inom
postverksamheten.

Arbetslage for forsoksvis etablering aven
nationell incidenthantering for telefunktionen
NSIC heter numera SESIC - Swedish
Security Information Centre. Projektet
som avslutades i april delfinansierades av
PTS och hade en referensgrupp med
medlemmar tillsatta av de stérre svenska
tele- och Internetoperatorerna samt PTS.
En utvirdering av projektet dr genomford
och ett sjilvstindigt bolag har bildats,
som tar dver verksamheten. Utvirderingen
av projektet har bidragit till virdefulla syn-
punkter och erfarenheter for Sitic.

Arbetslage for abonnentprioritering

Inom omrédet prioritet f6r samhillsviktiga
funktioner har genomforts ett forsok vid
Telia. Forsoken gick ut pé att se hur man
tekniske kan implementera en priorite-
ringsfunktion i telendten som ger viss trafik
foretride framfér annan trafik vid hird
belastning. Den preliminira bedomningen

4r att systemet fungerar vil. Det 4r nu akeu-
ellc ate utreda och préva hur systemet kan
inforas i flera operatorers nit s att de prio-
riterade samtalen kan vilja bista nit for
att komma fram. Det ir ocksd nodvindigt
att nu nir systemets mojligheter och
begrinsningar ir verifierade ta in de tinkta
anvindarnas synpunkter pa nytt.
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6. UPPDRAG

6.1 ENLIGT REGLERINGSBREV

Verksamhetsgren Tillganglighet - IT

3) Post- och telestyrelsen skall, efter samrid
med Regeringskansliet (Niringsdepartemen-
tet) och andra berirda myndigheter, senast
den 15 mars 2002 skicka ut riktlinjer rill
limpliga myndigheter och organisationer som
t.ex. linsstyrelser, regionala sjiilvstyrelseorgan
och kommuner for hur dessa, till Post- och
telestyrelsen, skall redovisa den péigiende ut-
byggnaden av I'T infrastruktur med hig jver-
[foringskapaciter.

Redovisning har skett i rapporten
“IT-infrastrukcuren i Sverige, 2002-
Tillganglighet i olika delar av landet”,
2002-08-15, dnr 02-3473.

6) Post- och telestyrelsen har som wppdrag att i
samband med drsredovisningen for budgetdrer
2001 rapportera dels om mdijligheterna att
inom Post- och telestyrelsens sektorsomrdde sti-
mulera elektronisk handel dels om eventuella
hinder for en utveckling i rikining mot en kad
elektronisk handel. Myndigheten skall inom
ramen for sektorsomridet presentera en uppfol-
ning av denna redovisning senast i samband
med drsredovisningen for budgetiret 2002.

Redovisning har skett i rapporten
”E-handel och statens instrument for att
utveckla forutsittningarna’,

2002-02-22, dnr01-25818. Uppfdljningen
redovisas i samband med &rsredovisningen
for budgetdret 2002 i rapporten ”E-handel
— fem forutsdttningar”, dnr 03-2772.
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9) Post- och telestyrelsen skall fortsiitta arbetet i
den referensgrupp med syfte att folja och dver-
vaka utvecklingen pi bredbandsomridet som
intiittades under dr 2000. Uppdragets fortskri-
dande skall redovisas lopande till regeringen.

Redovisning sker 18pande.

Verksamhetsgren Tillit — IT

4) Post- och telestyrelsen fir i uppdrag atr
inviitta en frivillig forsoksverksambet (t.ex.
dvningar) for att undersika om Internet i
Sverige kan fungera oberoende av funktioner
utomlands. PTS skall samarbeta med tele-
och Internetoperatirer. Syftet iir att fi under-
lag for fortsatt arbete inom omrddet, hija
siiker-heten och ka tilliten till Internet i
Sverige for e-handel och andra elektroniska
tiinster. Forsoksverksambeten skall redovisas
till regeringen dels i en delrapport den
15 augusti 2002 i samband med deldrsrap-
porten, dels i en rapport i samband med drs-
redovisningen for budgetiret 2002.

PTS har delrapporterat uppdraget genom
rapporten “Prov och &vningar avseende
Internets robusthet och beroende av funk-
tioner utomlandsligesrapport”,

2002-08-09, dnr 02-10098. Redovisning
sker ocksd i samband med 4rsredovisning-
en for budgetiret 2002 i rapporten "Ar
Internet i Sverige robust?”, dnr 02-10098.

5) Post- och telestyrelsen skall regelbunder
Jolja hur tilliten till IT utvecklas, t.ex. genom
enkiiter till anviindare, dels folja forskningen

inom I T-tillitsomrédet. Avrapporteringen bir
inkludera attityder till drifisikerbet, ekono-
misk sikerhet, skydd av personlig integritet,
elektroniska signaturer och andra aspekter
som 1or sikerhet i samband med Internet-
tjinster som elektronisk handel, e-post, IP-
telefoni och webbplatser. Vidare skall myndig-
heten redovisa indikatorer pd hur informa-
tionssiikerhetsomrddet utvecklas. Det kan rira
sig om forsilining av sikerbetsprodulkter
(virusskydd, brandviggar, lkrypteringspro-
gram etc.), antal foretag som anviinder sig av
standarder for [T sikerhetsledning, rapporte-
rade incidenter m.m. Avrapporteringen bir
innehdlla forslag pa prioriteringsordning mel-
lan olika indikatorer och fortsatt inviktning
pé arbetet. Uppdraget skall redovisas till rege-
ringen senast den 1 november 2002.

Redovisningen framgér av rapporten
"Tillic dll IT vid Internetanvindning,
Férutsittningar for att folja utvecklingen
— indikatorer och svensk forskning inom
ITsikerhet”, 2002-11-01, dnr 02-11960.

8) Post- och Telestyrelsen skall fortsiitta arbetet
i den referensgrupp som invittades under dr
2001 med uppgift att bistd Post- och telestyrel-
sen under dess upptakt som tillsynsmyndighet
enligt lagen (2000:832) om kvalificerade elek-
troniska signaturer. Uppdragets fortskridande
skall lopande redovisas till regeringen.

Redovisning sker 16pande.
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14) Post- och telestyrelsen skall utreda
och foresld forfattningsindringar for att
klargira  forutsittningarna i Telelagen
(1993:597) att genomfora aktiv IT-kontroll.
Uppdraget skall redovisas senast den 1 mars
2002.

Redovisning har skett i rapporten “For-
utsittningarna enligt telelagen att bedriva
aktiv I'T-kontroll, regleringsbrev for bud-
getdret 2002, uppdrag 147,
2002-02-27, dnr 02-2930.

Verksamhetsgren Tele

1) Post- och telestyrelsen skall siirskilt folja till-
dmpningen av Europaparlamentets och ridets
forordning (EG) nr2887/2000 av den
18 december 2000 om tilltriide till accessniit
och senast den 2 maj 2002 redovisa till rege-
ringen vilka drgiirder som vidtagits samt vid
behov firesli de ytterligare dtgiirder som kan
kriivas i syfte att ge forordningen stirsta mdj-
liga genomslagskraft.
Redovisning har skett i rapporten
“Konkurrensen i accessnitet, Situationen
och forslag dill dtgirder”,

2002-05-02, dnr 02-6421.

2) Post- och telestyrelsen skall, i samrid
med andra berirda myndigheter, specifikt
folja konsckvenserna av atr forordningen
(1997:400) om taxor for telefonitjinst mellan
Jasta néitanslutningspunkter upphor att gilla,
siirskilt vad giller prisutvecklingen i glesbyg-
den. Om betydande prisdifferenser uppdagas
skall detta rapporteras till regeringen med f
drslag till drgiird.

Redovisning sker lopande.

10) Post- och telestyrelsen skall definiera sin roll
som sektorsansvarig myndighet for handikap-
politiken och ta fram forslag till etappmal for
hur  myndigheten  skall kunna uppfylla
sin del av de handikappolitiska méilen.
Erappmilen bor vara uppyllda senast ar 2010.
Detta arbete skall genomforas i samverkan med
de andra sektorsmyndigheterna och i samrid
med handikapporganisationerna.

Handikappombudsmannen har fitt i upp-
drag att stidja sektorsmyndigheterna i arbetet
med att ta fram etappmil. Uppdraget skall
redovisas till regeringen senast den 3 augusti
2002.
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Redovisning har skett i rapporten
”Uppdrag 10-Etappmal handikappoliti-
ken”, 2002-05-07, dnr02-6817 samt i
rapporten “Post- och telestyrelsens etapp-
mal f6r handikappolitiken”, 2002-07-30,

dnr 02-6817.

Verksamhetsgren Radio

11) Post- och telestyrelsen skall utreda och
liimna forslag till utformning av myndighe-
tens sektorsansvar for miljifrigor, bl.a. avse-
ende elektromagnetiska fiilt inom omrédet for
trddlos kommunikation och inverkan pd
natur- och kulturvirden av en utbyggnad av
infrastrukturen for sidan kommunikation.
Myndigheten skall limna forslag till hur
myndighetens roll bir definieras, sektorsan-
svarets omfattning, eventuella problem och pi
vilket siitt ansvaret kan integreras i myndighe-
tens verksambet. Utredningen och forslagen
skall ske efter samrid med berorda myndighe-
ter som Statens strilskyddsinstitut, Socialsty-
relsen, Naturvirdsverket, Riksantikvarieimbe-
tet och Boverket.

Post- och telestyrelsen skall redovisa ett
berikenat resursbehov for de insatser som myn-
digheten foresldr. Myndigheten skall vidare
limna forslag till hur sektorsupp-gifien bir
finansieras. Uppdraget skall redovisas senast
den 1 juni 2002.

Redovisning har skett i rapporten "PTS
sektorsansvar—miljofragor”,
2002-05-27, dnr 01-25789.

12) Post- och telestyrelsen skall utviirdera den
verksambet som sedan den 8 april 2000,
bedrivs med stid av lagen (2000:121) om
radio- och teleterminalutrustning och finans-
tering av denna. Uppdraget skall redovisas
till regeringen senast den 1 juni 2002.
Redovisning har skett i rapporten
“Utvirdering av verksamheten som
bedrivs med stéd av lagen (2000:121) om
radio- och teleterminalutrustning”,
2002-05-30, dnr 02-7812.

Verksamhetsgren Samverkansomrade
teknisk infrastruktur

7) Post- och telestyrelsen skall for tel-
kommunikationerna redovisa en strategi for
hur arbetet med dtgirder for att minska kon-
sekvenserna av svdra pdfrestningar pa sam-

hiillet i fred och med att ika beredskapen
infor hijd beredskap och krig skall bedrivas.

Strategin skall avse dren 2003 t.0.m. 2005.
Som en grund for strategin skall en risk- och
sdrbarhetsanalys genomforas. Hirvid skall
séirskilt redovisas en strategi for sikerhetsarbe-
tet avseende noder och redundans i IT-infra-
struktur med hog overforingskapacitet och en
strategi for samplanering mellan berirda
myndigheter avseende beroenden mellan el-
och telesystem vid omfattande och linga elav-
brotr. Uppdraget skall redovisas till regering-
en med en delrapport senast den 1 oktober
2002 och med en slutrapport senast den
senast den 1april 2003.

Redovisningen framgir av “Delrapport
avseende PTS strategi for att minska
konsekvenser av svira péfrestningar pd det
elektroniska kommunikationssystemen,
uppdrag 7 i regleringsbrev 2002”,
2002-09-30, dnr 02-12281.

15) Post- och telestyrelsen skall bevaka upp-
byggnaden och drifien avinternetinfrastrukiu-
ren i Sverige och ge forslag pé drgiirder for et
stabilt och robust Internet, t.ex. for samhiills-
viktig Internetanvindning. Uppdraget skall
rapporteras till regeringen i samband med drs-
redovisningen for budget-drer 2002.
Redovisning sker i samband med
arsredovisningen for budgetdret 2002 i
rapporten ”Ar Internet i Sverige robust?”,
dnr 02-10098.

Ovrigt uppdrag

13) Post- och telestyrelsen skall senast den
15 februari 2002 inkomma med ett forslag till
indring av forordningen (1997:401) med
instruktion for Post- och telestyrelsen i syfte atr
klargira myndighetens befogenheter i det inter-
nationella arbetet.
Redovisningen framgdr av skrivelse
“Forslag till dndring av PTS instruktion”,
2002-02-06, dnr 02-750.
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7. FINANSIELL REDOVISNING




FINANSIELL REDOVISNING

7.1 RESULTATRAKNING

2002-01-01- 2001-01-01-
2002-12-31 2001-12-31
Not tkr thr
VERKSAMHETENS INTAKTER
Intékter av anslag, forvaltning (22:37:1:1, 19:37:1:21, 6:9:2) 1 17992 8741
Intakter av anslag, samhallsataganden, totalforsvar, telegram 2,10 211273 222911
Intakter av avgifter och andra ersattningar 3 210272 183196
Intakter av bidrag 4 1214 0
Finansiella intakter 5 1826 1996
Summa 442576 416844
VERKSAMHETENS KOSTNADER
Kostnader for personal 6 -118763 -98497
Kostnader for lokaler 7 -21739 -20117
Ovriga driftkostnader 8 -79218 -76313
Finansiella kostnader 9 -870 -519
Kostnader for samhéllsataganden, totalforsvar, telegram 10 -213108 -221390
Avskrivningar och nedskrivningar -3950 -4124
Summa -437648 -420961
VERKSAMHETSUTFALL 4928 -4117
UPPBORDSVERKSAMHET 11
Intakter av avgifter som inte disponeras av PTS 50235 100288
Medel som tillforts statsbudgeten fran uppbordsverksamheten -50235 -100288
Saldo 0 0
ARETS KAPITALFORANDRING 12 4928 -4117
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RESULTATRAKNING

7.2 AVGIFTSFINANSIERAD VERKSAMHET

2002-01-01- 2001-01-01-
2002-12-31 2001-12-31
Not tkr tkr
VERKSAMHETENS INTAKTER
Intakter av avgifter och andra ersattningar 210262 183190
Finansiella intakter 1736 1889
Summa 211998 185079
VERKSAMHETENS KOSTNADER
Kostnader for personal -106 845 -93315
Kostnader for lokaler -19401 -19001
Ovriga driftkostnader -73 607 -73487
Finansiella kostnader -806 -495
Avskrivningar och nedskrivningar -3998 -4034
Summa -204 657 -190332
VERKSAMHETSUTFALL 7341 -5253
ARETS KAPITALFORANDRING 1341 -5253
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7.3 BALANSRAKNING

2002-12-31 2001-12-31
Not tkr thkr

TILLGANGAR

Immateriella anlaggningstillgangar 13

Dataprogram och licenser 1929 0

Summa immateriella anldggningstillgangar 1929 0

Materiella anldggningstillgangar 13

Férbattringsutgifter pa annans fastighet 1194 991

Maskiner, inventarier, installationer m.m 10978 9341

Summa materiella anlaggningstillgangar 12173 10333

Fordringar

Kundfordringar 14 3286 10459

Fordringar hos andra myndigheter 15 9530 14470

Ovriga fordringar 16 214 303

Summa fordringar 13030 25233

Periodavgransningsposter 11

Férutbetalda kostnader 25819 26393

Ovriga upplupna intakter 329 1100

Summa periodavgransningsposter 26148 27493

Avrakning med statsverket 18 43510 34098

Kassa och bank

Behallning rantekonto i Riksgaldskontoret 19 24109 17007

Kassa, postgiro och bank 17 25

Summa kassa och bank 24126 17031
SUMMA TILLGANGAR 120916 114188
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2002-12-31 2001-12-31

Not tkr tkr

KAPITAL OCH SKULDER

Myndighetskapital

Statskapital 20 61 890

Balanserad kapitalforandring 21 20944 24232

Kapitalforandring enligt resultatrakningen 12 4928 -4117

Summa myndighetskapital 25933 21005

Skulder m.m.

Lan i Riksgaldskontoret 22 13140 10276

Skulder till andra myndigheter 23 3612 3099

Leverantérsskulder 24 53183 68 887

Ovriga skulder 25 3460 2072

Summa skulder m.m 73395 84334

Periodavgransningsposter 26

Upplupna kostnader 18803 8848

Oforbrukade bidrag 21786 0

Summa periodavgransningsposter 21589 8848

SUMMA KAPITAL OCH SKULDER 120916 114188
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7.4 ANSLAGSREDOVISNING

REDOVISNING MOT ANSLAG (tkr)

Anslag Not  Ingende Rrets tilldelning  Omdisponerade Indragning Totalt Utgifter Saldo
overforings-  regleringsbrev  anslagsbelopp disponibelt
belopp

37:1:1 Ramanslag:

Post- och telestyrelsen forvaltnings-

kostnader for vissa myndighetsuppgifter 4357 12664 3388 0 13633 12789 844
37:2  Ramanslag:

Upphandling av samhallsataganden 21136 153484 0 0 174620 131735 42885
37:5:2 Ramanslag:

Upphandling av telegramtjanst m.m. 417 1300 417 0 1300 1292 8

Summa anslag utgiftsomrade 22 25910 167448 3805 0 189553 145816 43738
37:1:21 Ramanslag:

Post- och Telestyrelsen 27 0 1500 0 0 1500 776 724

Summa anslag utgiftsomrade 19 0 1500 0 0 1500 176 124
6:9 Ramanslag:

Funktionen telekommunikationer m.m.
6:9:1  Atgérder for att skydda

telekommunikationer mot hot i krigstid 32590 20000 0 7561 45029 38420 6608
6:9:2  Atgarder for skydd mot

informationsoperationer 0 6000 0 0 6000 4428 1572
6:9:3  Atgérder for att skydda telekommuni-

kationer mot allvarliga hot och

pafrestningar i fredstid 122384 26985 0 0 149369 39825 109543
6:10  Ramanslag:

Funktionen Postbefordran 2235 1000 0 2235 1000 0 1000
6:21:1:1 Civilt forsvar SO Teknisk infrastruktur 28

Post- och telestyrelsen 0 50081 0 0 50081 0 50081
6:21:7 Civilt forsvar avgifter tele, Post- och 28

telestyrelsen 0 23015 0 0 23015 0 2305

Summa anslag utgiftsomrade 6 157208 127081 0 9796 274493 82673 191820

SUMMA ANSLAG 183118 296029 3805 9796 465541 229264 236282

PTS ARSREDOVISNIN




REDOVISNING MOT INKOMSTTITLAR (tkr)

Nomen- Not
klatur ~ Benamning

2554 Avgifter for telekommunikation

2811 Ovriga inkomster av statens verksamhet 29

Beraknat
i regleringsbrev
50000
200

Utfall
inkomster
50000
235

Summa

REDOVISNING AV BESTALLNINGSBEMYNDIGANDE

NARINGSDEPARTEMENTET
Utgiftsomrade 22 Kommunikationer

Nomen- Tilldelad
klatur ~ Benamning bemyndiganderam
37:2 Ramanslag: Upphandling av samhallsataganden m.m. 30 200000

50200

Ingaende
ataganden
236960

50235

Utestaende  Utestaende atagande fordelning

taganden  per ar: Ar 1
139357 89357

Br2
50000

Summa bemyndigande utgiftsomrade 22 200000

FORSVARSDEPARTEMENTET
Utgiftsomrade 6 Totalforsvar
6:21 Ramanslag:
Civilt forsvar 31
Summa bemyndigande utgiftsomrade 6 200000

236960

200000
0

139357 89357

0 0
0

50000

SUMMA BEMYNDIGANDEN 400000

ATERRAPPORTERING AV FINANSIELLT VILLKOR

Redovisning av upphandling av sarskilda utredningar efter behovsprovning

NARINGSDEPARTEMENTET
Utgiftsomrade 22 Kommunikationer

Nomen- Hogsta belopp i
klatur ~ Benamning regleringshrev
Ramanslag:
Upphandling av samhéllsatagande 1500

236960

139357

Upphandlade
utredningar

436

Summa utgiftsomrade 22 1500

PTS ARSREDOVISNING 2002
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7.5 FINANSIERINGSANALYS

2002-12-31 2001-12-31
Not tkr tkr

DRIFT - Férvaltning

Kostnader 32 -220569 -195210

Finansiering av drift - forvaltning

Intakter av anslag 17992 8741

Intakter av avgifter och andra ersattningar 33 210243 183196

Intakter av bidrag 1214 0

Ovriga intakter 1825 1996

Summa medel som tillforts for finansiering av drift 231273 193933

Okning av kortfristiga fordringar 13548 -3534

Okning av kortfristiga skulder -757 23638

Kassaflode fran forvaltning 23495 18828
DRIFT - Samhéllsataganden, totalforsvar, telegram

Kostnader -213108 -221390

Finansiering av drift - samhallsataganden, totalfdrsvar, telegram

Intakter av anslag 211273 222911

Summa medel som tillforts for finansiering av drift 211273 222911

Minskning av kortfristiga skulder =377 -48298

Kassaflode till samhallsataganden, totalfdrsvar, telegram -2213 -46778

Summa kassaflode till drift 21282 -27950
INVESTERINGAR

Investeringar i materiella anlaggningstillgangar -5702 -4545

Invsteringar i immateriella anlaggningstillgangar -2035 0

Summa investeringsutgifter -11317 -4545

Finansiering av investeringar

Lan fran Riksgaldskontoret 6877 5178

Amorteringar -4013 -3013

Férsaljning av anlaggningstillgangar 27 0

Summa medel som tillforts for finansiering av investeringar 2891 2165

Okning av kortfristiga skulder 71 200

Kassaflode till investeringsverksamhet -4715 -2180
UPPBORDSVERKSAMHET

Intakter av avgifter m m samt andra intakter som

inte disponeras av myndigheten 50253 100288

Forandring av kortfristiga fordringar och skulder 0 0

Inbetalningar i uppbérdsverksamheten 50253 100288

Medel som tillforts statsbudgeten fr. uppbdrdsverks. -50253 -100288

Kassaflode till uppbdrdsverksamhet 0 0
FORANDRING AV LIKVIDA MEDEL 16507 -30130

PTS ARSREDO




2002 2001
Not tkr thr
SPECIFIKATION AV FORANDRING AV LIKVIDA MEDEL

Likvida medel vid periodens hérjan 51129 81259
Minskning av kassa och postgiro -8 -1
Okning av Behallning rantekonto, RGK 7102 11649
Okning/minskning av fordran p statsverket 9413 -41778
FORANDRING AV LIKVIDA MEDEL 16507 -30130
LIKVIDA MEDEL VID ARETS SLUT 67636 51129

PTS ARSREDOVISNING 20




8. TILLAGGSUPPLYSNINGAR OCH NOTER

8.1 KOMMENTARER TILL NOTER

Belopp anges i tusentalskronor (tkr) om inte annat framgir.
Belopp som anges i parentes avser foregdende 4r.

8.2 REDOVISNING- OCH
VARDERINGSPRINCIPER

Alimant

Arsredovisningen ir upprittad i enlighet med forordningen
(2002:605) om &rsredovisning och budgetunderlag (FAB), Post-
och telestyrelsen (PTS) foljer god redovisningssed enligt ESV:s
foreskrifter till andra kapitlet 7 § FAB respektive allminna rad till
6§ férordning (2000:606) om myndigheters bokféring.

Avvikelse frin allminna rdd: PTS har valt att avvika frén uppstill-
ningsform for resultatrikning och finansieringsanalys avseende
samhilldtagande och totalférsvar for att tydligare redovisa denna
verksamhet.

Resultatrakning avgiftsfinansierad verksamhet

For att tydliggéra den del av verksamheten som finansieras med
avgifter har PTS dven upprittat en resultatrikning som endast
omfattar denna verksamhet.

Vérdering av anlaggningstillgangar

Anliggningstillgingar avser tillgingar med ett anskaffningsvirde
p4 minst 10 tkr och en beriknad livslingd pé tre &r eller lingre.
Avskrivning sker linjirt 6ver den beddmda ekonomiska livslingden.

Féljande avskrivningstider tillimpas:
Forbittringsutgifter p& annans fastighet

avseende master och mastfundament 25 ar
Forbattringsutgifter p& annans

fastighet, dvrigt 10 4r
Maskiner, instrument och

inventarier 10 ar
Fordon, transportmedel 54r
Datorprogram och licenser 34r

Datorer och kommunikations-
utrustning 3ar

Under 2002 har de nya reglerna, som giller frin och med
1 januari 2002, avseende redovisning av immateriella anligg-
ningstillgingar tillimpats.

Periodavgransningsposter
Som periodavgrinsningsposter bokfors poster dverstigande 10 tkr.

Vardering av fordringar och skulder

Fordringar har virderats till det belopp de beriknas inflyta.
Fordringar ildre 4n sex ménader tas upp som befarade
kundférluster. Skulder i utlindsk valuta har virderats till av post-
girots faststillda kurs vid balansdagen.
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Bestallningshemyndigande
Under budgetéret har PTS 6vergitt till den nya uppstillnings-
formen enligr FAB.

Utestdende forplikeelser avser forpliktelser som kommer att
finansieras med anslagsmedel som tilldelats efter budgetdret 2002
(dvs. utestiende forplikeelser har minskats med eventuelle
anslagssparande).

8.3 TILLAGGSUPPLYSNINGAR

Utgiftsomrade 22

Utgaende dverfaringshelopp anslag 37:2

PTS behéver disponera hela anslagssparandet under kommande
4r om anslaget ligger kvar pd nuvarande nivi. Kostnaderna for
vissa tjinster dr volymbaserade och dirmed rorliga, vilket kan
medfora hégre kostnader dn beriknat.

Utgiftsomrade 19

Utgaende dverforingshelopp anslag 37:1

Verksamheten tillkom under 4r 2002. For att kunna genomféra
planerade aktiviteter behdver PTS disponera hela anslagssparan-
det under kommande 4r. Anslaget 4r halverat 2003.

Utgiftsomrade 6

Utgaende dverfaringshelopp anslag 6:9:1

Planering och etablering av ny nationell infrastrukeur har kraf-
tigts forsenats. Aven bestillda nititgirder har forsenats. Det har
resulterat i ett underutnyttjande av tilldelade anslag under 2002.
PTS bedomer dock att hela anslagssparandet kommer att behéva
disponeras under kommande &r.

Utgaende dverfaringshelopp anslag 6:9:3

Planering och etablering av ny nationell infrastrukeur har kraftigts
forsenats. Aven bestillda nititgirder har forsenats. Planerade
atgirder for att dstadkomma en sitker elférsérjning till telefunk-
tionen har senarelagts till 2003. Det har resulterat i ett under-
utnyttjande av tilldelade anslag under 2002. PTS bedsmer dock
att hela anslagssparandet kommer att behéva disponeras under
kommande 4r.

Utgaende dverfaringshelopp anslag 6:21:1:1
Enligt regleringsbrev skall ildre anslag med motsvarande
indamél forbrukas forst.

Utgaende dverfaringshelopp anslag 6:21:7

Enligt regleringsbrev skall ildre anslag med motsvarande
dndamal forbrukas forst.

PTS ARSREDOVISNING 2002



8.4 NOTFORTECKNING

8.5 NOTER TILL RESULTATRAKNINGEN

1) Intékter av anslag forvaltning

Intikter av anslag forvaltning avser forvaltningskostnader for
vissa myndighetsuppgifter 22:37:1, skydd mot informations-
operationer 6:9:2 och IT-infrastruktur: Regionala transportnit
19:37:1:21.

2) Intakter av anslag, samhallsatagande,

totalforsvar, telegramtjanster

Intikeer av anslag samhillsitagande, totalfdrsvar, telegramtjinster
avser upphandling av samhillsitagande 22:37:2, upphandling av
telegramtjianst 22:37:5:2 (dll och med april 2002), funktionen
telekommunikationer m.m, 6:9:1 och 6:9:3 samt funktionen
postbefordran 6:10.

3) Intakter av avgifter och andra ersattningar

2002-12-31 2001-12-31
Offentligrittsl. avgifter 209132 182101
Férsiljning enl 4 och 153 138
158§ Avgiftsforordn.
Fakturerade kostnader 20 50
Twinning 938 907
Realisationsvinst vid 29 0
fsg av anldggningstillg.
Summa 210272 183196

Okningen gentemot foregiende ir beror dels pa prisupprikning
av avgifterna till 2002 4rs prislige, dels pd skade volymer inom
tele- och vissa radiokollektiv.

4) Intékter av bidrag

Intikeer av bidrag avser forsoksverksamhet avseende funktions-
hindrades tillgdng till produkter och tjinster inom telekommu-
nikationsomridet enligt regeringsbeslut N2002/2743/1tFoU.

5) Finansiella intakter

2002-12-31 2001-12-31
Rinteintikter, rintekonto 1309 1829
Ovriga rinteintikter 59 14
Ovriga finansiella 457 153
intikter
Summa 1825 1996

Férindringen rinta pé rintekonto beror pd en simre likviditet i
borjan av aret dll f6ljd av forindrade fakeureringsrutiner.
Férindringen av 6vriga rinteintiketer beror pa 6kade intikter for
drojsmalsrintor. Okningen av 6vriga finansiella intikter 304 tkr,
beror frimst p& bonus for samarbetsavtal med SAS har &kat.

PTS ARSREDOVISNING 2002

6) Kostnader for personal

PTS har fict fler uppgifter under 2001 och 2002. Dirmed har
antalet anstillda 6kat i enlighet med budgetunderlag och interna
verksamhetsplaner. Loneskning 2002 p.g.a léneavtal och 6kade
avgifter uppgér till ca. 4%. Personalkostnaderna har totalt kat
med 20 266 tkr varav kostnaderna for utbildning har 6kat med
893 tkr. Lonekostnader exklusive avgifter uppgér till 72 848 tkr
(60781 tkr)

1) Lokalkostnader
Kostnader for lokaler har 6kat med 8% 1621 tkr. Okningen
beror till stdrsta del pa att lokalytan utskades under maj 2001.

8) Ovriga driftkostnader

2002-12-31 2001-12-31
Konsultkostnader och 32619 30384
dvr. frimmande tjanster
Medlemsavgifter 21553 20342
Information och PR 2027 2732
Resekostnader 6967 7966
Telefon, post och 4548 4191
kommunikation
Ovriga driftkostnader 11504 10698
Summa 79218 76313

Okningen av 6vriga driftkostnader kan i allt visentligt forklaras
av hogre kostnader for konsultinsatser i samband med arbetet
kring tillstdnd f6r FWA och en ny kalkylmodell fér kostnadssitt-
ning pd teleomrddet samt 6kade kostnader for internationella
medlemsavgifter.

9) Finansiella kostnader

2002-12-31 2001-12-31
Rintekostnader, rintekonto 81 0
Rintekostnader, 1in RGK 703 459
Ovr. rintekostnader 60 47
Ovr. finansiella kostnader 26 13
Summa 870 519

Okningen av rintekostnader rintekonto beror pi att rintekon-
to-krediten utnyttjats vilket har medfort rintekostnder bl.a.
beroende pd uteblivna intikter frén avgifter for verksamheten
kvalificerade elektroniska signaturer och forindrad fakeurerings-
rutin. Okningen av rintekostnader lan i RGK beror p3 dverging
till den nya ldnemodellen som har medfort rintekostnader for
rintekompensation.

61



10) Kostnader for upphandling av samhallsatagande, totalforsvar
och telegramtjanster
Kostnader for sambhillsitagande och totalférsvar har minskat
med 8282 tkr jimf6rt med foregiende ar. Minskningen beror till
storsta del pa att firre dtgirder inom totalférsvar har upphandlats
jimfort med foregdende ar.

PTS uppdrag att upphandla telegramtjinster upphorde
1 maj 2002.

11) Upphordsverksamhet

Avvikelsen gentemot féregiende &r beror pd att den avgift inom
funktionen telekommunikationer m.m. avseende atgirder allvar-
liga hot och péfrestningar i fredstid for budgetdret 2002 har
fasestilles dill 50000 tkr enligt regeringsbesluc N2002/6381/
ITFoU/N2002/6426/BS. Foregdende &r uppgick avgiften till
100000 tkr.

12) Arets kapitalforandring
2002-12-31 2001-12-31

Avg. finansierad verksamhet 7341 -5253
Periodiseringar -2413 1136
Summa 4928 -4117

Kapitalférindringen f6r den avgiftsfinansierade verksamheten
avviker frin PTS verksamhetsplan. Avvikelsen beror till stérsta
del pd skade avgiftsintikter frén teleoperatorer och vissa radioav-
gifter p.g.a. 6kade volymer.

8.6 NOTER TILL BALANSRAKNING

13) Anlaggningstillgangar
Verksamhetens totala avskrivningar fér perioden omfattar l&nefinansierade immateriella anliggningstillgdngar, invirderade
och lanefinansierade materiella anliggningstillgingar.

Dataprogram  Forbattrings-  Maskiner, Fordon Dator- Totalt
och licenser  utgifter instrument utrustn.
IB anskaffningsvirde 1329 45403 1871 26993 75596
Atrets anskaffning 2035 304 944 202 4252 7737
Avgar: anskaffningsvirde -132 -247 -379
utrangerat
Avgir: anskaffningsvirde -592 -1318 -1910
forsljning
UB anskaffningsvérde 2035 1633 45623 2073 29680 81044
IB ackumulerad avskrivn. 338 40131 1306 23489 65264
Arets avskrivning 106 101 973 217 2553 3950
Avgir: avskrivningar utrang. -118 -247 -365
Avgar: avskrivningar -588 -1318 -1906
forsljning
UB ackumulerad avskrivning 106 439 40398 1523 24477 66943
Bokfirt vérde 1929 1194 5225 550 5203 14101

Bokfort virde maskiner, installationer m.m. uppgér till 10978 tkr (9 341 tkr).
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14) Kundfordringar

Minskningen av kundfordringar beror frimst pd att det foregs-
ende 4r fanns en faktura 9064 tkr som var obetald i bokslutet
2001-12-31 motsvarande faktura finns ¢j i 4r.

Osikra kundfordringar uppgdr tll 3125tkr (1307 tkr).
Okningen beror frimst pd att skonstaxerade teleoperatorer ej
har betalt sina avgifter pd 1625 tkr.

15) Fordringar hos andra myndigheter
Posten bestir till storsta delen, 9404 tkr (13916 tkr), av fordran
avseende mervirdesskatt.

16) Ovriga fordringar

Uppbérdsfordringar (fordringar gillande offentligrittsliga avgif-
ter £.0.m.1999) avseende slutforda konkurser, féretag som upp-
hért, utvandrade privatpersoner m.m. har kostnadsforts som
konstaterade kundférluster, totalt 213 tkr (14 tkr). Osikra upp-
bordsfordringar uppgér till 667 tkr (884 tkr).

17) Periodavgransningsposter

Forutbetalda kostnader 2002-12-31  2001-12-31
Internationella medlemsavgifter 19624 20527
Férutbetalda nyttjanderitter 5072 4896
Ovr. forutbet. kostn. 1123 970
Summa 25819 26393
Ovriga upplupna intakter 2002-12-31 2001-12-31
Ovriga upplupna intikter 329 1100
Summa 329 1100

Minskningen av internationella medlemsavgifter beror pd att
medlemsavgift till ERO i &r ¢j har betalts fore &rsskiftet.
Minskningen av évriga upplupna intikter beror frimst pd att det
i 4r inte foreligger ndgon fordran fér slutlig premie pa statens
avtalspensioner.
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18) Avrakning med statsverket

2002-12-31  2001-12-31
Ingaende balans 34098 15875
Avriknat mot statsbudgeten
Inkomsttitel 2554 -50000 -100000
Inkomsttitel 2811 -235 -288
Summa inkomsttitlar -50235 -100288
Anslag19:37:1 776 0
Anslag 22:37:1 12789 8741
Anslag 22:37:2 131735 137348
Anslag 22:37:5 1292 4583
Anslag 6:9:1 38420 0
Anslag 6:9:2 4428 0
Anslag 6:9:3 39825 0
Anslag 6:10 0 0
Anslag 6:10:1 0 65260
Anslag 6:10:3 0 14624
Anslag 6:11 0 1096
Anslag 6:21:1:1 0 0
Anslag 6:21:7 0 0
Summa anslag 229264 231652
Avr. mot statsbudgeten totalt 179029 13136
Avrdknat mot statsverkets
checkrékning
Anslagsmedel som -17060 -10231
tillfres rintekonto
Uppbérdsmedel m.m. 127335 153910
Transfereringar m.m. -279892 -316 820
Avriknat mot statsverkets -169616 -173 141
checkrikning totalt
Rrets avrakning mot statsverket 9413 -41718
Utgaende balans 43510 34098
19) Behallning rantekonto i Riksgaldskontoret

2002-12-31  2001-12-31
Anslagssparande 3141 4357
Resultat avgiftsverksamhet- 13176 5835
Of6rbrukade bidrag 2786 0
-Kortfristiga fordringar -47293 -39621
+Kortfristiga skulder 52299 46436
Summa 24109 17007

Saldots férindring jimfort med féregiende ar forklaras frimst av
resultatet i den avgiftsfinansierade verksamheten.

Kortsiktigt likviditetsbehov uppgar till 23 959 (25 629 tkr).
Beviljad kredit pa rintekontot uppgr till 37 000 tkr.

20) Statskapital

2002-12-31  2001-12-31
Ingéende balans 890 1974
Féreg. ars avskrivn. pd -592 -1084
invirderade anliggningar
Avgar bokfért virde vid -237 0
forsiljning
Utgaende balans 61 890
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21) Balanserad kapitalforandring

2002-12-31  2001-12-31
Ingéende balans 24232 14199
Foreg. drs kapitalfor. -4117 8949
Fért mot statskapital 829 1084
Utgaende balans 20944 24232

Den balanserade kapitalférindringen utgdrs av balanserat resul-
tat frin budgetdret 1992/93, 15619 tkr, ackumulerat resultat
avgiftsfinansierad verksamhet 5835 tkr och periodiserings-
differenser-510 tkr.

22) Lan i Riksgaldskontoret

2002-12-31 2001-12-31
Ingéende balans 10276 8111
Nyupptagna ldn 6877 5178
Arets amorteringar -4013 -3013
Utgaende balans 13140 10276

Under november 2002 6vergick PTS dill den nya linemodellen
och har nu endast ett avista 1&n i RGK. Den férsta uppléningen
enligt den nya modellen skedde i december. Beviljad lineram
uppgar till 20 000 tkr.

23) Skulder till andra myndigheter
Forandringen beror frimst pa 6kad skuld for arbetsgivaravgifter
och skuld hinférlig till verksamheten f6rsok Bredband.

24) Leverantdrsskulder

Av beloppet utgor 36171 tkr (38084 tkr) leverantdrsskulder
avseende sambhillsdtaganden och totalférsvar. Férindringen
gentemot foregiende &r beror pa frimst pd att internationella
medlemsavgifter i 4r betaldes fore bokslutsdagen.

25) Ovriga skulder

I beloppet ingdr skulder avseende ansskningsavgifter for regio-
nala tillstdnd for fast yteickande radioaccess med 1250 tkr.
Ansokningsavgifterna skall terbetalas d4 antalet ansokningar
gjorde att ndgon provning enligt PTS FS 2002:8 inte var méj-
lig. Ansokningarna provas istillet enligt 9§ LRK, ingen ansok-
ningsavgift skall betalas for provningar enligt denna lag.

26) Periodavgransningsposter

2002-12-31 2001-12-31
Upplupna kostnader
Samhillsitaganden 2371 536
Upplupna loneskulder 9877 8136
Ovr. upplupna kostnader 6555 176
Of6rbrukade bidrag 2785 0
Summa 21588 8848

Férindringen upplupna kostnader samhillsitagande beror frimst
pd att kostnad f6r nummerupplysning f6r funktionshindrade i &r
inte bokforts fore brytdagen.

Forindringen 6vriga upplupna kostnader beror frimst pa att
faktura avseende konsult kostnader inte inkommit fére brytdagen.
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Férindringen av oférbrukade bidrag beror pa att ett nytt bidrags-
finansierat uppdrag har startats under 2002.

I saldot f6r oférbrukade bidrag saknas en kostnad p& 250 tkr
som inte har periodiserats.

8.7 NOTER TILL ANSLAGSREDOVISNINGEN

27) Ramanslag 19:37:1:21 Post- och telestyrelsen
Anslagsutnyttjandet avviker frén tilldelade medel p.g.a att verk-
samheten inte kommit i ging i den omfattning som var planerat.

28) Civilt forsvar SO Teknisk infrastruktur Post-

och telestyrelsen 6:21:1:1 och Civilt forsvar avgifter tele,

Post- och telestyrelsen 6:21:7

Anslagen har inte utnyttjats da villkoren for att utnyttjande
enligt regeringsbeslut F32002/1629/CIV ir att motsvarande
anslagsposter under anslagen 6:9 Telekommunikationer m.m
och 6:10 Funktionen Postbefordran har férbrukats.

29) Inkomsttitel 2811 dvriga inkomster av statens verksamhet
Pengar i obestillbara brev 235 tkr (288 tkr) som vid forvarings-
tidens utging tillfallit staten.

30) Utgiftsomrade 22 anslag 37:2

Bemyndiganderamen uppgar till 200 000 tkr. Utestdende dtagan-
de har beriknats som saldot av utestdende forpliktelser minus
anslagssparandet, dvs 182 242 tkr—42 885 tkr = 139 357 tkr.

31) Bestallningshemyndigande, utgiftsomrade 6, anslag 6:9

I PTS regleringsbrev for 2002 (regeringsbeslut 2001-12-20)
finns det angiven en bemyndiganderam p& 200000 tkr under
anslag 6:9.

PTS regleringsbrev for 2002 indrades genom regeringsbeslut
2002-06-19, di bla. PTS bemyndigande under anslag6:9
fordes over till 6:21.

Utestdende dtagande har beriknats som saldot av utestdende for-
pliktelser minus anslagssparandet pa anslag 6:21, dvs 36119 tkr
—73096 tkr=0 tkr.

8.8 NOTER TILL FINANSIERINGSANALYSEN

32) Kostnader

2002-12-31 2001-12-31
Kostnader enl RR 437648 420961
Avskrivningar -3950 -4124
Kostnader samhiills- -213108 -221390
draganden
Reaforluster -21 -237
Summa 220569 195210
33) Intdkter av avgifter och andra erséttningar

2002-12-31 2001-12-31
Intikter av avgifter 210272 183196
och ersittningar enl RR
Reavinster -29 0
Summa 210243 183196
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9. SAMMANSTALLNING AV VASENTLIGA UPPGIFTER

Belopp i tkr 2002 2001 2000 1999 1998
Laneram i Riksgéldskontoret
Beviljad i regleringsbrev 20000 20000 20000 16000 15000
Utnyttjad 13140 10276 8111 8298 7604

Réntekontokredit i Riksgéldskontoret

Beviljad i regleringsbrev 37000 37000 37000 14739 15692

Under aret maximalt utnyttjad 19334 - - - -
Réntekonto

Réanteintakter 1309 1829 1773 1929 2222

Rantekostnader 81 - - - -

Avgiftsinkomster inkomsttitel 2457
Budget i regleringsbrev - - - 128400 121000
Utfall - - - 120521 117728

Avgiftsinkomster inkomsttitel 2554
Budget i regleringsbrev 50000 100000 100000 100000 100000
Utfall 50000 100000 100000 100000 100021

Avgiftsinkomster inkomsttitel 2811
Budget i regleringsbrev 200 - - - -
Utfall 235 288 11156 - -

Avgiftsinkomster som disponeras av PTS
Budget i regleringsbrev 199650 189000 167012 - -
Utfall 210272 183196 167951 - -

Anslagskredit, U0 22, 37:1:1
Beviljad i regleringsbrev 379 341 336 4422 4708
Utnyttjad - = - - -

Anslagskredit, U0 6, 6:9
Beviljad i regleringsbrev 6865 5970 5850 5928 5985
Utnyttjad - = - - -

Anslagssparande, U0 22, 37:1:1
Forvaltningsutgifter 844 4357 6083 34749 49072
Intecknade framtida ataganden 753 884 - - -

Anslagssparande, U0 22, 37:2

Sérskilda samhallsataganden 42885 21136 26738 54677 75228
Intecknade framtida ataganden 42 885 130 962 16100 21626
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Belopp i tkr

Anslagssparande, U0 22, 37:5:3
Telegramtjéanster
Intecknade framtida ataganden

Anslagssparande, U0 6, 6:9
Funktionen Telekommunikationer
atgarder mot hot i krigstid
atgérder for skydd mot informationsoperationer
atgarder mot allvarliga hot i fred
Intecknade framtida ataganden

Anslagssparande, U0 6, 6:10
Funktionen Postbefordran
Intecknade framtida ataganden

Anslagssparande, U0 6, 6:21:1:1
Civiltforsvar SO teknisk infrastruktur Post- och telestyrelsen
Intecknade framtida atagande

Anslagssparande, U0 6, 6:21:7
Civiltforsvar avgifter tele, Post- och telestyrelsen
Intecknade framtida atagande

Bestallningshemyndiganden U0 22, 37:2
Tilldelat i regleringsbrev
Utfall

Bestallningshemyndiganden U0 6, 6:9
Tilldelat i regleringsbrev
Utfall

Bestallningshemyndiganden U0 6, 6:10
Tilldelat i regleringsbrev
Utfall

Bestallningshemyndiganden U0 6, 6:21
Tilldelat i regleringsbrev
Utfall

Medeltal under aret

Rrsarbetskrafter
Anstallda

66

2002

6608
1572
109543
702

1000

50081

23015

200000
139357

200000

191
216

2001

417

32590

122384
13000

2235

290000
258721

150000
42049

168
186

2000

1250

63566

37008
24324

4148

250000
169223

150000
62853

160
167

1999

14239
14239

1547

200000
147414

130000
89155

2000

143
158

1998

66469
30015

66469

9116

230000
230000

375000
302563

27000

146
151
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Belopp i tkr 2002 2001 2000 1999 1998

Driftkostnad *)
per arsarbetskraft 1150 1160 1028 1150 902
*) Som driftkostnad definieras forvaltningskostnader
exkl. avskrivningar.

Statskapital utan avkastningskrav

Statskapital IB 890 1974 3760 6123 8789
Foregaende ars avskrivning invarderade tillg. -826 -1084 -1786 -2363 -2665
Statskapital UB 64 890 1974 3760 6123

Balanserad kapitalforandring

Balanserad kapitalférandring IB 24232 14199 30875 12801 2005
Foregaende ars kapitalforandring enl. resultatrakn. -4118 8949 -7523 15711 8131
Foregaende ars avskrivning invarderade tillgangar 827 1084 1786 2363 2665
Kterbetalning enligt reg.bes N2000/10787/ITFoU - -10939 - -

Balanserad kapitalforandring UB 20941 24232 14199 30875 12801

Rrets kapitalforandring

Kapitalforandring anslagsfinansierad verksamhet -2845 1135 -2138 -7523 15711
Kapitalforandring avgiftsfinansiserad verksamhet 7341 -5253 11088 0 0
Rrets kapitalforandring 4928 -4118 8950 -1523 15711
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9.1 Uppgifter om styrelsen enligt 2 § FAB

Ersittningar m.m. for ledaméter i PTS styrelse &r 2002 (kr).

Lon/Arvode och Skattepliktiga ersittningar

Billinger, Nils Gunnar Generaldirektor 926739
Carl-Erik Wallstrom (t.o0.m. 30/5) Ordférande 16665
Ohman, Monica (fr.o.m. 1/6) Ordférande 23849
Westerberg, Per Forste vice ordférande 20000
Lundquist, Ulla Andre vice ordférande 20000
Choi, Soki (fr.o.m. 1/6) Ledamot 11665
Green, Monica Ledamot 20000
Karlstrand, Hans (t.0.m. 30/5) Ledamot 8335
Lindh, Susanne (t.0.m. 30/5) Ledamot 8335
Korner, Ulf Ledamot 21208
Roénnmark, Marie-Louise (t.0.m. 30/5) Ledamot 8335
Stilldal, Ewa (fr.o.m. 1/6) Ledamot 11815

Andra uppdrag som styrelse- eller ridsledamot i andra statliga myndigheter samt
uppdrag som styrelseledamot i aktiebolag f6r ledaméoter i PTS styrelse:

Organisation Uppdrag
Billinger, Nils Gunnar Arbetsgivarkollegiet Ledamot
Forsvarsradet Ledamot
Krisberedskapsmyndigheten Ledamot
Totalférsvarets chefsgrupp Ledamot
Choi, Soki BlueFactory AB Ledamot
NU: The Nordic Art Review Adjungerad ledamot
Green, Monica Sveriges Riksdag Ledamot
Glesbygdsverket Ledamot
Forsikringskassan for Vistergdtland Ersittare
Skévde kommunfullmiktige Ledamot
Riksférbundet Unga Ornar Forbundsordférande
Korner, Ulf DORO AB Ledamot
Uppgrade AB Ordférande
Consafe Infotech Syd AB Ledamot
Lundquist, Ulla Affirsbankernas Serviceaktiebolag Ledamot
Aktiemarknadsnimnden Ledamot
Gemenskapen for Elektroniska Affirer Ledamot
Lantmiteriet Ledamot
Stiftelsen Konsumenternas Bank-
och finansbyrd Ledamot
Svenska Bankféreningen Ledamot
Tore Alméns Minnesfond Ledamot
Stilldal, Ewa Wilhem Sonesson AB Ledamot
Folkbildningsridet Ledamot
Westerberg, Per Sveriges Riksdag Forste Vice Talman
Partistyrelsen och dess arbetsmarknadsutskott
Ostsvenska Handelskammaren Ordférande
Ostsvenska Handelskammaren Service AB Ordférande
AB Vaktslottet Ordférande
AB Slottsvakten Suppleant
Martin Rinds Stiftelse Ordférande

Ohman, Monica - _
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BILAGA 1: ORDLISTA

ADSL
AG9

CCPC
CEPT
CERP
CPG

DAB

ECC
EMC
ENUM
ERG
ETSI

FWA

GAC
GPRS
GSM

ICANN
[ETF
IMT-2000
IP

IRG

ISP

ITU

ITU-R
ITU-T

TS

KoV

LAN

LLUB

LRIC

ONP
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Asymmetric Digital Subscriber Line
Arbetsgrupp 9

Civil Communications Planning Committee

European Conference of Postal and Telecommunications Administrations
European Conference of Postal Regulators

Conference Preparatory Group

Digital Audio Broadcasting

Electronic Communications Committee

Electro Magnetic Compatibility

Teknisk specifikation for funktion som dversétter telefonnummer till Internetbaserade adresser
European Regulators’ Group

European Telecommunications Standards Institute

Fixed Wireless Access

Mellanstatliga radgivande kommittén till ICANN
General Packet Radio Service
Global System for Mobile communication

Internet Corporation for Assigned Names and Numbers

Internet Engineering Task Force

International Mobile Telecommunication - 2000

Internet Protocol

Independendent Regulatory Group

Internet Service Provider

International Telecommunication Union

International Telecommunication Union Radiocommunication Sector
International Telecommunication Union Telecommunication Sector
Informationstekniska standardiseringen

Konsumentverket
Local Area Network
Local Loop Unbundling

Long-Run Incremental Cost Method

Open Network Provision Committe



PLC Power line communication

Politikomrade Politikomréden anvénds for att avgransa de dvergripande omraden inom vilka staten genom sérskilda
atgarder forsoker dstadkomma en paverkan pa samhallet. IT, tele och post &r ett exempel pa ett politik-
omrade. Politikomraden &r en underindelning av statsbudgetens utgiftsomraden. Se dven verksamhets-
omréde och verksamhetsgren.

PFF Partnerskap for fred

Roaming En anvéndare kan koppla upp ett mobilsamtal genom en annan operatérs nét utan att ha abonnemang hos
den operatdren.

R&TTE Radio & Telecommunications Terminal Equipment

SCB Statistiska Centralbyran

SESIC Swedish Information Security Center

SIKA Statens Institut for Kommunikationsanalys

SITIC Sveriges IT-incidentcentrum

SMP Significant Market Power

TCAM Telecommunication Conformity Assessment and Market Surveillance Committee
TETRA Terrestrial Trunked Radio (teknologi for sluten mobilradio-kommunikation)
UMTS Universal Mobile Telecommunications System

UPU Universal Postal Union

uso Universal Services Obligation

UwB Ultra WideBand

Verksamhetsgren Verksamhetsgrenar ar verksamheter inom ett verksamhetsomréde som bidrar till att malet for verksamhets-

omradet uppnas. Verksamhetsgrenarna aterfinns inom myndigheterna, och det finns darmed en koppling
mellan styrningen i verksamhetsstrukturen och styrningen av myndigheterna. Inom politikomrade IT, tele och
post, verksamhetsomrade Elektronisk kommunikation, finns bl.a. verksamhetsgrenarna Tillit-IT, Tillganglighet-IT,
Tele och Radio. Se dven politikomrade och verksamhetsomréde.

Verksamhetsomrade Verksamhetsomraden ar val avgransade verksamheter inom ett politikomrade som bidrar till att malet for
politikomradet uppnas. Politikomrade IT, tele och post har t.ex. tre verksamhetsomraden: Elektronisk
kommunikation, Post och Kassaservice. Se dven politikomrade och verksamhetsgren.

WLAN Wireless Local Area Network
WRC World Radiocommunication Conference
xDSL Ett samlingsnamn for olika DSL-tekniker; DSL = Digital Subscriber Line
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BILAGA 2: ADRESSER

Post- och telestyrelsen

Huvudkontoret
Box 5398

10249 STOCKHOLM
Tel: 08-678 5500
Fax: 08-678 5505

Radiotillsyn Lulea
Storgatan 30
972 32 LULEA
Tel: 0920-26 46 00
Fax: 0920-22 59 50

Radiotillsyn Stockholm
Bogardsvagen 45 A
12862 SKONDAL

Tel: 08-683 62 00

Fax: 08-683 6290 P T

Radiotillsyn Malmo — . =

Eddagatan 6 1 - g 1

21767 MALMO e e ! P—

Tel: 040-37 5400 - . '_-_ - N -'!-«}
Fax: 040-135333 L

.
L
A\

%,

Ohestallbara brev - 1

e |—| L ™ i !
98187 KIRUNA 5 A .

Tel: 0980-757 40 Lol ’ +d ;

Fax: 0980-814 65 > fonl

FOTO:
JOHAN NILSSON

FORM:
SPRIDA REKLAMBYRA

TRYCK:
JERNSTROM OFFSET

PERSONERNA PA FOTOGRAFIERNA AR POST- OCH TELESTYRELSENS PERSONAL.
RAPPORTNUMMER: PTS-ER-2002:2  ISSN 1650-9862
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1 JIKY PosT&TELESTYRELSEN

POSTADRESS Box 5398, 102 49 Stockholm
BESOKSADRESS Birger Jarlsgatan 16
TELEFON 08-678 55 00

FAX 08-678 55 05

E-POST pts@pts.se

WEBBADRESS WWW. pts. se





