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Saken

Faststillande enligt 8 kap. 5 § lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation
(Ekoml) av relevanta produkt- och tjinstemarknader inom omradet for
elektronisk kommunikation och identifiering enligt 8 kap. 6 § samma lag av
foretag med betydande inflytande; nu fraga om att faststilla grossistmarknaden for
tilltrade till och samtalsoriginering i allmanna mobilnat samt att identifiera foretag
med ett betydande inflytande pa den relevanta marknaden.

Post- och telestyrelsens avgérande

1. Post- och telestyrelsen (PTS) faststiller, med stod av 8 kap. 5 § EkomlL,
den nationella grossistmarknaden for tilltrade till och samtalsoriginering 1
allminna mobilnit, sisom relevant marknad.

2. PTS finner att ingen operator vare sig enskilt eller kollektivt har ett sidant
betydande inflytande som avses i 8 kap. 6 § EkomL pa den faststallda
marknaden.

Bakgrund

Enligt artikel 15.3 i Europaparlamentets och ridets direktiv (2002/21/EG) av den
7 mars 2002 om ett gemensamt regelverk for elektroniska kommunikationsnit
och kommunikationstjanster (ramdirektivet) skall en nationell regleringsmyndighet
inom sitt territorium och i 6verensstimmelse med konkurrenslagstiftningens
principer definiera de med hinsyn till nationella férhallanden relevanta
marknaderna, sirskilt geografiska marknader. Nar en relevant marknad faststills
skall myndigheten i stérsta mojliga utstrackning beakta Europeiska
gemenskapernas kommissions (kommissionen) rekommendation av den 11
tebruari 2003 om relevanta produkt- och tjanstemarknader inom omradet
elektronisk kommunikation (rekommendationen) samt kommissionens riktlinjer
av den 11 juli 2002 f6r marknadsanalyser och bedémning av betydande
marknadsinflytande i enlighet med gemenskapens regelverk for elektroniska
kommunikationsnit och kommunikationstjdnster (riktlinjerna). Om den nationella
myndigheten konstaterat att det inte rader effektiv konkurrens pa den relevanta
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marknaden, skall féretag med betydande inflytande pa den marknaden identifieras
och limpliga specifika regleringsskyldigheter alaggas.

Bestimmelsen om marknadsdefinitioner har inforts 1 8 kap. 5 § lagen om
elektronisk kommunikation. Bestimmelsen om identifiering av féretag med
betydande inflytande och beslut om skyldigheter aterfinns i 8 kap. 6 § samma lag.

Kommissionen har i sin rekommendation definierat 18 relevanta marknader,
varav en marknad i grossistledet anges vara “tilltrdde till och samtalsoriginering i
allminna mobiltelefonnat...”.

Skal

1. Tillampliga bestammelser

Enligt 8 kap. 5 § EkomL skall den myndighet som regeringen bestimmer
fortlopande faststalla vilka produkt- och tjanstemarknader som har sadana sardrag
att det kan vara motiverat att inféra skyldigheter enligt denna lag. Marknadens
geografiska omfattning skall dirvid definieras. Vid faststallandet skall Europeiska
gemenskapernas kommissions rekommendation om relevanta produkt- och
tjanstemarknader samt riktlinjer f6r marknadsanalys och bedémning av ett
foretags betydande inflytande pa marknaden beaktas.

Enligt 8 kap. 6 § EkomL skall den myndighet som regeringen bestimmer
fortlopande analysera de relevanta marknader som har faststillts enligt 5 §. Dirvid
skall Europeiska gemenskapernas kommissions riktlinjer fér marknadsanalys och
bedémning av ett foretags betydande inflytande pa marknaden beaktas. For varje
marknad skall det faststillas om det rader effektiv konkurrens.

Om det vid en bedémning enligt 8 kap. 6 § forsta stycket konstateras att det inte
rader effektiv konkurrens pa en faststilld marknad, skall féretag med betydande
inflytande pa den marknaden identifieras och beslut meddelas om skyldigheter
enligt 4 kap. 4 § och 5 kap. 13 och 14 §§.

Enligt 21 § férordningen (2003:396) om elektronisk kommunikation skall Post-
och telestyrelsen fortlopande faststalla produkt- och tjanstemarknader enligt
8 kap. 5 §{ EkomL och analysera dessa enligt 8 kap. 6 § forsta stycket samma lag.

Enligt 22 § samma férordning skall Post- och telestyrelsen i enlighet med 8 kap.
6 § andra stycket EkomL identifiera féretag med betydande inflytande pa en
faststilld marknad.

Enligt 8 kap. 7 § forsta stycket EkomlL skall ett foretag anses ha ett betydande
inflytande pa en faststilld marknad om det, antingen enskilt eller tillsammans med
andra, har en stillning av sidan ekonomisk styrka att det i betydande omfattning
kan upptrida oberoende av sina konkurrenter, sina kunder och 1 sista hand av
konsumenterna.

Med stod av 8 kap. 1 § forsta stycket 4 EkomL har PTS inhdmtat uppgifter, som
underlag f6r bedomningen av vilka féretag som har ett betydande inflytande pa



den svenska marknaden av samtliga operatrer som varit anmalda enligt telelagen
(1993:597) under denna tid.

2. Metodbeskrivning

PTS har i detta beslut att faststilla en relevant marknad och direfter att analysera
denna for att kunna gbéra en bedomning i fragan om det finns nagot féretag som
har ett betydande marknadsinflytande. PTS beaktar hirvid i storsta méjliga
utstrickning rekommendationen och riktlinjerna.

PTS har inledningsvis att analysera om den av kommissionen definierade
marknaden ér relevant dven for svenska forhallanden. Forst gors en beskrivning
av den aktuella tjinsten/produkten. Direfter gors en avgrinsning av
produktmarknaden och den geografiska marknaden med utgangspunkt i
efterfrage- och utbudssubstitution. Nir marknaden definierats tas stallning i
fragan om marknaden ar sidan att det dar motiverat att inféra férhandsskyldigheter
pa denna. Slutligen gors en samlad bedémning for att faststilla den relevanta
marknaden.

Direfter inleds steg tva i beslutet; identifiering av féretag med betydande
marknadsinflytande. Forst avgors foretagens marknadsandelar pa den faststillda
marknaden. Med utgangspunkt i marknadsandelar gors sedan en djupare analys
utifrin ett antal faktorer, for att ett avgorande skall kunna ske angaende om néagot
foretag, ensamt eller tillsammans med andra, har ett betydande
marknadsinflytande. Avslutningsvis fastslas om nagot féretag har betydande
inflytande pa den relevanta marknaden.

2.1 Beskrivning av produfkten

En beskrivning av den aktuella produkten gors utifrain kommissionens
rekommendation. PTS inleder arbetet med att definiera en relevant produkt- eller
tjanstemarknad genom att gruppera samman produkter eller tjdnster som
konsumenterna anvinder f6r samma dndamal. Utgangspunkten for definition och
faststillande av marknader ir en karakterisering av slutkundsmarknader inom ett
givet tidsperspektiv, med beaktande av substituerbarheten pa efterfrage- och
utbudssidorna (se beaktandesats 7 i rekommendationen). Egenskaper som kunder
uppfattar som karakteriserande utgor grund for avgriansning av produkt- eller
tjanstemarknaden.

2.2 Avgransning av produktmarknad

Av kommissionens rekommendation framgar att vid avgrinsningen av
produktmarknaden skall utbytbarhet (substituerbarhet) pa efterfrage- och
utbudssidorna beaktas. Marknaderna skall definieras med avseende pa framtida
egenskaper.

Enligt etablerad rittspraxis omfattar en relevant produkt- eller tjainstemarknad alla
produkter respektive tjanster som i tillfredstallande man pa grund av sina
egenskaper, sitt pris och den tilltinkta anvindningen, av koparna betraktas som
utbytbara eller substituerbara (se punkt 44. i riktlinjerna).



Begreppet efterfragesubstitution anvinds for att mita i vilken utstrickning
kunderna dr beredda att ersatta en viss tjanst eller produkt med andra tjanster eller
produkter. Som ett andra steg i en substitutionsanalys maste en undersékning ske
av mer an enbart produkter eller tjanster vars objektiva egenskaper, priser och
anvindningsomraden tyder pa att de ar substituerbara. En metod for att bedéma
utbytbarheten ér att genomfoéra ett tankeexperiment, i vilket en liten och varaktig
forindring av de relativa priserna antas' och kundernas troliga reaktion pa denna
forindring bedéms, det s.k. hypotetiska monopolisttestet (SSNIP-testet; eng.
Small but Significant Non-transitory Increase in Price). Om en tinkt prisokning
kan antas resultera 1 att forsiljningsforlusten blir stérre an Okningen av intdkter
som harror sig till pris6kningen, utvidgas marknaden sa att den omfattar
nirliggande substitut. Denna process upprepas tills marknaden har en sadan
omfattning att det bedéms att priskningen skulle bli 16nsam.

Utbudssubstitution bor beaktas 1 en marknadsavgrinsning endast da den medfér
en moijlighet att stilla om produktionen med liten finansiell och kommersiell risk
och dirigenom har en effekt pa marknader som ar sa omedelbar att verkningarna
kan jimf6ras med efterfragesubstitution. Med omedelbar effekt avses att sidan
utbudssubstitution maste ha en effekt inom maximalt ett ar. Det krivs siledes att
leverantOrerna, som svar pa sma och varaktiga forindringar av de relativa priserna,
kan stilla om till produktion av de aktuella produkterna och kan marknadsfora
dem utan att vasentliga tilliggskostnader eller risker uppstar. Enbart hypotetisk
substitution pa utbudssidan ér inte tillrickligt fOr att en definition av marknaden
skall kunna ske.

En bedémning gors av om foretag, som idag inte ar etablerade pa den relevanta
marknaden, vid en liten men varaktig férindring av det relativa priset skulle trida
in pa denna. I beddmningen kan sannolikheten for att detta intriade skulle ske
inom en rimlig tid vagas in. Vad som dr en rimlig tid beror, enligt kommissionen,
pa egenskaperna hos den enskilda marknaden. Med rimlig tid avses i detta fall
enligt PTS bedomning, tiden som 16per fram till nasta marknadsoversyn.

2.3 Avgransning av geografisk marknad

Den geografiska marknaden omfattar det geografiska omride inom vilket
foretagen pa marknaden deltar i utbudet och efterfrigan av de aktuella
produkterna eller tjansterna, dir konkurrensvillkoren ar likartade eller tillriackligt
enhetliga, samt dir konkurrensférhallandena kan sérskiljas frain angransande
marknader dir konkurrensvillkoren dr mirkbart annorlunda. Aven om vissa
aktOrer enbart édr etablerade i lokala eller regionala omraden eller dr landstickande
med skiftande makt 1 olika regioner, utgor detta inte hinder f6r en avgransning av
en marknad med nationell omfattning.

1 5-10% enligt kommissionens tillkinnagivande (97/C 372/03) p. 17, och riktlinjerna p. 40.



Definitionen av den relevanta geografiska marknaden foljer, enligt kommissionen,
samma riktlinjer som bedémningen av hur substitutionen férindras pa efterfriage-
och utbudssidan som en reaktion pa en 6kning av det relativa priset.

Inom sektorn for elektronisk kommunikation har den relevanta marknadens
geografiska omfattning traditionellt bestimts enligt foljande tva huvudkriterier;
tickningsomradet for ett nit och forekomsten av tillimpliga lagbestimmelser eller
andra regleringsmedel (se punkt 59 i riktlinjerna).

2.4 Marknadsbeskrivning

Den marknad som med utgangspunkt i kommissionens rekommendation och
med beaktande av nationella férhallanden avgrinsats produktmissigt och
geografiskt, beskrivs savitt avser dess struktur, funktion, sirskilda egenskaper och
konkurrensférhallanden. Siardrag som kan motivera forhandsskyldigheter
identifieras.

2.5 Faststillande av relevant marknad for vilken forbandsreglering dr motiverad

Den relevanta marknaden blir féremal f6r en bedémning av om férhandsreglering
kan motiveras. For de fall kommissionen ansett att den aktuella marknaden har
sadana sardrag att forhandsreglering ar motiverad, tar PTS stallning till om det for
svenskt vidkommande finns anledning att frainga rekommendationen. Vid
bedémningen anvinder sig PTS av samma kriterier som kommissionen begagnat
for att understka om marknaden har sidana egenskaper att ingripanden med stéd
av sektorsspecifika bestimmelser skall vara méjliga. Utgangspunkten dr hirvid den
svenska marknadens karaktir vad giller frimst strukturella och regleringsbaserade
etableringshinder, marknadsdynamik samt den svenska konkurrenslagstiftningens
mojligheter att pa ett effektivt sitt I6sa de problem som typiskt sett kan uppstd pa
marknaden.

Om PTS efter en samlad bed6mning funnit att marknaden har sirdrag som kan
motivera inférande av skyldigheter enligt EkomL, vidtar en fortsatt analys i syfte
att utrona huruvida konkurrensen ir effektiv, dvs. om det finns aktérer som
enskilt eller gemensamt har ett betydande inflytande pa den relevanta marknaden.

2.6 Marknadsandelar

Det limpligaste sittet att mata marknadsandelar bestims. Mot bakgrund av
marknadsandelarna bedéms vilket eller vilka foretag som bor utredas narmare for
att ett avgorande skall kunna ske i frigan om ett betydande inflytande foreligger.
Det fastslas dven om nagot féretag, redan pa grund av sin marknadsandel,
presumeras ha ett betydande inflytande.

I forarbetena till EkomL (se prop. 2002/03:110 sid. 276 f.) anges féljande
angdende marknadsandelens betydelse som riktmirke vid dominansbedémningen.
’I EG-rittslig praxis har en marknadsandel som understiger trettio procent inte
ansetts tyda pa en dominerande stillning annat an vid férekomsten av
exceptionella omstindigheter. Aven marknadsandelar pa mellan trettio och fyrtio
procent anses ligga under den niva som tyder pa dominans. Marknadsandelar pa
over fyrtio procent anses diremot innebira tydliga tecken pa dominans. En



marknadsandel pa femtio procent anses innebdra presumtion for att en
marknadsdominerande stillning féreligger. En marknadsandel 6verstigande
sextiofem procent utgdr presumtion for att en mycket stor marknadsdominans
foreligger. Presumtionen torde vara svar att motbevisa, sirskilt om de
konkurrerande foretagen ar relativt sma eller av mindre betydelse.”

Aven om ett foretag har en hég marknadsandel kan det finnas andra férhallanden
som talar for att foretaget likval kan sakna betydande inflytande. Om ett foretag
forlorar stora mingder kunder till andra aktérer pa den relevanta marknaden kan
det tala mot att foretaget har ett betydande inflytande. For att ett foretag skall
anses ha betydande inflytande dr det viktigt att dess marknadsandel ar stabil Gver
tiden. Visentliga variationer i marknadsandelarna en tid kan indikera att betydande
inflytande saknas, trots att marknaden priglas av ett eller flera féretag med stora
marknadsandelar.

Enligt kommissionen bor det matt pa marknadsandelar viljas som antas ge det
bista uttrycket for marknadsstyrka pa den aktuella marknaden.

Koncentrationen pa marknaden, liksom marknadsandelar hos andra foretag pa
marknaden, kan ocksd vara av betydelse for bedomningen av ett foretags
marknadsinflytande. Betydelsen av dessa indikatorer maste dock bed6mas med
hinsyn till situationen i det enskilda fallet. Indextal f6r koncentration dr som
indikatorer pa huruvida det finns féretag med betydande marknadsinflytande
forenade med osikerheter. Utveckling 6ver tiden i koncentrationsindex kan
emellertid enligt PTS ge en indikation pa koncentrationstendenser (se Post- och
telestyrelsens riktlinjer f6r bedémning av betydande inflytande inom omradet f6r
elektronisk kommunikation den 25 juli 2003). Herfindahl-Hirschmanns index
(HHI) kan anvandas for att ge en indikation pa koncentrationstendenser och
beriknas genom att kvadraterna pa de enskilda marknadsandelarna for alla foretag
summeras. HHI ger en proportionellt sett storre vikt dt de stérre foretagens
marknadsandelar, vilket ligger i linje med deras relativa paverkan pa
konkurrenssituationen.

2.7 Owriga indikatorer m.mm.

Det finns indikatorer, vid sidan av marknadsandelar, som vid en framatblickande
bedémning kan tala for eller emot att det aktuella foretaget har ett betydande
marknadsinflytande. Dessa indikatorer kan exempelvis vara etableringshinder,
kontroll 6ver infrastruktur, motverkande képarmakt, foretagets totala storlek,
tekniska fordelar och innovation, stordriftsférdelar, ssmproduktionsfordelar,
vertikal integration, hinder f6r expansion och potentiell konkurrens.

Dirutéver gors dven, mot bakgrund av den tidigare analysen av en relevant
marknad, en bedémning om och i sé fall i vilken grad det finns en risk att ett
betydande inflytande kan medféra betydande inflytande pa en nirliggande
marknad.



2.8 Samlad bedimning betréiffande identifiering av foretag med betydande inflytande.

Avslutningsvis gors en samlad bedémning av férhallandena pa den aktuella
marknaden samt, om det konstateras att det inte rader effektiv konkurrens pa
marknaden, identifieringen av foretag med betydande inflytande.

3. Beskrivning av tjansten/produkten m.m.

Kommissionen har i sin rekommendation definierat marknaden for tilltrade till
och samtalsoriginering i allmanna mobiltelefonnit som en relevant marknad.
Kommissionen har dirutéver gjort en generell sirskillnad mellan
slutkundmarknader och grossistmarknader.

Slutkundsmarknaden f6r mobiltelefonitjinster omfattar foretridesvis anslutning
till mobil anslutningspunkt samt telefonitjanster, d.v.s. mojlighet att via
mobiltelefon ta emot och ringa samtal. Savil abonnenter med férbetalda
kontantkort som kontraktskunder omfattas av definitionen. Samma tjinster
efterfragas av slutkunderna nir dessa tillfilligt befinner sig utomlands och kan da
tillhandahallas av den ursprungliga operatéren via avtal om internationell roaming
med operator 1 det land dar slutkunden for stunden befinner sig. Med samtal avses
1 detta ssmmanhang tal. SMS2, andra datameddelanden (t.ex. MMS3 eller Java-
SMS) och datatjinster dr exempel pd andra mobiltjanster som erbjuds slutkunder.
Bland annat SMS och mobil taltelefoni erbjuds sampaketerat till slutkunderna.
Slutkunderna forvintar sig siledes att mojlighet till savil samtal som SMS ingar i
abonnemanget.

Mot bakgrund av en slutkundmarknad f6r mobiltelefonitjanster har
kommissionen definierat tre grossistmarknader. Dessa ar terminering av samtal 1
individuella mobilnit, tilltrdde till och samtalsoriginering i allmanna mobilnit samt
nationell marknad for tillhandahallande av internationell roaming i allmanna
mobilnat. Detta beslut behandlar marknaden avseende tilltrade till och
samtalsoriginering 1 allmanna mobilnit.

Med hyjilp av beskrivningen av slutkundsmarknader kan man enligt kommissionen
definiera och faststilla grossistmarknader i syfte att analysera dem med avseende
pa foérhandsreglering. For att tillhandahélla mobiltelefonitjanst till slutkunder krivs
tilltrade till mobiltelefonnit samt mojlighet att erbjuda utgaende och inkommande
mobilsamtal. Slutkundernas efterfrigan pa abonnemang*och inkommande och
utgdende samtal avseende mobiltelefoni motsvaras i grossistledet av efterfragan pa
tilltrdde till och samtalsoriginering i allmanna mobiltelefonnit.

En grundliggande férutsittning for mobiltjanster dr mobilitet. Visentliga faktorer
nir det giller efterfragan och utbud ér férutom tilltride och samtalsoriginering,
dven mobilnitens geografiska tickning och teknik. Faktorer som ocksa ér av

2 Short Message Services, korta textmeddelanden.

3 Multimedia Messaging Services.

* Med abonnemang avses savil kontraktskunder som férbetalda kontantkort och eventuella andra
avtalsformer.



betydelse dr att den aktuella tjansten skall kunna képas till ett rimligt pris och med
den kvalitet och den funktionalitet som motsvarar slutkundernas grundliggande
férvintningar.

PTS gor 1 det foljande en beddmning av om svenska forhallanden motiverar en
annan marknadsdefinition 4n den som kommissionen rekommenderar. PTS
bestimmer dven den geografiska avgrinsningen av marknaden.

4. Avgransning av produktmarknaden

Med utgangspunkt i den av kommissionen definierade markanden tilltride till och
samtalsoriginering 1 allmanna mobilnit har PTS att bedéma om denna ar en
relevant marknad med hénsyn till nationella férhallanden. Harvid ankommer det
pa PTS att undersoka om det, utifrin svenska forhallanden, finns skil att utvidga
produktmarknaden alternativt om ytterligare uppdelning av produktmarknaden
bor goras.

Vid en marknadsavgrinsning skall teknikneutralitet efterstrivas.
Marknadsavgrinsningen gors saledes inte utifran tekniker utan utifran tjanster,
oberoende av med vilken teknik de realiseras. Detta giller om tjdnstens tilltdnkta
anvindning och egenskaper dr desamma f6r koparen.

4.1 SMS

Inledningsvis finns det skil att bedoma om SMS skall anses utgora en del av
marknaden. Det finns skillnader mellan den tilltinkta anvindningen och den
grundliggande karakteristiken f6r samtal och SMS. Aven om det i en del
situationer finns vissa mojligheter till substitution har det inte framkommit att det
tinns ett tillrackligt stort antal slutanvindare som betraktar SMS som ett fullgott
alternativ till samtal, for att SMS skall kunna betraktas som ett substitut ur ett
efterfrageperspektiv.

Nigon moijlighet till utbudssubstitution betriffande SMS foreligger inte heller da
SMS inte kan sirskiljas fran tilltrdde och samtalsoriginering som helhet och endast
den operator som for en viss slutkund kontrollerar tilltridet kan producera denna

tjanst. Vart att notera 4r att situationen kan vara annorlunda vad giller t.ex. MMS
och s.k. java-SMS).

I slutkundsledet erbjuds och efterfrigas originering av SMS emellertid
sampaketerat med tilltride och samtalsoriginering och skulle dirmed kunna anses
utgbra en del av marknaden. Ingen mobiloperatér erbjuder abonnemang som
saknar mojlighet att skicka respektive ta emot SMS, da slutkunderna 1 allmédnhet
forutsitter att denna funktion finns. Vid slutkundernas val av mobiloperator
virderar de priserna pa savil tilltridet i sig som pa originerande samtal och SMS.
En mobilnitsoperatér som hojer priserna pa SMS signifikant skulle tappa kunder
till konkurrenter. Genom att slutkunderna i tillricklig omfattning tar hinsyn till
priset pa SMS nir de valjer mobilnitsoperatér kan SMS anses vara prismissigt
sammanlankat med tilltridet som sadant och med samtalsoriginering.

Aven pa grossistmarknaden efterfrigas och siljs SMS sampaketerat med tilltride
och samtalsoriginering. Képare av grossisttjanster for bade mobil nitkapacitet och



nationell roaming efterfragar ocksa tilltride och originering av bade samtal och
SMS i syfte att mota konsumenternas efterfragan. Detta i synnerhet som det inte
finns nigon moijlighet att kdpa originering av tal respektive SMS frin olika
operatorer och sedan kombinera detta till en komplett slutkundstjinst. Vidare kan
mobilnitsoperatorer som kontrollerar tilltride till anvindarna med liten finansiell
och kommersiell risk producera de aktuella SMS-tjinsterna och dessa erbjuds
ocksa slutkunderna av samtliga operatorer pa marknaden.

SMS skulle kunna anses vara en del av en nagot vidare delmarknad f6r mobildata
och meddelandetjianster som utgor s.k. “nya och framvixande tjanster”, vilket
skulle kunna motivera forsiktighet vad galler reglering. Hur forsiljning och
eventuell sampaketering av meddelandetjinster, t.ex. MMS, kommer att utvecklas
tekniskt och kommersiellt 4r fortfarande inte helt klart. SMS kan dock i sig, till
skillnad mot MMS, inte anses vara en ny och framvaxande tjanst. For nirvarande
och under 6verskadlig tid kommer SMS att vad betriffar originering dessutom
kunna sarskiljas fran andra meddelandetjianster och dataéverforingstjanster 1
mobilniten.

Mot bakgrund av ovanstiende finns det tillrackliga skal for att anse att SMS i
dagsliget dr en del av den aktuella relevanta marknaden. Den aktuella marknaden
omfattar sdledes tilltride till och originering av samtal (tal) och SMS 1 allminna
mobilnit.

4.2 Tilltride till fasta ndt

Det finns skil att beddma om marknaden skall utvidgas till att omfatta dven
former av tilltride till fasta nat. Tilltrade till och samtalsoriginering i mobilnat i
grossistledet kan dock enligt PTS mening inte ersittas av nagon annan form av
tilltrdde 1 fast anslutningspunkt eller fasta telefonitjanster eftersom mobilitet inte
kan sakerstillas. Utbytbarhet saknas darfor vid en liten men varaktig prishéjning
och det foreligger inte nagon efterfragesubstitution.

Vidare finns det skal att avseende utbudssubstitution bedéma om en operator av
nationella fasttelefonitjinster kan stilla om till produktion av de relevanta
produkterna och marknadsféra dem pa kort sikt utan att visentliga
tilliggskostnader eller risker uppstar. For att kunna erbjuda de aktuella tjdnsterna 1
mobiltelefonnit krivs ett utbyggt mobiltelefonnit, vars utbyggnad och underhall
medf6r visentliga kostnader. Vidare finns etableringshinder i form av krav pa
tillstind f6r och tillgang till radiofrekvenser. Det foreligger siledes inte heller
ndgon utbudssubstitution.

Mot bakgrund av det ovanstaende finner PTS att tilltrdde till fasta nat eller
nationella fasttelefonitjanster inte tillhor den aktuella relevanta marknaden. Detta
Overensstimmer ocksa med kommissionens bedémning.

4.3 Tilltride till och samtalsoriginering i allménna mobilndt och ndrmare definition

For att kunna erbjuda mobiltjanst till slutkund krivs tilltride till och originering av
samtal i mobilnit. Det finns olika typer av tilltride, sisom indirekt tilltride i form
av forval och prefixval, tillgang till natkapacitet i mobilnit for att bedriva
mobilverksamhet som tredjepartsoperator, mastdelning och nationell roaming.
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Nationell roaming anvinds for att kunna tillhandahalla mobiltjanster i de
geografiska omraden dir operatoren saknar tickning genom eget mobilnit. I
samtliga fall ar tilltrade till och originering av samtal i allminna mobilnit en
nédvandighet fOr att kunna erbjuda tjdnster till slutkundernas.

Nittilltrade erbjuds tillsammans med samtalsoriginering av
mobilnitsoperatorerna. Dessa tva tjanster kan darfor anses tillhéra samma
grossistmarknad. Diremot ingar inte produkten internationell roaming eftersom
denna produkt inte dr utbytbar pa efterfrigesidan, da den dr férenad med
verksamhet Gver nationsgrinser. Vad giller produkten samtalsterminering ar
forhallandena sa specifika att denna produkt inte heller bér inga som en del av
samma marknad. Terminering i enskilda mobilnit behandlas foljaktligen i ett
separat beslute.

Pa slutkundsmarknaden ar mobiltjansten 1 grunden densamma oavsett om den
tillhandahalls av mobilnitsoperatér eller tredjepartsoperator.” Aven en
nytillkommen mobilnitsoperatér som i vissa geografiska omraden anvinder sig av
roaming hos annan mobilnitsoperatdr tillhandahaller samma tjanst. Mobiltjansten
pa slutkundsmarknaden ir siledes oberoende av hur produkten tilltride till och
originering av samtal realiseras pa grossistmarknaden. Emellertid kan det hos de
enskilda képarna pa slutkundsmarknaden finnas preferenser f6r nagon eller nagra
aktorers mobiltjanster beroende pa exempelvis pris, kvalitet pa tjdnst, geografisk
tickning av nitet, tilliggstjanster, subvention av mobiltelefon etc.

Det gar for grossisttjansten tilltrade till och samtalsoriginering i mobilnat att i
dagsliget utskilja tva huvudsakliga kundkategorier; tredjepartsoperatérer som
efterfragar nitkapacitet och nytillkomna mobilnitsoperatérer som efterfragar
roaming, mastdelning eller samlokalisering. Det ror sig hir om tva olika
erbjudanden beroende pa olika forutsittningar hos koparna. De tva erbjudandena
innefattar emellertid bada tilltride till och samtalsoriginering i mobilnit och utgor
en forutsittning for att na slutkunderna och dirigenom erbjuda mobil
telefonitjanst pa den gemensamma slutkundsmarknaden. PTS bedémer dirfor att
bada erbjudandena omfattas av marknaden for tilltride till och samtalsoriginering i
mobiltelefonnit. Aven andra former av tilltride och samtalsoriginering kan
omfattas.

Substituerbarhet finns i grossistledet endast mellan olika mobilnit, vilket innebar
att marknaden bor omfatta produkten tilltride och samtalsoriginering i mobilnat
som kan tillhandahallas av samtliga mobilnitsoperatorer. Utbytbarhet finns mellan
olika mobiloperatérer som kan erbjuda en likvirdig tjanst. Vad koparen av
tilltrade till och samtalsoriginering i allmanna mobilnat vill uppna ar att erbjuda
mobiltelefonitjanster till slutkunder. Denna har darigenom behov av att na de
aktuella abonnenterna genom annan operators nit, eller via tilltrade till master och
tillhérande faciliteter, nagot som kan ske genom olika tekniker. En
framatblickande analys indikerar att ett vaxande antal abonnenter kommer att fa
tillgang till s.k. multiband-mobiltelefoner och dirfér kunna nds genom alternativa

51 fallen mobila virtuella nitoperatérer och nationell roaming maste képarna till skillnad fran
tjanstetillhandahallare dven kunna silja terminering till andra operatérer.

¢ Dnr: 04-7287, 04-7228, 04-6952.

7 Service provider och MVNO.
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nit, oberoende av vilken teknik som anviands. Exempelvis kan en abonnent med
en multiband-telefon, som kan anvindas for olika frekvensband och tekniker,
anvinda exempelvis savil GSM som UMTS-nit. Tilltrade till och
samtalsoriginering i allmdnna mobilndt omfattar saledes samtliga
mobilnitsoperatorer i Sverige oberoende av vilken teknik de anvander.

4.4 Sammanfattning av produktmarknaden

Tilltrade till och samtalsoriginering 1 allminna mobiltelefonnit ar en noédvandig
forutsittning for att kunna erbjuda mobil telefonitjanst till slutkunder och utéver
mobilnit saknas helt substituerbara produkter. Dirfér omfattar den relevanta
marknaden samtliga mobilndtsoperatorer 1 Sverige oberoende av vilken teknik de
anvinder.

Den aktuella marknaden omfattar tilltridde till och originering av samtal och SMS 1
allmanna mobilnat.

5. Avgransning av den geografiska marknaden

De mobilnitsoperatorer som erbjuder tilltride till och samtalsoriginering i
mobilnit 1 Sverige har nationella tillstaind for att anvinda frekvenser i hela landet.
Nigra geografiskt begrinsade radiotillstind har inte utfirdats f6r detta andamal.
Samtliga anmailda aktorer som tillhandahaller mobil originering och tilltrdde har
ritt att bedriva sin verksamhet i hela Sverige, eftersom det inte heller finns nagon
geografiskt avgrinsad anmalan. De nit som anvinds for tilltriade till och
samtalsoriginering i mobilnit dr tekniskt och geografiskt begrinsade till Sverige.
Kommissionen har inte heller identifierat nagon grinsoverskridande marknad pa
detta omrade.

Slutkunderna ar rorliga och efterfragar en mobiltjanst som de kan anvinda i hela
landet. Efterfraigan motiverar saledes en nationell avgrinsning av marknaden. I
normalfallet tillimpas inte heller nagon geografiskt differentierad prissittning,
vilket ocksa talar for att marknaden dr nationell. Aven om det finns vissa
skillnader vad giller bl.a. utbredningen av de nit som kan erbjuda tilltrade till och
samtalsoriginering i mobilnit, bedémer PTS att konkurrensférhallandena ar
tillrickligt enhetliga inom landet f6r att dessa skillnader inte skall utgéra hinder
mot en nationell avgrinsning av marknaden.

Mot bakgrund av det ovan sagda gor PTS bedomningen att marknaden for
tilltrade och samtalsoriginering i allminna mobilnit 4r nationell.

6. Marknadsbeskrivning

Nedan féljer en beskrivning av forhallandena pa den, enligt ovan avgrinsade,
relevanta marknaden.

For drygt tio ar sedan var Telia (TeliaSonera) den enda operatéren med ett
rikstickande mobiltelefoninit - NMT. Tele2 och Vodafone (davarande Nordic
Tel/Europolitan) 6ppnade sina GSM-nit i september 1992. PTS har tidigare
uttryckt att mobilmarknaden under ett antal ar karaktiriserats av en
oligopolliknande situation dir de etablerade operatérerna haft tydliga
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marknadsroller pa en expansiv marknad med stark efterfragan, vilket resulterat i
héga vinstmarginaler. Idag finns det dock flera tecken pa att
konkurrenssituationen dr pa vag att forbittras, frimst genom intride av nya
aktorer men dven i kombination med teknologiskifte frin GSM dll UMTS/3G.

Under de senaste aren har tre betydande etableringar skett pa den svenska
marknaden f6r mobila teletjanster. Bolaget Hi3G Access AB (Hi3G) med
varumirket 3 erh6ll ett UMTS-tillstaind och har med stora investeringar byggt ett
nytt mobilndt och lanserat sina tjanster. Telenor Mobile Sverige AS, med
varumirket Djuice, har ingatt avtal om MVNO-tilltrade i Tele2:s nit, vilket
innebar att Djuice 1 princip kontrollerar tilltrade men képer kapacitet i Tele2:s
radionit. SweFour tilldelades under 2002 frekvenser i GSM-bandet och har via
dotterbolaget SpringMobil etablerat erbjudanden inom foretagssegmentet.
Resterande aktoérer som dr verksamma pa den svenska mobilmarknaden dr mindre
tredjepartsoperatorer utan egen natinfrastruktur, s.k. service providers. Virt att
notera ar att ett antal av dessa kontrolleras av mobilndtoperatérerna och ér siledes
inte helt fristiende.

Vidare holls det i februari 2005 en auktion om ett nationellt tillstand f6r digital
mobiltelefoni 1 450 MHz-bandet med krav pa att, senast den 1 juli 2007, ticka 80
procent av landytan i varje lin och tillgodose behoven av mobiltelefoni i glesbygd.
Nordisk Mobiltelefon A/S limnade det hogsta budet och erhéll tillstindet.

Mobila teletjanster har haft en expansiv utveckling sedan drygt 10 ér tillbaka och
under dr 2003 omsatte dessa tjanster ca 17 miljarder kronor, exklusive intikter
fran samtrafik, vilket kan jaimforas med ca 4,3 miljarder ar 1994. Tillvixten for
mobilabonnemang® har under de senaste aren avtagit nagot och en mittnad i
penetration borjar skonjas. I juni ar 2004 var antalet abonnemang totalt 9,3
miljoner vilket sdledes 6verstiger befolkningsmingden. Mer rittvisande for
mobilpenetrationen ir den individundersékning som PTS arligen gér och som
senast visade att 91 procent av befolkningen mellan 16 och 75 ar anvinder
mobiltelefon.

Antal abonnemang i Sverige (kalla: Svensk Telemarknad)
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Tillvixten fér mobilabonnemang har under de senaste dren legat stabilt pa en niva
runt tio procent, vilket dr betydligt ligre 4n i slutet av 90-talet. Den ldgre
tillvaxttakten f6r mobilabonnemang under de senaste aren kan sannolikt tillskrivas
det faktum att penetrationen i Sverige dr hog. Det totala antalet abonnemang
6kade med 11 procent under ar 2003 medan antalet trafikminuter i de mobila
niten 6kade med 7 procent. Férutom SMS ir datatjanster och andra icke-
taltjanster fortfarande sma till bade volym och omsittning. I vilken utstrickning
exempelvis 3G-tjinster kommer att 6ka tillvixttakten dr fortfarande osikert. I
dagsliget domineras statistiken helt av GSM-abonnemang, da NMT endast har
mindre 4n en procent av omsattningen fér mobila teletjanster, och UMTS-
abonnemang relativt nyligen lanserats. Tillvixten f6r abonnemang under de
senaste aren utgdrs frimst av forbetalda kontantkort.

For att tillhandahilla mobiltelefonitjdanst till slutkunder krivs tilltrade till
mobiltelefonnit respektive mojlighet att erbjuda utgaende och inkommande
mobilsamtal. Den aktuella relevanta marknaden omfattar samtliga
mobilnitsoperatérer som kan erbjuda tilltrdde till och samtalsoriginering i
allminna mobilndt - oberoende av vilken teknik som anvinds.

Med avseende pa mobila teletjanster har de tre stora mobilnitsoperatérerna
TeliaSonera, Tele2 och Vodafone en stark stillning och de var under en lang tid
ensamma om att erbjuda mobila teletjanster pa den svenska marknaden.
Tredjepartsoperatorerna ar forhéallandevis manga till antalet med deras
sammanlagda omsittning ar, i férhallande till ndtoperatorernas, blygsam.

Priser och villkor avseende tilltrade till och originering i mobilnit dr av stor
betydelse for utvecklingen av konkurrensen pa slutkundsmarknaden fo6r
mobiltelefoni. Dels giller detta avseende tredjepartsoperatorers mojligheter att
etablera sig pa marknaden samt deras konkurrensvillkor, dels mojligheterna for
nya nitoperatorer att etablera sig pa marknaden genom att under en
overgangsperiod utnyttja nationell roaming. Beroende pa om den som efterfragar
grossisttjanst avseende tilltride till och samtalsoriginering i mobiltelefonnit ar
nitoperator eller inte, efterfragas olika typer av tjanster. En nyetablerad nitigare
kan atminstone under en 6vergangsperiod efterfraga grossisttjansten nationell
roaming, samt mastdelning och annan samlokalisering eller gemensamt
utnyttjande. Den som inte ar natigare utan avser att etablera sig som
tredjepartsoperator efterfragar grossisttjansten nitkapacitet i mobilnit.

Det finns moijligheter att 6ka konkurrensen inom sjélva tillhandahéllandet av
mobilteletjinster genom att natoperatéren ingar avtal om upplatelse av
nitkapacitet med foretag utan egna nit. Pa detta sitt skulle ett flertal
tredjepartsoperatorer ges tilltride till tjainstemarknaden. 23 a § telelagen inférdes
med denna avsikt och tridde i kraft den 1 maj ar 2000. Bestimmelsen innebar att
den som innehar ett telenit f6r mobila teletjanster och som har tillstind att
tillhandahalla mobila teletjanster eller natkapacitet skulle tillgodose en begiran om
att, pa marknadsmassiga villkor, upplata nitkapacitet 1 natet for tillhandahéllande
av mobila teletjanster inom ett allmant tillgingligt telenit. Bestimmelsen ar inte
lingre gillande.

Ett relativt stort antal fOretag har etablerat sig som tredjepartsoperatorer genom
att inga avtal med mobilnitoperatérerna, men de har dnnu s linge haft en relativt
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liten paverkan pa marknadens utveckling som helhet. Mobilnatoperatérernas avtal
med tredjepartsoperatorer har i stor utstrackning tillkommit efter det att 23 a §
telelagen infordes - eller i anslutning till detta. Vissa problem har dock funnits dé
skyldigheten att tillhandahalla nitkapacitet, sisom den var formulerad i telelagen,
hade vissa begriansningar. Skyldighet fanns endast i den man mobilnitsoperatoren
hade tillginglig kapacitet i nitet, vilket har varit svart f6r utomstaende att pavisa.
PTS hade inte heller befogenheter att genom tvistlosning besluta om villkor f6r
tilltrade enligt 23 a § telelagen.

Vad avser nationell roaming dr detta en tjanst som i slutkundsledet ger
abonnenten mojlighet att anvinda en annan operators nat f6r mobila teletjdnster 1
omraden dir abonnentens egen operatér saknar tickning. Nationell roaming
kriver ett avtal mellan tva operatorer som bada innehar tillstind for att
tillhandahalla mobil nitkapacitet eller mobila teletjanster. Abonnenten behover
dirigenom inte sluta enskilt avtal hos den operatér dir roamingen sker.

Ett inférande av skyldigheter avseende nationell roaming bedomdes av PTS som
nédvandigt 1 och med tilldelningen av UMTS-tillstind. Att som ny operator
etablera sig pa den redan vil utvecklade svenska mobiltelemarknaden, utan att
samtidigt fa mojlighet att atminstone under en tidsbegriansad period nyttja redan
befintlig infrastruktur f6r mobila tjanster, skulle vara férknippat med stora
svarigheter och betydande kostnader. Om operatdren saknar maojlighet att erbjuda
god tickning under uppbyggnadsfasen, kan det vara svart att attrahera slutkunder.
Det ir saledes angeldget att en ny natoperator, oavsett om det dr pa GSM eller
UMTS-marknaden, genom nationell roaming snabbt kan etablera sig och
overkomma den konkurrensnackdel det innebir att inte fran bérjan ha ett fullt
utbyggt nit.

I december 1999 féreslog PTS dndring av telelagen pa sa sitt att en skyldighet att
inga avtal om nationell roaming skulle inféras. Den 1 juli 2000 inférdes 23 b §
telelagen som foéreskrev att den som innehar ett telendt f6r mobila teletjanster och
som har tillstind att tillhandahalla mobila teletjanster eller nitkapacitet skulle
tillgodose en begiran av en annan tillstindshavare om att pa marknadsmassiga
villkor lata abonnenter hos denne via detta nit sinda och ta emot
telemeddelanden. Samtidigt med skyldigheten avseende nationell roaming,
infordes 1 telelagen en regel med inneborden att ritten till roaming upphor efter
det att tillstindshavaren som begirt roaming innehaft sitt tillstind att
tillhandahalla mobila teletjanster eller nitkapacitet 1 som mest sju ar. Avtal om
nationell roaming har ingatts mellan operatorer pa marknaden. Det har
forekommit tvister och svarigheter avseende nationell roaming men PTS har inte
heller f6r 23 b § telelagen haft befogenheter att genom tvistlésning besluta om
villkor for sadant tilltride. Telelagens bestimmelser ir inte lingre gillande.

I samband med 3G-utbyggnaden har det framkommit svarigheter att bl.a. erhalla
bygglov for upprittande av nya master. Befintliga GSM-operatorer har hir en
fordel genom att de kan utnyttja sina existerande master vid utbyggnad av UMTS
nitet. Det har varit svart for vissa mobilnitsoperatorer att fa till stind avtal om
mastdelning med de operatérer som har det storsta antalet master. Hirigenom
riskerar de konkurrensproblem och ojimna styrkeférhallanden som rader pa
marknaden f6r mobila teletjanster idag vad giller GSM att 6verforas till UMTS.
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Flera ramavtal om mastdelning har visserligen ingatts mellan operatorer pa
marknaden men enligt vad PTS erfar finns det alljimt tvister inom omradet.

Den aktuella marknaden kidnnetecknas av regleringsbaserade hinder till f6ljd av
krav pa tillstand f6r anvindning av radiofrekvenser, vilket utgdr en s.k.
flaskhalsresurs. Det finns saledes endast utrymme for ett begransat antal
mobilnitsoperatorer. Vidare krivs tillgang till omfattande infrastruktur, vilket
innebir en betydande investeringstroskel.

7. Faststallande av relevant marknad for vilken férhandsreglering ar motiverad

7.1 Bedimning utifran tre kriterier

Av 8 kap. 5 § EkomL framgar att myndigheten fortlopande skall faststilla vilka
produkt- och tjanstemarknader som har sidana sirdrag att det kan vara motiverat
att infora skyldigheter enligt lagen. Vidare framgar att kommissionens
rekommendation och riktlinjer skall beaktas vid faststillandet.

I rekommendationen anges att tre kumulativa kriterier skall beaktas innan en
marknad kan faststillas. Det fOrsta kriteriet giller huruvida en marknad
kinnetecknas av stora och varaktiga hinder f6r marknadstilltrade. Det andra
kriteriet tar sikte pa marknadsdynamik. Det tredje kriteriet giller huruvida
konkurrenslagstiftningen i sig sjilv ir tillricklig med beaktande av sirdragen inom
sektorn for elektronisk kommunikation. En marknad som inte passerar samtliga
kriterier far inte bli féremal for ingripanden i form av regleringsskyldigheter enligt
4 kap. 4 § och 5 kap. 13 och 14 {§ EkomL.

Av forarbetena till 8 kap. 5 § EkomL (se prop. 2002/03:110 sid. 273) framgir att
utgangspunkten for en marknadsanalys dr kommissionens rekommendation. Av
specialmotiveringen till 8 kap. 5 § 1 samma férarbeten (sid. 402 f.) framgar bl.a.
foljande. Bestimmelsen utgor en handlingsregel f6r myndigheten och innehaller
inga nirmare angivelser om hur genomgangen skall genomfdras och vad som skall
beaktas vid faststillandet av en marknad. [...] Genom att rekommendationen
anger marknaderna torde det i praktiken endast atersta for en myndighet att ange
marknadernas geografiska omfattning, om inte myndigheten bestimmer en
marknad pa ett sitt som avviker fran kommissionens rekommendation.

PTS finner det limpligt att kortfattat gora en bedomning utifran de tre kriterierna
avseende den aktuella marknaden, med sirskilt beaktande av de nationella
forhillandena.

7.2 Det forsta kriteriet; Etableringshinder

Det forsta kriteriet innebdr en bedémning av om det pa den aktuella marknaden
foreligger stora och varaktiga hinder f6r marknadstilltride. Inom sektorn for
elektronisk kommunikation kan hindren vara strukturella, rittsliga eller
regleringsbaserade.

For att kunna erbjuda tilltrade till och samtalsoriginering i mobilnit kravs ett
omfattande mobiltelefonnit vars utbyggnad och underhall medfér visentliga fasta
kostnader, som dessutom ir irreversibla, dvs. att alternativ anvindning fér
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investeringen saknas. En nyetablerad aktor kan vidare inte rikna med stordrifts-
och samproduktionsférdelar i samma utstrickning som befintliga aktérer pa
marknaden. Krav pa tillstind for radiofrekvenser, som utgor en begrinsad resurs,
for att kunna erbjuda tjanster utgdr ytterligare ett hinder f6r nyetablering pa
marknaden.

Mot bakgrund av de sirdrag och konkurrensproblem som identifierats bedomer
PTS att det f6r den svenska marknaden for tilltrade till och samtalsoriginering i
allmanna mobilnit finns stora och varaktiga hinder f6r marknadstilltride och for
framvixten av varaktig konkurrens.

Det foreligger saledes savil strukturella som regleringsbaserade hinder som i stor
och varaktig omfattning hindrar nya aktorer att etablera sig pa det aktuella
marknadssegmentet.

7.3 Det andra kriteriet; Marknadsdynamik

Vid en bedémning av det andra kriteriet skall PTS ta stéllning till om marknaden
har egenskaper som gor att den med tiden tenderar att utvecklas i riktning mot
effektiv konkurrens. Trots att det foreligger stora hinder f6r marknadstilltride kan
exempelvis strukturella faktorer eller marknadsegenskaper medféra att
marknadsandelar fluktuerar 6ver tid eller att prisbilden inte ér stabil.

Savitt PTS erfar har nya mobilnitsoperatorer haft svart att traffa avtal om
nationell roaming pa villkor som innebir att de kan agera pa konkurrenskraftiga
villkor. Mobilnitsoperatorer har dven rapporterat om svarigheter att fa till stand
mastdelning och annan samlokalisering. Tredjepartsoperatérer har 4 sin sida haft
svarigheter att fa till stind avtal om kép av nitkapacitet med de etablerade
operatOrerna och ingangna avtal sker i stor utstrickning pa
mobilnitsoperatorernas villkor.” Enligt PTS bedémning behévs bla. en betydligt
storre tillvixt for tredjepartsoperatorerna pa marknaden for att de skall kunna
utgora drivkraft for 6kad konkurrens. Mojligheterna f6r mobilnitsoperatorerna
att, 1 frinvaro av forhandsreglering, kunna hindra eller férsvara intride av nya
aktorer och att halla uppe priserna for tilltrade till mobilnit kommer enligt PTS
bedémning fortsitta att vara betydande inom den tillimpliga tidsramen.

Marknaden har dirmed inte sidana egenskaper att den inom ett rimligt
tidsperspektiv,'®d.v.s. atminstone fram till nista revidering av marknadsanalysen,
kan forvintas komma att utvecklas mot effektiv konkurrens. Det ar istillet
regulativa interventioner som kan férvintas bidra till konkurrens, frimst fortsatt
allokering av frekvensutrymme och tillstandsgivning.

? Se studie av tredjepartsoperatorer pd marknaden fér mobila teletjinster, dnr 01-13138/23.
10 Enligt kommissionens rekommendation (s. 11 i motiveringen) bor tidsramen motsvara
tidsintervallet mellan regleringsmyndigheternas 6versyner, sd att hansyn tas enbart till den
utveckling som dger rum under denna tid.
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7.4 Det tredje kriteriet; Den relativa effekten hos konkurrenslagstifining och kompletterande
forbandsreglering

Betriffande det tredje kriteriet har PTS att bedoma om konkurrenslagstiftningen
och eventuell befintlig kompletterande forhandsreglering ar tillrickligt effektiv for
att den typ av konkurrensproblem som ar hinforliga till marknadens sirdrag kan
atgirdas, pa ett sitt som gor att ingripanden med stéd av EkomL inte kan anses
motiverade. For detta torde kravas att det redan utan sektorsspecifik reglering
finns dandamalsenliga och verkningsfulla medel som kan atgirda de
konkurrensproblem som typiskt sett finns eller kan uppsta pa marknaden, t.ex.
genom att avligsna existerande etableringshinder eller i 6vrigt skapa
forutsittningar for uppkomsten av effektiv och varaktig konkurrens. Det ir inte
tillrickligt att konstatera att konkurrenslagen i det enskilda fallet kan vara
tillimplig pa ett identifierat konkurrensproblem. Konkurrenslagen ir i sin helhet
tillimplig pa den aktuella marknaden oavsett om den kan bli f6remal f6r
ingripanden enligt EkomL eller inte. Frigan som stills vid bedomningen av tredje
kriteriet ar istallet om det utover konkurrenslagens bestimmelser finns ett behov
av kompletterande sektorsspecifika bestimmelser.

Av det féregiende foljer att inte heller det faktum att konkurrenslagstiftningen i
ett enskilt fall med framgang tillimpats mot ett konstaterat missbruk av
dominerande stéllning pa den aktuella marknaden, kan tas till intakt for att
konkurrenslagen dr sa effektiv pa alla de konkurrensproblem som kan uppsta, att
det dirfor inte finns nagot behov av ytterligare mojligheter till ingripanden f6r att
fraimja uppkomsten av konkurrens eller for att kompensera for de
missforhallanden som en snedvriden konkurrenssituation medfér. Daremot skall
de fall dir konkurrenslagstiftning eller kompletterande férhandsreglering visat sig
effektiv 1 ett visst drende beaktas av PTS 1 samband med att myndigheten
overviger att meddela skyldigheter mot en operator med betydande
marknadsinflytande.

Med en sektorsspecifik reglering kan sarskilt anpassade konkurrensskapande
atgirder tillgripas f6r problem som typiskt sett uppstar pa en viss marknad. Med
det nya regelverket for elektronisk kommunikation inférs mojligheter till snabbt
ingripande med férhandsreglering som ér utformad for att pa ett effektivt sitt ta
om hand de specifika konkurrensproblem som identifieras inom sektorn.

Konkurrenslagens férbudsregler kan inte anviandas till att pa férhand stilla upp
skyldigheter eller handlingsregler i syfte att komma till ritta med ett potentiellt
konkurrensproblem. Konkurrenslagens bestimmelser kan inte heller i 6vrigt skapa
konkurrens pa en marknad som pa grund av strukturella problem inte uppvisar
nagra tecken pa fungerande konkurrens.

Vid tillimpning av konkurrensrittens regler kravs for ingripande att ett faktiskt
eller potentiellt missbruk av dominerande stallning kan konstateras, vilket kan
kriva omfattande och tidskrivande utredning av de omstindigheter som faktiskt
har dgt rum i det enskilda fallet. Efter att ett konkurrensproblem
uppmirksammats kan det siledes passera lang tid innan konkurrensférbattring
astadkoms genom ex-post (reaktiv) lagstiftning. Tidsfaktorn dr av avgérande
betydelse for att skapa och bibehalla konkurrens pa marknaden for elektronisk
kommunikation, vilken 1 hég grad priglas av snabb teknikutveckling.
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De aktérer som verkar pa en marknad inom elektronisk kommunikation eller
Overvager att etablera sig pd denna har ett behov av férutsigbara spelregler, bl.a.
for att kunna fatta rationella beslut om investeringar. De dr dirfér beroende av att
pa foérhand kinna till vilka rittigheter och skyldigheter de kan pardkna sig. Genom
de mojligheter som Ekoml. ger att pa forhand stilla upp villkor for atkomst,
tilltrdde etc. skapas sadan férutsebarhet.

Det kan alltsa konstateras att sektorsspecifik férhandsreglering, till skillnad fran
generell konkurrenslagstiftning, moéjliggdr detaljerade och f6r andamalet sdrskilt
anpassade ingripanden for att dtgirda typiska och potentiella problem pa ett sitt
som fastslar forutsiagbara spelregler for hela marknaden. Samtidigt skall framhallas
att en felaktig utformning eller tillimpning av sirlagstiftning kan skapa snedvriden
konkurrens och ineffektiva investeringsbeslut.

For att skapa konkurrens krivs i manga fall att atgarder vidtas for att komma till
ritta med de problem som det innebir att ett foretag utévar kontroll 6ver den
infrastruktur eller tjainst som dr nédvandig for att realisera den relevanta
produkten. Konkurrensrittens regler om férbud mot missbruk av dominerande
stallning, som syftar till att beivra ett visst icke-6nskvirt konstaterat beteende, kan
inte pa ett effektivt sitt tillgripas i syfte att bryta ned sadan strukturell dominans
och samtidigt aktivt frimja uppkomst av konkurrens, och ir saledes inte ensamt
tillrickliga f6r att na det efterstravade resultatet. FOr att pa ett effektivt sitt
komma till ritta med strukturella problem kravs 1 manga fall snarare att det pa
forhand tillskapas atkomst till den nédvandiga infrastrukturen eller tjansten for
befintliga eller potentiella konkurrenter och att villkoren f6r denna atkomst
utformas sa att konkurrenterna ges forutsebara spelregler samtidigt som att
konkurrenssituationen inte snedvrids. Den sektorsspecifika regleringen erbjuder
redskap for att astadkomma detta.

Nir det giller det tredje kriteriet har kommissionen betriffande den nu aktuella
marknaden gjort bedémningen att en tillimpning av konkurrenslagstiftningen, i
sig inte dr tillrdcklig fOr att rada bot pa den existerande konkurrensproblematiken.
Enligt PTS utgor de radande nationella forhallandena pa den relevanta marknaden
samt de mojligheter som en tillimpning av den svenska konkurrenslagen erbjuder,
inte skal att franga kommissionens bedomning i detta avseende.

Enligt PTS bedémning dr konkurrenslagstiftningen inte ensam tillricklig for att
komma till ritta med de konkurrensproblem som karakteriserar den aktuella
marknaden. Marknaden skall f6ljaktligen, 1 nuliget och atminstone under den tid
som l6per fram till ndsta marknadsoversyn, anses ha sidana sirdrag att den skall
kunna bli féremal for ingripanden med stéd av de konkurrensfrimjande
bestammelserna i EkomL.

Marknaden for tilltrade till och samtalsoriginering i allminna mobilnat skall darfér
1 enlighet med 8 kap. 5 § EkomL faststillas sasom en relevant marknad for vilken
det kan vara motiverat att infora skyldigheter enligt lagen.

8. Marknadsandelar

Det dr enligt konkurrensrittlig praxis nodvindigt att bedéma betydelsen av
marknadsandelar f6r varje enskild marknad f6r att kunna fastsla dominans.
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Enligt kommissionen bor det matt pa marknadsandelar viljas som antas ge det
bista uttrycket for marknadsstyrka pa den aktuella marknaden. Det ar de
nationella regleringsmyndigheterna som skall avgora vilka kriterier som ar
limpligast f6r mitning av marknadsnidrvaro. Marknadsandelar kan bland annat
mitas i forsaljningsvirde, volymer eller antal kunder. Beroende pa egenskaperna
hos den aktuella marknaden ger dessa matt en mer eller mindre rittvisande bild av
de olika aktorernas marknadsstyrka och inflytande.

8.1 Slutkundsintikter

De tre etablerade mobilnitsoperatérerna TeliaSonera, Tele2 och Vodafone har
under en lang tid varit ensamma om att i egna mobilnit erbjuda mobila
teletjinster pa den svenska marknaden. Aven om det ir si att situationen ir pa vig
att fordndras avspeglas detta alltjimt mycket tydligt i marknadsandelarna och den
héga koncentrationen. TeliaSoneras marknadsandel har, sett utifrin
slutkundsintikter, successivt reducerats de senaste dren for att stabiliserats runt ca
50 procent ar 2001.

I PTS mitning f6r juni 2004 uppgick TeliaSoneras marknadsandel utifrin
slutkundsintikter till 50,1 procent, vilket 4r samma marknadsandel som bolaget
hade i juni 2001. Tele2 och Vodafone har utifrin slutkundsintikter haft en
liknande utveckling fran starten 1992. De senaste daren har dock Tele2 tagit
andelar i foérhéllande till bide Vodafone och TeliaSonera. I den senaste mitningen
var Tele2:s marknadsandel 24,5 procent och Vodafones 21 procent. De 6vriga
aktorerna, dvs. SweFour, Hi3G och de fristiende tredjepartsoperatérerna hade
tillsammans ca 4,4 procent. De tre stora nitigarna svarade siledes f6r drygt 95
procent av marknaden mitt i slutkundsintikter.

8.2 Abonnemang

Vad giller marknadsandelar utifran antal abonnemang ér bilden 1 stort densamma
som utifran slutkundsintikter, dock med den visentliga skillnad att TeliasSoneras
andel inte har stabiliserat 1 samma grad utan fortsitter att falla. I den senaste
mitningen 1 juni 2004 var TeliaSoneras marknadsandel 44 procent. Virt att notera
ar ocksa att Tele2 successivt har 6kat sin andel. De skillnader som finns i
marknadsandelar utifran antal abonnemang respektive intikter avspeglar
differenser avseende genomsnittlig intikt per abonnemang (ARPU), vilket i sin tur
beror dels pa kundernas olika ringmonster dels pa nitoperatorernas relativa
prisnivaer och sammansittning av kundbas.
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8.3 Originerande minuter

Ytterligare ett sitt att mata marknadsandelar dr att jimfora antalet originerande
minuter i niten, vilket dr ett matt som i viss man justerar for de prisskillnader som
rader mellan de olika operatorerna.

I mitningen i juni 2004 uppgick denna marknadsandel f6r TeliaSoneras till

49 procent, vilket ér i stort sett samma marknadsandel som bolaget hade aret
innan. Fram till ar 2001 har Tele2 och Vodafone haft liknande andelar och
direfter har Tele2 6kat sin andel. I den senaste mitningen var Tele2:s
marknadsandel 28 procent och Vodafones 19 procent. De 6vriga aktorerna, dvs.
SweFour, Hi3G och de fristiende tredjepartsoperatérerna hade tillsammans drygt
4 procent.

8.4 Koncentration

Vad betriffar koncentrationen, mitt i HHI, har denna minskat sedan 1994, vilket
framgar av diagrammet nedan. De senaste aren har dock utvecklingen planat ut.
Bilden ir i stort densamma oavsett om HHI mits utifran intikter, antal
abonnemang eller originerande minuter — i synnerhet sedan ar 2001. I juni 2004
var HHI, oavsett andelsmatt, drygt 3500.
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I kommissionens riktlinjer f6r koncentrationer!! anses en marknad med ett HHI
pa over 1 800 vara ett hogt virde. Trots minskningen de senaste aren, maste
saledes den svenska marknaden f6r mobila teletjdnster anses vara hogt
koncentrerad till ett fatal stora aktérer med hoga marknadsandelar. Att Sverige har
relativt manga tredjepartsoperatorer paverkar koncentrationsindexet relativt lite
eftersom deras respektive marknadsandelar ar sma.

9. Prisutveckling

Att studera prisutvecklingen 6ver tiden ger en indikation om
konkurrenssituationen pa en marknad. Exempelvis dr det virdefullt att studera
hur intride av nya foretag har paverkat prisutvecklingen och att jimfora de
svenska priserna med internationella prisnivaer.

Tidigare riktade de etablerade nitoperatorerna till viss del in sig pa olika segment
av marknaden. Telia var den mest heltickande operatéren och erbjod sina tjanster
till bade privat- och foretagskunder, medan Tele2 fokuserade mer pa privatkunder
och Vodafone pa féretagskunder. Pa senare tid har detta forindrats och dven om
inriktningen i viss man fortfarande kvarstar, sa ar monstret langt ifran lika entydigt
som tidigare.

En beskrivning av prisutvecklingen kan goras genom att titta pa en definierad
genomsnittsanviandares kostnad f6r mobiltelefoni. I PTS prisberikningar sedan
botjan av ar 2003 har den kostnaden sjunkit fran ca 160 kr/man till ca 110
kr/man (kv.4 2004). Den sjunkande pristrenden har varit tydlig under 2004 med
markbara sinkningar frin bade 3/Hi3G och Comviq/Tele2. Bérjan pa pris-
sankningarna sammanfaller i tid med Telenors etableringen av Djuice i Sverige.

11 Guidelines for Merger Analysis (N/02/004).
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Djuice erbjuder sina kunder en enhetstaxa och sedan denna introduktion har dven
Tele2 introducerat en liknande tjinst via Comviq och priserna pa Djuices och
Comvigs tjinster har direfter titt foljt varandra. Ovriga operatdrer har dven de
foljt efter med liknade erbjudanden.
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Kalla: PTS rapport, PTS-ER-2005:5

Diagrammet ovan visar manadskostnader (for ett givet ringmonster) dels for det
billigaste kontantkortet pa marknaden och dels ett viktat medelvirde!? f6r
respektive operatérs billigaste erbjudande. Det billigaste kontantkortet har under
mitperioden sjunkit med drygt 40 procent medan det viktade medelvardet sjunkit
drygt 30 procent.

Genomsnittspriserna har siledes sjunkit under det senaste aret, vilket tyder pa att
konkurrensen pé slutkundsmarknaden har intensifierats som en f6ljd av intridet
av flera tjinstetillhandahallare och 3G-operatéren Hi3G med varumirket 3. Det
finns inga tecken pa att priserna annu har natt sitt golv.

Ett annat matt som avspeglar prisnivan pa marknaden, inklusive rabatter och
annat som inte framkommer 1 officiella prislistor, dr nitoperatérernas
genomsnittliga intdkt per utgaende trafikminut. Helaret 1998 var denna intakt 3,79
kr/minut (exkl. moms) och den har sedan dess successivt sjunkit till 2,34 kr/min
fram till f6rsta halvaret 2004 — en minskning med nira 40 procent pa drygt fem ar.
Enbart under forsta halvaret 2004 har den genomsnittliga intikten per minut
minskat med 8,7 procent. I sammanhanget dr det viktigt att papeka att antagandet
om minskade genomsnittliga intikter per minut forutsitter oférandrade
ringmonster hos kunderna vilket inte framgar av denna statistik.

Vad giller de svenska priserna i jimforelse med andra linder kan information
himtas frin en prisjimforelse som publicerades av Ofcom i augusti 2004. Den
visar att Sverige ligger i linje med andra linder i Visteuropa. Jimforelsen baseras
pa priskorgar som indexerats. For Sverige lag index for kontraktsabonnemang pa
97, vilket kan jamféras med Frankrike pa 105, Tyskland pa 102, Italien pa 96 och

12 Viktat efter marknadsandel.
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Storbritannien pa 100. Vad giller delsegmentet ”’storfoérbrukare pa dagtid” var
Sverige dyrare dn de andra linderna, vilket 4r en sanning med modifikation da en
stor del av dessa abonnenter ir foretagskunder som av operatorerna i Sverige ges
betydande rabatter (upp till 50 procent) jamfort med de listpriser som anvints i
prisjamforelsen. Vad giller kontantkort har Sverige ett index pa 120 jamfért med
Frankrike pa 165, Tyskland pa 146, Italien pa 116 och Storbritannien pa 100. De
jaimforda priserna avser 1 april 2004.

10. Enskild dominans

PTS har tidigare vid ett antal tillfillen konstaterat att det foreligger en
oligopolliknande situation pa marknaden for mobila samtalstjanster. TeliaSoneras
héga marknadsandel och marknadens hoga koncentration indikerar att
TeliaSonera kan ha en dominerande stillning pa slutkundsmarknaden. Vidare
foreligger det betydande konkurrensrelaterade problem i grossistledet som yttrar
sig 1 olika typer av mer eller mindre konkurrenshammande agerande fran
nitigarnas sida avseende nationell roaming och tilltride till mobil nitkapacitet f6r
tredjepartsoperatorer. Detta kan tala for att det inte rader fungerande konkurrens.

Marknaden har emellertid under det senaste aret uppvisat flera tecken som
indikerar att konkurrensen fungerar allt bittre, trots rapporterade problem
avseende nationell roaming och tilltride till mobil nitkapacitet f6r
tredjepartsoperatorer. Nedan redovisas de slutsatser som kan dras utifrin
foregiende avsnitt avseende prisutveckling och marknadsandelar — fokus ligger pa
fragan huruvida TeliaSonera, som stérsta mobiloperator, kan bedémas ha enskild
dominans eller inte.

10.1 Marknadsandelar

I matningen i juni 2004 uppgick TeliaSoneras marknadsandel utifran slutkunds-
intdkter till 50,1 procent, vilket 4r samma marknadsandel som bolaget hade i juni
2001. Vad giller marknadsandel beriknat pa antal abonnemang var TeliaSoneras
andel 44 procent. Marknadens koncentrationsindex var drygt 3500. Sammantaget
indikerar detta att TeliaSonera har en stark stéllning. Det finns dven andra
indikatorer som kan tala for eller emot betydande marknadsinflytande, t ex
prisutvecklingen, etableringshinder, kontroll 6ver infrastruktur, motverkande
koparmakt, tekniska fordelar och innovation, stordriftsfordelar,
samproduktionsfordelar, vertikal integration och hinder f6r expansion och
potentiell konkurrens.

10.2 Prisutvecklingen

Prisutvecklingen i slutkundsledet ger en aterspegling av konkurrenstrycket pa
slutkundsmarknaden. Som framgitt av foregaende avsnitt om prisutvecklingen har
denna sedan mitten av ar 2003 visar tydliga tecken pa att priskonkurrensen okat.
Framfor allt har intradet av 3 och Djuice resulterat i ett hégre konkurrenstryck.
Tele2 har varit den nitdgare som forst har svarat pa de mindre aktérernas
strategier, men dven Vodafone och TeliaSonera har foljt efter med liknande
erbjudanden.
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10.3 Mobil nitkapacitet till tredjepartsoperatirer

Det finns ett flertal fristiende tredjepartsoperatorer (service providers) men de har
en svag stillning gentemot nitidgarna eftersom de priser och det tjansteutbud de
erbjuds himmar deras mojligheter att konkurrera. Detta talar for att konkurrensen
pa grossistmarknaden inte fungerar. Om TeliaSonera skulle aliggas skyldigheter
om tilltride med tillhérande prisreglering skulle troligen tredjepartsoperatérernas
situation forbattras och konkurrensen pa marknaden 6ka — atminstone kortsiktigt.

Vad giller tillhandahéllande av mobil natkapacitet till tredjepartsoperatorer har
dock TeliaSonera inte monopolstillning. Bade Vodafone och Tele2 erbjuder
tilltrdde, vilket medfor att tredjepartsoperatorer kan vilja andra leverantorer eller
hota med att byta leverantor. Det kan dirfor inte uteslutas att motverkande
koparmakt foreligger i viss utstrackning samt att, i takt med att omfattningen av
outnyttjad mobilnitskapacitet 6kar, storre utrymme kommer att ges at
tredjepartsoperatorer som alternativa séljkanaler.

Den reglering som tog sig uttryck i 23a § telelagen infordes i ett lage dir det inte
var sannolikt att fler nitdgare skulle etablera sig inom 6verskadlig tid (pa nagra éars
sikt) och tredjepartsoperatorer sags da som en mojlighet att 6ka konkurrenstrycket
pa marknaden. Konkurrensen pa den svenska marknaden f6r mobila teletjanster
ser nu ut att utvecklas mot en mer infrastrukturbaserad konkurrens snarare an en
tjanstekonkurrens med fa nit och starka tredjepartsoperatorer. Pa kort tid har
situationen dndrats fran att i allt visentligt ha varit koncentrerad till konkurrens
mellan tre GSM-nitigande operatorer till konkurrens savil mellan fler nitigare
som mellan nittekniker. I och med detta kan en reglering i syfte att tvinga fram
okad tjanstekonkurrens fran tredjepartsoperatorer leda till minskad
investeringsvilja och dirmed himma en langsiktigt fungerande infrastruktur-
baserad konkurrens.

10.4 Nationell roaming

Den reglering som har funnits avseende nationell roaming har varit 23b §
telelagen som tillkom i samband med UMTS-tillstandsgivningen. Det som
efterfrigades da var nationell roaming med GSM-nit (primart tal och SMS) och
det dr ocksa det som kommer att efterfragas inom 6verskadlig tid. Avtal om
nationell roaming har pa kommersiella grunder tecknats av SweFour med Tele2
och av Hi3G med Vodafone under de senaste aren.

Behovet av nationell roaming uppkommer i samband med tillstindsgivning av
radiofrekvenser som méjliggor intride pa mobilmarknaden och kan skilja sig fran
gang till annan. Det dr ddrfor svart att faststélla i vilken utstrackning det rader ett
generellt behov. Att bide SweFour och Hi3G har erhallit avtal om nationell
roaming tyder dnda pa att mojligheten erbjuds.

10.5 Potentiell konkurrens och etableringshinder

En bidragande orsak till den héga koncentrationen pa marknaden star att finna i
att radiofrekvenser f6r mobiltelefoni utgdr en begrinsad resurs och att det darfor
inte finns utrymme for ett obegransat antal nitoperatorer. I dagsliget dr dock
situationen sadan att det finns frekvensutrymme for fler aktérer och den frimsta
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orsaken till att marknaden har relativt fa natagare fir skas i de hoga
etableringskostnaderna som ar férenade med nyetablering av infrastruktur. Den
tekniska utvecklingen och prissinkningar pa utrustning bidrar emellertid till att
successivt sinka tréskeln for intrade, samtidigt som en efterfragan pa alltmer
avancerade tjanster kan 6ka operatérernas mojligheter till vinster.

I och med 3:s och Djuice intride pa marknaden har antalet aktérer som
kontrollerar mobil nitkapacitet 6kat. Vidare kan ytterligare tillstand och
frekvensutrymme f6r mobila teletjinster komma att delas ut. Dessutom har
nyligen Nordisk Mobiltelefon erhallit ett nationellt tillstand for digital
mobiltelefoni 1 450 Mhz bandet.

10.6  Siutsats avseende enskild dominans

Det finns faktorer som talar for att TeliaSonera kan ha betydande inflytande.
Bolagets marknadsandel dr ca 50 procent mitt 1 bade slutkundsintikter och
originerande minuter och manga av dem som efterfragar tilltrade till
nitkapacitetstjanster i grossistledet upplever att de inte ges rimliga villkor.

Faktorer som talar for att den aktuella marknaden har inslag av konkurrens ar den
positiva prisutvecklingen pa slutkundsmarknaden, 6kningen av antalet aktorer
som kontrollerar mobil nitkapacitet, att det finns aktiva tredjepartsaktorer och att
det finns exempel pa avtal om nationell roaming och mastdelning. Vid en
sammantagen bedomning finner PTS att TeliaSonera inte skall anses ha betydande
inflytande pa den avgrinsade marknaden.

Mot bakgrund av det ovanstiende kan det framledes finnas anledning att
eventuellt omvirdera tidigare uppfattning om att marknaden inte kan forvintas
komma att utvecklas mot effektiv konkurrens och att det foreligger bade stora och
varaktiga hinder f6r marknadstilltride och fér framvixten av varaktig konkurrens.
PTS avser foljaktligen att noga folja utvecklingen pa den aktuella marknaden.

11. Kollektiv dominans

Aven om inget enskilt féretag pa en marknad har en dominerande stillning, dvs.
att det i tillrdckligt hog grad kan agera oberoende av sina konkurrenter, sina
kunder och i sista hand konsumenter, kan det finnas marknader dir tva eller flera
foretag tillsammans innehar en dominerande stillning, s.k. kollektiv dominans.
Kollektiv dominans innebir att foretagen agerar infér sina kunder och
konkurrenter som ett foretag, utan att det rader effektiv konkurrens dem emellan.
I avsaknad av explicita avtal, kallas den typen av agerande ofta for tyst
samordning. Tyst samordning fOrutsitter att fOretagen har mojlighet att, utan
direkt kontakt med varandra, komma Gverens om hur samordningen ska ske (ofta
vid vilket pris féretagen ska samordna sig) och att det inte dr lonsamt f6r nagot
foretag att avvika fran samordningen.

Kommissionen pekar i sina riktlinjer f6r marknadsanalys och bedémning av
betydande marknadsinflytande pa en rad egenskaper hos en marknad och féretag
som verkar pa denna som forenklar uppkomsten och uppritthallandet av kollektiv
dominans. Kommissionen betonar emellertid att en regleringsmyndighet ska
betrakta listan som en illustration av faktorer som kan anvindas for att stodja
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hypotesen om kollektiv dominans och att det dr nédvindigt att géra en
6vergripande bedomning av sannolikheten for att marknaden priglas av kollektiv
dominans. Enligt kommissionen ska en analys av férekomsten av kollektiv
dominans innehalla bedémningar av:

e om marknaden uppvisar egenskaper som frimjar kollektiv
dominans och

e om en tyst samordning skulle vara varaktig.

Ledning om innehill i en bedomning av kollektiv dominans gar vidare att finna i
en dom fran Forstainstansritten'3, dar ritten finner det nodvindigt att visa att tre
villkor dr uppfyllda for att kollektiv dominans ska vara mojlig pa en marknad:

1) Marknaden maste vara nog transparent for att foretagen ska kunna
observera om nagot féretag avviker frin samordningen.

2) Foretagen maste kunna straffa avvikelser frain samordningen.
Bestraffningsmekanismen maste vara trovirdig och effektiv.

3) Det maste vara mojligt att uppratthalla ”onormalt héga vinster” utan att
andra foéretag trider in pa marknaden eller att kunderna begrinsar
samordningsmojligheterna.

Nedan féljer en genomgang som syftar till att ge en initial bedémning av om det
térekommer kollektiv dominans pa marknaden for tilltride till och originering i
allminna mobilnit. Genomgangen innehéller en bedémning av méjligheterna for
foretag pa marknaden att samordna sig och en bedémning av om en sadan
samordning skulle kunna vara varaktig.

Analysen fokuserar pa detaljistmarknaden f6r mobila samtalstjanster, trots att den
berérda marknaden i forsta hand édr en grossistmarknad. Det beror pa att
transaktionerna pa grossistmarknaden ar mycket begrinsade, vilket dessutom 1 sig
kan vara ett tecken pa forekomsten av kollektiv dominans. Grossisttjansten som
berors ar dirtill inte av intresse 1 sig, utan har som enda syfte att mojliggtra
intride pa detaljistmarknaden.

For att undersoka foretagens mojligheter till samordning, har féljande faktorer
studerats: marknadens koncentration, prisutveckling och konsumentrorlighet,
foretagens symmetri (marknadsandelar, kostnadsstrukturer, konkurrensstrategier)
och marknadens stabilitet (efterfragetillvixt, innovationsgrad, konkurrens fran nya
produkter).

11.1 Marknadens koncentration, prisutveckling och konsumentrorlighet

En hoég gemensam marknadsandel hos ett fatal foretag kan indikera att det att en
grupp av féretag innehar en kollektivt dominerande stillning. Att studera
marknadens koncentration anses dirfér vara mycket viktigt £or att avgéra om en

13 Airtours/First Choice mot kommissionen, T-342/99
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marknad karaktariseras av kollektiv dominans. Graden av koncentration och
prisutvecklingen beskrivs mer detaljerat ovan.

11.1.1 Koncentration

Ar 1992 di Tele2 och Vodafone 6ppnade sina mobilnidt dominerade TeliaSonera
marknaden f6r mobila samtalstjanster. Sedan dess har TeliaSoneras
marknadsandel minskat kraftigt och 1 juni 2004 uppgick den till drygt 50 procent!.
Tele2 och Vodafone har motsatsvis 6kat sina marknadsandelar och hade vid
samma tidpunkt 25 respektive 21 procent av marknaden. Tillsammans svarade de
tre stora nitdgarna for drygt 95 procent av marknaden.

11.1.2 Priser

Priserna pa mobilsamtal f6r slutkunder i Sverige har sjunkit samtidigt som antalet
operatorer har 6kat sedan det andra kvartalet 2003. Prissinkningarna
sammantfaller i tid med Djuices och 3:s intride pa den svenska marknaden. Djuice
har haft en aggressiv prissittningsstrategi (enhetspris) av sina tjanster, vilket synes
ha haft effekt dven pa Ovriga nitoperatorers prissattning. Framfor allt har
Comvigs (Tele2:s) och Djuices priser foljt varandra. Prissinkningar fran antingen
Comviq eller Djuice har som regel efter nagon dag foljts av motsvarande
sankningar fran den andra operatoren. Beteendet tyder pa att Djuice har paverkat
Tele2:s prissittning och att Tele2 saledes inte har agerat oberoende av Djuice pa
slutkundsmarknaden. Aven &vriga nitoperatérer har den senaste tiden sinkt sina
slutkundspriser.

11.1.3 Konsumentrérlighet

Vid kép av mobiltelefon erbjuder operatrerna ofta ett reducerat pris pa telefonen
givet att kunden sluter avtal om abonnemang pa ett visst antal manader (ofta 12
alternativt 24 manader) dessutom férekommer det operatorslasning av telefoner.
Efter bindningstiden dr det méjligt att lasa upp telefonen, eventuellt mot en
kostnad, och anvinda andra operatorers tjanster. Kostnaden for att byta operator
minskar konsumentrorligheten och dirmed maojligheten f6r nya aktorer att ta
marknadsandelar pa marknaden.

Sedan den 1 september 2001 blev det mojligt £6r konsumenter att byta operator
och samtidigt behalla sitt gamla telefonnummer (nummerportabilitet). Antalet
porteringar har ékat trendmissigt sedan méjligheten inférdes. Aven om det
faktiska antalet porteringar ar relativt lagt, har porteringarna 6kat kraftigt sedan
inférandet och en stor del av konsumenterna kinner i dag till
porteringsmojligheterna. I PTS individundersékning ar 2003 uppger tva av tre
personer att man kinner till begreppet nummerportabilitet och 38 procent att man
kanner till inneborden av begreppet.

14 Berdknat pa slutkundsintikter.
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Antal porteringar per manad
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Under 2004 skedde ca 400 000 porteringar, vilket motsvarar cirka fyra procent av
det totala antalet abonnemang i Sverige. Antalet porteringar kan tyckas lagt i
relation till det totala antalet abonnemang och kontantkort, men manga viljer att
byta nummer i samband med att de sluter avtal med en ny operator vilket gor att
antalet porteringar underskattar den totala konsumentrorligheten.
Penetrationsgraden av abonnemang i Sverige uppgick i juni 2004 till 103 procent,
vilket visar att det dr vanligt att inneha fler 4n ett abonnemang eller kontantkort.
Mojligheten till portering har i viss man siankt troskeln for slutkunder att byta
operator och har dirmed minskat intrideshindren till marknaden.

11.2° Symmetrier

11.2.1 Foretagens storlek

Att foretag har jaimférbara marknadsandelar 6kar sannolikheten f6r andra likheter,
exempelvis nir det giller kostnader och kommersiella strategier. Sedan 1992 har
TeliaSoneras marknadsandelar minskat kraftigt, samtidigt som Vodafone och
Tele2 har vuxit. Féretagen har saledes blivit mer jimforbara storleksmassigt och
skillnaden pa knappt 20 procentenheter mellan 4 ena sidan Telia och 4 andra sidan
Tele2 och Vodafone ir inte tillrickligt stor for att tyst samordning av den orsaken
ska anses vara utesluten. Nitoperatérernas konkurrenter ér dartill betydligt
mindre. Sedan 1999 har marknadsandelarna stabiliserats, vilket kan tyda pa en
svag dynamik i konkurrensen mellan de tre natoperatorerna.

11.2.2 Kostnader

Telia, Tele2 och Vodafone ir samtliga vertikalt integrerade, satillvida att de bade
innehar mobilnit och dr aktiva pa detaljistmarknaden (erbjuder mobila
samtalstjanster). Emellertid finns det skillnader nir det giller storleken (tickning)
pa foretagens nit och dven avseende foretagens verksamhet pa andra marknader.
Telia och Tele2 ir, till skillnad mot Vodafone, dven verksamma exempelvis pa
marknaden for fasta teletjanster. Verksamhet pa flera marknader kan sinka
enhetskostnaderna pa marknaden f6r mobila teletjdnster genom att gemensamma
kostnader, exempelvis for kundtjinst och andra gemensamma poster, slas ut pa




29

fler tjanster. Storleken pa foretagen kostnader skiljer sig sdledes pa individuella
poster, men den totala enhetskostnaden ir likartade mellan foretagen. Att
foretagen moéter varandra pa flera marknader kan underlitta samordning, bl.a.
genom att foretagens interagerar mer frekvent med varandra och att asymmetrier
pa en marknad kan vagas upp av férhillanden pa en annan.

Nitoperatorernas kostnadsstrukturer skiljer sig betydligt fran 6vriga aktorers pa
marknaden f6r mobila teletjanster, framfor allt genom tillgangen till egen
infrastruktur. Nitoperatorerna har dessutom storre mojligheter att utnyttja
skalfordelar eftersom deras kundstockar ér betydligt storre dn konkurrenternas.

11.3 Marknadens egenskaper

Tyst samordning ar enklare att uppna pa marknader som har en stabil efterfragan,
ar mogna och som inte praglas av snabba innovationer. Ett n6dvindigt villkor f6r
tyst samordning ér dartill att foretagen har méjlighet att observera varandras priser
och villkor, dvs. att marknaden ir tillrickligt transparent.

11.3.1 Efterfragan

Tyst samordning 4r enklare att uppritthalla pa marknader dar efterfragan inte
fluktuerar och som inte karaktiriseras av mycket hog tillvixt. En hog tillvixt kan
attrahera nya aktorer pa marknaden och minskar dirfér mojligheterna for féretag
att halla hogre priser dn vad som kiannetecknar effektiv konkurrens. Marknaden
for mobila samtalstjanster praglades av en mycket hog tillvaxt under 1990-talet.
Tillvixten av saval abonnemang som omsittning har avtagit de senaste tre aren,
men den Overstiger fortfarande den genomsnittliga BNP-tillvixten.

Tillvaxt
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I juni 2004 fanns 9,3 miljoner abonnemang i Sverige, vilket innebir en
penetrationsgrad pa drygt 100 procent. Sverige ar ett av de linder inom EU som
har den hogsta penetrationsgraden. Utrymmet for fortsatt hog tillvixt av
abonnemang ar dirfor troligen begrinsad. Beroende pa nitoperatdr star
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rostsamtalen och abonnemangsavagifter tillsammans f6r mellan ca 85 och 90
procent av de sammantagna slutkundsintikterna. Intikter fran datatrafik i
mobilniten ir fortfarande relativt sma. Antalet skickade SMS 6kar dock betydligt
fortare dn antal trafikminuter. Mellan 2002 och 2003 6kade antalet skickade SMS
med knappt 40 procent. Det ir osikert hur nyare tjanster som SMS och MMS
kommer att paverka efterfrigan pa rostsamtal och hur stort utrymmet for en 6kad
hég tillvixt for de nyare tjnsterna ar.

Diremot kan efterfrigan pa mobila samtalstjinster komma att 6ka om kunder i
allt hogre grad 6vergar fran att ringa via en fast anslutningspunkt till en mobil
anslutningspunkt. PTS individundersékning frian ar visar att &ven om endast

tre procent av de tillfrigade inte har fast telefoni, sa kan fyra av tio konsumenter
tinka sig att avstd fran den fasta anslutningen och i hogre grad anvinda sig av
mobila teletjanster under forutsittning att priset pa mobila samtal sjunker. Det dr
emellertid inte troligt att en 6vergang fran fast till mobila tjanster kommer att
paverka efterfragetillvixten pa mobil telefoni i nagon hogre utstrackning under
perioden fram till ndsta bedémning av marknaden for tilltrade till och originering i
allminna mobilnat.

Efterfragan pa mobila samtalstjanster dr stabil och priglas inte av nagra tydliga
sdsongvariationer eller exogena chocker. Fluktuerande efterfragan forsvarar tyst
samordning pa en marknad.

11.3.2 Innovationer

I delar av sektorn for elektronisk kommunikation f6rekommer snabb
produktutveckling och snabba innovationer. Ny teknik och nya tjanster, som
exempelvis 3G och mobila innehallstjanster, kommer att paverka efterfragan
ocksd pa mobila rostsamtal och SMS. Omfattningen av de nya tjansterna ar an sa
linge begransad. Nar omfattningen 6kar kommer det att finnas anledning att
bed6éma 1 hur hog grad de nya tjinsterna begransar handlingsutrymmet f6r
aktorerna pa marknaden f6r mobila samtalstjanster.

11.3.3 Transparens

For att foretag inom ramen for tyst samordning ska kunna observera varandras
priser och snabbt bestraffa eventuella avvikelser frain samordningen, maste
marknaden karakteriseras av transparens. Transparens har av forstainstansritten
bedomts vara ett nédvindigt villkor for férekomsten av kollektiv dominans.
Homogena produkter eller tjdnster dr enklare att jimfora, vilket férenklar
foretagens Overvakning av varandra. Pa marknaden finns ett stort antal
abonnemang och kontantkort med olika villkor och priser. Den grundliggande
produkten, dvs. innehallet i tjansten, ir emellertid homogen. Det stora antalet
produktvarianter minskar transparensen, men eftersom priser och villkor,
atminstone nar det giller privatkunder, bland annat publiceras pa féretagens
hemsidor och i offentliga prisjimforelser dr trots detta foretagens moijligheter att
observera konkurrenternas priser goda.

Diremot sluter foretagen ofta individuella avtal med storre foretag. Villkoren i
individuella avtal ir méjliga att observera om tjansten upphandlats, men 1 avtal
mellan operator och privata avtal dr transparensen betydligt lagre.
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11.4 Mdjligheter att uppriitthalla tyst samordning

For att tyst samordning ska vara mojlig att uppritthalla, krivs att féretagen kan
bestraffa avvikelser frin samordningen, samt att inte nya aktorer har méjlighet att
trida in pa marknaden som ett svar pa hoga vinstnivaer och att inte kunder
framgangsrikt kan begrinsa foretagens méjligheter att ta ut hoga priser genom
motverkande képarmakt.

11.4.1 Intrddeshinder

Intrideshindren till slutkundsmarknaden bestar framfor allt i den begransade
tillgangen till frekvenser och méjligheterna till tilltrade till infrastruktur.

Att bygea upp en egen infrastruktur dr férknippat med mycket stora
investeringskostnader, vilket idag utgor det storsta intradeshindret till
mobilmarknaden. En operatér som vill trida in pa slutkundsmarknaden utan att
ha bygga upp egen infrastruktur, behover sluta avtal med nitigare som
tredjepartsoperator. Under forutsittning att det dr mojligt f6r operatorer att sluta
avtal med nitdgarna, ir intradeshindren till slutkundsmarknaden relativt laga. For
att trida in pa grossistmarknaden krivs emellertid ett utbyggt nit.

11.4.2 Bestraffningsmekanismer

For att tyst samordning ska vara hallbar, maste det finnas mojligheter for foretag
att bestraffa avvikelser fran samordningen. Bestraffningsmekanismen ska vara
effektiv och trovirdig.

Pa marknaden f6r mobila samtalstjanster och mobil originering ar en méjlig
bestraffningsmekanism att foretag skulle dterga till att konkurrera med varandra
genom att exempelvis sinka sina priser, vilket skulle sinka prisnivan pa
marknaden och minska vinsterna fér samtliga féretag. Det finns inga hinder for
en sadan dtergang, utan den skulle kunna ske snabbt och utan att begrinsas av
kapacitetsbegransningar. Eftersom flera foretag ar verksamma savil pa andra
marknaden inom sektorn for elektronisk kommunikation i Sverige som
utomlands, kan bestraffningarna dessutom ske pa flera marknader, vilket 6kar
bestraffningens effektivitet.

11.4.3 Mdjligheter att motverka tyst samordning hos konkurrenter och kunder

Vid sidan av de tre stora nitdgarna, finns ett relativt stort antal
tredjepartsoperatorer pa marknaden. Under 2003 tridde dartill en ny nitdgande
aktor, Hi3G, in pa marknaden. Konkurrenternas marknadsandelar dr mycket
begrinsade. I juni 2004 uppgick deras marknadsandelar till sammanlagt knappt
fem procent. Trots den begrinsade marknadsandelen ser det dock vid en forsta
bedémning ut som om de mindre operatorerna har kunnat paverka nitidgarnas
beteende. Sedan Djuice och 3 introducerats har priserna sjunkit betydligt och
prissankningar fran Tele2/Comviq har med nigon dags marginal sammanfallit
med prissankningar fran Djuice.

Djuices verksamhet pa marknaden ar emellertid avhingigt ett avtal med Tele2 och
det dr osakert hur stora Djuice marginaler att sinka priserna ytterligare dr. Deras
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kapacitetstak torde dock inte vara natt. Utéver Djuice, kan 3 fa en positiv
inverkan pa marknaden och eftersom verksamheten huvudsakligen bygger pa det
egna nitet, ir Hi3G inte lika beroende av de tre storre nitoperatorerna. Dartill
finns sasom redan papekats ett relativt stort antal tredjepartsoperatorer pa
marknaden.

Stora kunder, foretridesvis foretag och organisationer, forhandlar vanligen med
operatorerna innan avtal sluts. Avtalen innebir vanligen battre villkor 4n villkoren
f6r mindre kunder, vilket tyder pa att det finns en viss motverkande kbparmakt pa
marknaden som kan begrinsa utrymmet for natoperatorernas prissattning.

11.5 Sammanfattande slutsatser avseende bedimningen av kollektiv dominans

Marknaden f6r mobila samtalstjanster karaktiriseras av exempelvis hog
koncentration, symmetriska foretag, mojligheter till bestraffning och relativt hog
transparens. Trots det bedoms marknaden inte priglas av kollektiv dominans.
Beddmningen att kollektiv dominans inte foreligger gors pa basis av foljande
observationer:

1. Priserna har sjunkit betydligt pa slutkundsmarknaden efter intridet av
Djuice och 3. Det tyder pa att de etablerade nitoperatorerna inte har
kunnat agera oberoende av sina konkurrenter. Det finns inte ndgot som
tyder pd att priserna skulle ha natt sin botten, aven om det finns anledning
att noga observera marknadens utveckling framover.

2. Storre kunder har mojligheter férhandla fram individuella avtal med
operatorerna. Dessa avtal priglas av mer gynnsamma villkor 4n de avtal
som mindre kunder kan sluta med operatorerna, vilket indikerar ett visst
matt av motverkande képarmakt.

Konkurrenter och kunder forefaller siledes ha moijlighet att begrinsa utrymmet
for tyst samordning, vilket innebir att dtminstone ett av de villkor f6r kollektiv
dominans som uppstills i EG-rittslig praxis inte ar uppfyllt.

Marianne Treschow
Generaldirektor
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