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Saken

Faststillande enligt 8 kap. 5 § lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation
(EkomlL) av relevanta produkt- och tjinstemarknader inom omradet for
elektronisk kommunikation; nu fraga om att faststilla marknader for
telefonitjanster som tillhandahalls via en fast anslutningspunkt.

Post- och telestyrelsens avgérande

Post- och telestyrelsen (PTS) faststiller inte ndgra relevanta marknader for
telefonitjanster som tillhandahalls via en fast anslutningspunkt i Sverige.

Bakgrund

Enligt artikel 15.3 i Europaparlamentets och radets direktiv (2002/21/EG) av den
7 mars 2002 om ett gemensamt regelverk for elektroniska kommunikationsnit
och kommunikationstjanster (ramdirektivet) skall en nationell regleringsmyndighet
inom sitt territorium och i 6verensstimmelse med konkurrenslagstiftningens
principer definiera de med hinsyn till nationella férhallanden relevanta
marknaderna, sirskilt geografiska marknader. Nar en relevant marknad faststalls
skall myndigheten i stérsta mojliga utstrickning beakta Europeiska
gemenskapernas kommissions (kommissionen) rekommendation av den 11
februari 2003 om relevanta produkt- och tjanstemarknader inom omradet
elektronisk kommunikation! (rekommendationen) samt kommissionens riktlinjer
av den 11 juli 2002 f6r marknadsanalyser och bedémning av betydande
marknadsinflytande i enlighet med gemenskapens regelverk for elektroniska
kommunikationsnit och kommunikationstjanster? (riktlinjerna). Om den
nationella myndigheten konstaterar att det inte rader effektiv konkurrens pa den
relevanta marknaden, skall féretag med betydande inflytande pa den marknaden
identifieras och limpliga specifika regleringsskyldigheter aliggas.

1(2003/311/EG), O] L 114/45.
2 (2002/C 165/03), O] C 165/6.
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Bestimmelsen om marknadsdefinitioner har inférts i 8 kap. 5 § EkomlL..
Bestimmelsen om identifiering av féretag med betydande inflytande och beslut
om skyldigheter aterfinns i 8 kap. 6 § samma lag.

Kommissionen har i sin rekommendation identifierat 18 relevanta marknader,
varav foljande fyra relevanta slutkundsmarknader f6r telefonitjanster:

1. allmint tillgidngliga lokala och/eller nationella telefonitjanster som
tillhandahalls via en fast anslutningspunkt - £6r hushall

2. allmint tillgingliga internationella telefonitjanster som tillhandahalls via en
fast anslutningspunkt - f6r hushall

3. allmant tillgingliga lokala och/eller nationella telefonitjinster som
tillhandahalls via en fast anslutningspunkt - f6r andra kunder 4n hushall.3

4. allmint tillgingliga internationella telefonitjanster som tillhandahalls via en
fast anslutningspunkt - f6r andra kunder dan hushall.

Skal

1. Tillampliga bestammelser

Enligt 8 kap. 5 § EkomL skall den myndighet som regeringen bestimmer
fortlopande faststilla vilka produkt- och tjainstemarknader som har sidana sirdrag
att det kan vara motiverat att infora skyldigheter enligt denna lag. Marknadens
geografiska omfattning skall dirvid definieras. Vid faststallandet skall Europeiska
gemenskapernas kommissions rekommendation om relevanta produkt- och
tjanstemarknader samt riktlinjer f6r marknadsanalys och bedémning av ett
foretags betydande inflytande pa marknaden beaktas.

Enligt 8 kap. 6 § EkomL skall den myndighet som regeringen bestimmer
fortlopande analysera de relevanta marknader som har faststallts enligt 5 §. Darvid
skall Europeiska gemenskapernas kommissions riktlinjer f6r marknadsanalys och
bedémning av ett féretags betydande inflytande pa marknaden beaktas. For varje
marknad skall det faststillas om det rader effektiv konkurrens.

Om det vid en bedémning enligt forsta stycket konstateras att det inte rader
effektiv konkurrens pa en faststilld marknad, skall féretag med betydande
inflytande pa den marknaden identifieras och beslut meddelas om skyldigheter
enligt 4 kap. 4 § och 5 kap. 13 och 14 §f.

Enligt 21 § férordningen (2003:396) om elektronisk kommunikation skall Post-
och telestyrelsen fortlopande faststilla produkt- och tjanstemarknader enligt 8
kap. 5 § EkomL och analysera dessa enligt 8 kap. 6 § forsta stycket samma lag.

Enligt 22 § samma férordning skall Post- och telestyrelsen 1 enlighet med 8 kap. 6
§ andra stycket EkomlL identifiera féretag med betydande inflytande pa en
faststilld marknad.

Enligt 8 kap. 7 § forsta stycket EkomL skall ett foretag anses ha ett betydande
inflytande pa en faststilld marknad om det, antingen enskilt eller tillsammans med
andra, har en stillning av sidan ekonomisk styrka att det i betydande omfattning

3”Andra kunder dn hushall” benimns nedan dven “foretag”.



kan upptrida oberoende av sina konkurrenter, sina kunder och 1 sista hand av
konsumenterna.

Med stod av 8 kap. 1 § forsta stycket 4 EkomL har PTS inhdmtat uppgifter, som
underlag f6r bedomningen av om nédgot eller nagra foretag har ett betydande
inflytande pa den svenska marknaden, avseende helaren 2002 och 2003 samt
halvaret 2004 av samtliga operatorer som varit anmalda enligt telelagen (1993:597)
under denna tid.

2. Metodbeskrivning

PTS har i detta beslut att analysera och i forekommande fall faststilla en eller flera
relevanta marknader. For det fall att en relevant marknad faststalls analyserar PTS
denna for att kunna géra en bedomning 1 frigan om det finns nagot féretag som
har ett betydande marknadsinflytande. PTS beaktar hirvid 1 storsta méjliga
utstrackning rekommendationen och riktlinjerna.

PTS har inledningsvis att analysera om den av kommissionen definierade
marknaden ir relevant dven for svenska forhallanden. Forst gors en beskrivning
av den aktuella fjansten/produkten. Direfter gors en avgransning av
produktmarknaden och den geografiska marknaden med utgangspunkt i
efterfrage- och utbudssubstitution. Nar marknaden definierats tas stallning 1
fraigan om marknaden 4r sadan att det 4r motiverat att inféra férhandsskyldigheter
pa denna. Slutligen gérs en samlad bedémning om marknaden har sidana
egenskaper att den skall faststillas som en relevant marknad.

Kommissionen har uttryckt foéljande grundprincip for genomforande av
marknadsanalys. Vid utférandet av marknadsanalysen skall den nationella
regleringsmyndigheten utréna om en konstaterad effektiv konkurrens pa en
definierad marknad ér ett resultat av nationell reglering och 1 s fall om
konkurrensen pa den aktuella marknaden skulle forindras vid avsaknad av en
sadan reglering. Kommissionen tar som exempel upp regleringen av for- och
prefixval. Kommissionen poingterar drvid att en nationell regleringsmyndighet
skall klargora f6r kommissionen huruvida avsaknaden av en operator med
betydande marknadsinflytande pa en definierad marknad beror pa befintlig
reglering. Om sa ir fallet skall regleringsmyndigheten ocksa klargora huruvida den
aktuella regleringen kommer att kvarstd inom den tidsperiod som
marknadsanalysen avser. Regleringsmyndighetens analys kan annars innebira ett
cirkelresonemang, som kan undergriva grundvalen for, och dirmed dventyra,
existerande skyldighetsreglering.’

2.1 Beskrivning av tiansten/ produkten

En beskrivning av den aktuella produkten gors utifrain kommissionens
rekommendation. PTS inleder arbetet med att definiera en produkt- eller
tjanstemarknad genom att gruppera samman produkter och tjinster som
konsumenterna anvinder f6r samma dndamal.

4 Se exempelvis kommissionens yttrande SG (2003) D/233817 av den 18 december 2003.



Utgangspunkten f6r definition och faststillande av marknader ar en
karaktarisering av slutkundsmarknader inom ett givet tidsperspektiv, med
beaktande av substituerbarheten pa efterfrage- och utbudssidorna (se
beaktandesats 7 1 rekommendationen). Egenskaper som kunder uppfattar som
karaktiriserande utgor grund for avgrinsning av produkt- eller tjainstemarknaden.

2.2 Avgransning av produktmarknad

Av kommissionens rekommendation framgar att vid avgrinsningen av
produktmarknaden skall utbytbarhet (substituerbarhet) pa efterfrage- och
utbudssidorna beaktas. Marknaderna skall definieras med avseende pa framtida
egenskaper.

Enligt etablerad rattspraxis (se punkt 44 i riktlinjerna) omfattar en relevant
produkt- eller tjainstemarknad alla produkter respektive tjanster som i
tillfredstallande man pa grund av sina egenskaper, sitt pris och den tilltinkta
anvindningen, av koparna betraktas som utbytbara eller substituerbara.

Begreppet efterfragesubstitution anvinds for att mita i vilken utstrickning
kunderna dr beredda att ersitta en viss tjanst eller produkt med andra tjanster eller
produkter. Som ett andra steg 1 en substitutionsanalys maste en undersékning ske
av mer an enbart produkter eller tjanster vars objektiva egenskaper, priser och
anvindningsomraden tyder pa att de ar substituerbara. En metod for att bedéma
utbytbarheten ér att genomfoéra ett tankeexperiment, i vilket en liten och varaktig
forandring av de relativa priserna antas’ och kundernas troliga reaktion pa denna
forindring bedoms, det s.k. hypotetiska monopolisttestet (SSNIP-testet; eng.
Small but Significant Non-transitory Increase in Price). Om en tinkt prisokning kan antas
resultera 1 att forsiljningsfoérlusten blir storre dn Okningen av intdkter som hirrér
sig till pris6kningen, utvidgas marknaden sa att den omfattar narliggande substitut.
Denna process upprepas tills marknaden har en sidan omfattning att det bedoms
att pris6kningen skulle bli l6nsam.

Utbudssubstitution bor beaktas 1 en marknadsavgrinsning endast da den medfor
en moijlighet att stilla om produktionen med liten finansiell och kommersiell risk
och dirigenom har en effekt pa marknader som ar sa omedelbar att verkningarna
kan jimforas med efterfragesubstitution. Med omedelbar effekt avses att sidan
utbudssubstitution maste ha en effekt inom maximalt ett ar. Det krivs siledes att
leverantOrerna, som svar pa sma och varaktiga forindringar av de relativa priserna,
kan stilla om till produktion av de aktuella produkterna och kan marknadsfora
dem utan att vasentliga tilliggskostnader eller risker uppstar. Enbart hypotetisk
substitution pa utbudssidan ér inte tillrickligt fOr att en definition av marknaden
skall kunna ske.

En bedémning gors av om foretag, som idag inte ar etablerade pa marknaden, vid
en liten men varaktig férindring av det relativa priset skulle trida in pa denna. I

bedémningen kan sannolikheten for att detta intridde skulle ske inom en rimlig tid
vigas in. Vad som dr en rimlig tid beror, enligt p. 20 1 kommissionens riktlinjer, pa

55-10 % enligt kommissionens tillkdnnagivande om definition av relevant marknad i
gemenskapens konkutrenslagstiftning (97/C 372/03) p. 17, (cit. tillkdnnagivandet) och tiktlinjerna
p. 40.



egenskaperna hos den enskilda marknaden. Med rimlig tid avses 1 detta fall enligt
PTS bedémning, tidpunkten fram till nasta marknadsoversyn.

2.3 Avgransning av geografisk marknad

Den geografiska marknaden omfattar det geografiska omride inom vilket
foretagen pa marknaden deltar i utbudet och efterfragan av de aktuella
produkterna eller tjansterna, dir konkurrensvillkoren ar likartade eller tillrackligt
enhetliga, samt dir konkurrensférhéllandena kan sirskiljas fran angrinsande
marknader dir konkurrensvillkoren 4r mirkbart annorlunda. Aven om vissa
aktorer enbart dr etablerade i1 lokala eller regionala omraden eller dr landstickande
med olika makt i olika regioner, utgér detta inte hinder f6r en avgrinsning av en
marknad med nationell omfattning.

Definitionen av den geografiska marknaden foljer, enligt kommissionen, samma
riktlinjer som bedémningen av hur substitutionen forindras pé efterfrige- och
utbudssidan som en reaktion pa en 6kning av det relativa priset.

Inom sektorn for elektronisk kommunikation har man traditionellt bestimt
marknadens geografiska omfattning enligt f6ljande tva huvudkriterier;
tickningsomradet for ett nit och forekomsten av tillimpliga lagbestimmelser eller
andra regleringsmedel (se punkt 59 i riktlinjerna).

2.4 Marfknadsbeskrivning

Den marknad som med utgangspunkt i kommissionens rekommendation och
med beaktande av nationella férhallanden avgransats produktmaissigt och
geografiskt, beskrivs savitt avser dess struktur, funktion, sirskilda egenskaper och
konkurrensférhallanden. Sirdrag som kan motivera forhandsskyldigheter
identifieras.

2.5 Faststillande av relevant marknad for vilken forhandsreglering dr motiverad

Den definierade marknaden blir féremal f6r en bedomning av om
férhandsreglering kan motiveras. For de fall kommissionen i sin rekommendation
angett att den aktuella marknaden har sadana sirdrag att férhandsreglering dr
motiverad, tar PTS stillning till om det f6r svenskt vidkommande finns anledning
att frainga rekommendationen. Vid bedomningen anvinder sig PTS av samma
kriterier som kommissionen begagnat for att undersdka om marknaden har
sadana egenskaper att ingripanden med stdd av sektorsspecifika bestimmelser
skall vara mojliga. Utgangspunkten ar hiarvid den svenska marknadens karaktar
vad giller fraimst strukturella och regleringsbaserade etableringshinder,
marknadsdynamik samt den svenska konkurrenslagstiftningens méjligheter att pa
ett effektivt sitt 16sa de problem som typiskt sett kan uppstd pa marknaden.



Om PTS efter en samlad bedémning funnit att marknaden har sirdrag som
motiverar inférande av skyldigheter enligt EkomlL, vidtar en fortsatt analys i syfte
att utréona huruvida konkurrensen ir effektiv, dvs. om det finns aktérer som
enskilt eller gemensamt har ett betydande inflytande pa den relevanta marknaden.s

2.6 Marknadsandelar

Det limpligaste sittet att méita marknadsandelar bestims. Mot bakgrund av
marknadsandelarna bedéms vilket eller vilka foretag som bor utredas narmare for
att ett avgorande skall kunna ske i frigan om ett betydande inflytande foreligger.
Det fastslas dven om nagot féretag, redan pa grund av sin marknadsandel,
presumeras ha ett betydande inflytande.

I forarbetena till EkomlL (se prop. 2002/03:110 sid. 276 f.) anges f6ljande
angaende marknadsandelens betydelse som riktmarke vid dominansbedémningen:

I EG-riittslig praxis har en marknadsandel som understiger trettio procent
inte ansetts tyda pa en dominerande stillning annat dn vid férekomsten av
exceptionella omstindigheter. Aven marknadsandelar pa mellan trettio och
fyrtio procent anses ligga under den niva som tyder pa dominans.
Marknadsandelar pa 6ver fyrtio procent anses diremot innebara tydliga
tecken pa dominans. En marknadsandel pa femtio procent anses innebira
presumtion for att en marknadsdominerande stillning foéreligger. En
marknadsandel 6verstigande sextiofem procent utgdr presumtion for att en
mycket stor marknadsdominans féreligger. Presumtionen torde vara svir att
motbevisa, sirskilt om de konkurrerande féretagen dr relativt sma eller av
mindre betydelse.”

Aven om ett foretag har en hég marknadsandel kan det finnas andra férhallanden
som talar for att foretaget likval kan sakna betydande inflytande. Om ett foretag
forlorar stora mingder kunder till andra aktérer pa den relevanta marknaden kan
det tala mot att foretaget har ett betydande inflytande. For att ett foretag skall
anses ha betydande inflytande dr det viktigt att dess marknadsandel ar stabil Gver
tiden. Visentliga variationer i marknadsandelarna en tid kan indikera att betydande
inflytande saknas, trots att marknaden priglas av ett eller flera féretag med stora
marknadsandelar.

Enligt kommissionen bor det matt pa marknadsandelar viljas som antas ge det
bista uttrycket for marknadsstyrka pa den aktuella marknaden.

Koncentrationen pa marknaden, liksom marknadsandelar hos andra foretag pa
marknaden, kan ocksd vara av betydelse for bedomningen av ett foretags
betydande inflytande. Betydelsen av dessa indikatorer maste dock bedémas med

¢ Enligt p. 19 i kommissionens riktlinjer giller féljande. Om man finner att det rader effektiv
konkurrens pa en relevant marknad innebir det att ingen operatdr atnjuter ensam eller gemensam
dominans pd den marknaden. Vid tillimpning av det nya regelverket betyder dirfor effektiv
konkurrens att det inte finns ndgot féretag pa den relevanta marknaden som ensamt eller
tillsammans med andra foretag har en dominerande stillning. Se 4ven p. 5 i riktlinjerna,
beaktandesats 27 i ramdirektivet samt forarbetsuttalandena i prop. 2002/03:110 s. 173.



hinsyn till situationen i det enskilda fallet. Indextal f6r koncentration ir som
indikatorer pa huruvida det finns féretag med betydande marknadsinflytande
férenade med osikerheter. Utveckling 6ver tiden i koncentrationsindex kan
emellertid enligt PTS ge en indikation pa koncentrationstendenser. (se Post- och
telestyrelsens riktlinjer f6r bedomning av betydande inflytande inom omradet f6r
elektronisk kommunikation den 25 juli 2003). Herfindahl-Hirschmanns index
(HHI) kan anvindas for att ge en indikation pa koncentrationstendenser och
beriknas genom att kvadraterna pa de enskilda marknadsandelarna f6r alla foretag
summeras. HHI ger en proportionellt sett storre vikt at de storre foretagens
marknadsandelar, vilket ligger i linje med deras relativa paverkan pa
konkurrenssituationen.

2.7 Owriga indikatorer m.m.

Det finns indikatorer, vid sidan av marknadsandelar, som vid en framatblickande
bedémning kan tala for eller emot att det aktuella foretaget har ett betydande
marknadsinflytande. Dessa dr sidana som bidrar till marknadens ekonomiska
sardrag. Dessa indikatorer kan exempelvis vara etableringshinder, kontroll 6ver
infrastruktur, motverkande koparmakt, foretagets totala storlek, tekniska férdelar
och innovation, stordriftstérdelar, samproduktionsférdelar, vertikal integration,
hinder f6r expansion och potentiell konkurrens.

Dirutéver gors dven, mot bakgrund av den tidigare analysen pa en relevant
marknad, en bedémning om och i sé fall i vilken grad det finns en risk att ett
betydande inflytande kan medféra betydande inflytande pa en narliggande
marknad.

2.8 Samlad bedimning betréjffande identifiering av foretag med betydande inflytande

Avslutningsvis gors en samlad bedomning av forhallandena pa den aktuella
marknaden samt, nir det konstateras att det inte rader effektiv konkurrens pa
marknaden, identifieringen av foretag med betydande inflytande.

3. Beskrivning av tjansten/produkten m.m.

Kommissionen har i sin rekommendation definierat slutkundsmarknaderna
allmint tillgangliga lokala och/eller nationella respektive internationella
telefonitjanster som tillhandahalls via en fast anslutningspunkt f6r hushall
respektive andra kunder dn hushéll som relevanta marknader.

Telefonitjanster kan erhallas antingen via fasta eller mobila nitanslutningspunkter.
Fast telefoni dr uppdelat i tva funktioner; anslutningen till (tilltride) och bruket av
det allmidnna telefonnitet. Bruket innefattar tillgang till telefonitjanster, dvs. att
kunna ringa upp och ta emot taltelefonisamtal via telefonnummer ur den svenska
nummerplanen genom tvaviagskommunikation, som av anvindaren upplevs i
realtid samt att kunna anvanda tillhérande tjanster via en fast anslutningspunkt.



Tillhérande tjanster motsvaras, enligt PTS bedémning, av tilliggstjanster?,
mervardestjansters, telefax och vissa datakommunikationstjanster?. Som beskrivs
nedan kunde slutkunderna fore inférandet av férval och prefix inte sirskilja
tilltrade till det allmidnna telefonnitet (telefonabonnemang) och bruk av
telefonndtet, utan erbjods och upplevde dessa funktioner som en tjanst. Det finns
alltjamt en efterfragan frain manga slutkunder att erhalla tilltride och telefonitjanst
fran samma leverant6r.!0 Slutanvindaren far ocksa ett telefonnummer ur den
svenska nummerplanen som faststillts av PTS. Via sidant nummer kan
abonnenten nas och na andra abonnenter, anvindare eller tjanster.
Telefonitjanster ingar i de samhillsomfattande tjanster (se 5 kap. EkomlL) som
skall finnas tillgingliga till ett 6verkomligt pris till stadigvarande bostad eller fast
verksamhetsstalle.

Telefonitjanst via en fast anslutningspunkt kan tillhandahallas pa flera olika satt
beroende pa foretaget som levererar tjansten och den teknik som anvinds. Den
vanligaste tekniska 16sningen som, for nirvarande, anvinds dr det traditionella
metallbaserade accessnitet for telefoni. Férutom mojligheten att ringa nationella
(inklusive lokala) och internationella samtal via sin accessnatsoperator, har det,
genom den s.k. férvalsreformen, givits mojlighet f6r slutkunden att genom ett
permanent val vilja att ringa nationella och/eller internationella samtal via en
annan operatdr som tillhandahéller denna tjanst (f6rval), eller genom att tillfalligt
vilja att ringa visst samtal via annan operator (prefix). Genom denna reglering har
marknaden fatt ett flertal nya aktorer, som erbjuder tjansterna nationella eller
internationella samtal via fast anslutningspunkt f6r hushall eller féretagskunder,
utan att sjilva behéva inneha accessnit. Mojligheterna for slutkunder att inga avtal
och de avtalsvillkor, inklusive pris, som kan erhallas ar likvirdiga 1 hela Sverige.
Slutanvindare kan, forutom genom forval, relativt enkelt vilja alternativa
operatorer med hjilp av att sla ett prefix fore det 6nskade abonnentnumret. Dessa
tjanster kan antingen bygga pa avtal eller vara férbetalda, som s.k. telefonkort.

4. Avgransning av produktmarknaden

Med utgangspunkt i de av kommissionen definierade marknaderna for allmént
tillgdngliga lokala och/eller nationella respektive internationella telefonitjinster
som tillhandahalls via en fast anslutningspunkt f6r hushall respektive andra
kunder 4n hushall, har PTS att bedoma om dessa marknader ir relevanta med
hinsyn till svenska férhallanden. PTS har dven till uppgift att undersoka om det,
utifrin svenska forhallanden, finns skal att utvidga produktmarknaden eller om
yttetligare uppdelning av produktmarknaden bor goras.

Vid marknadsavgransning skall teknikneutralitet efterstrivas.
Marknadsavgransningen gors siledes inte utifran tekniker utan utifrin tjinster,
oberoende av med vilken teknik de realiseras. Detta giller om tjinstens tilltdnkta
anvindning och egenskaper dr desamma f6r koparen.

7 Operatorsspecifika telefonitjanster som endast kan tillhandahillas av den operatér som
tillhandahaller tilltrddet till allmint telefonnit.

8 Telefonitjanster som kan tillhandahéllas oberoende av den operator som tillhandahaller tilltridet
till allmint telefonnit.

 Datakommunikationstjdnster for att exempelvis na Internet via en uppringd anslutning.

10 Enligt undersckningen T-24447, TEMO Direkt om telefoni och TV fran 2003.



4.1 Telefonitjanster

Det finns skal att granska om alla typer av telefonitjanster via fasta
nitanslutningspunkter omfattas av de aktuella marknaderna. Pa
hushallsmarknaderna tillhandahalls telefonitjanster vanligtvis via PSTN!-
abonnemang iaven om det forekommer att telefonitjanster tillhandahalls via andra
tilltridesformer som exempelvis ISDN2 och bredbandstilltride. Aven pa
féretagsmarknaderna tillhandahalls telefonitjanster vanligtvis via PSTN, ISDN
och bredbandstilltrade. PTS bedémer inte att efterfragan eller utbudet av
telefonitjanster skiljer sig at beroende pa om tjansten erbjuds via PSTN eller
ISDN.

Telefonitjanster via bredbandstilltride produceras vanligtvis med IP-
telefoniteknik. De IP-telefonitjinster som erbjuds slutkunderna varierar i sin
omfattning vad galler pris och funktion. I det fall slutkundens telefonitjanst har
samma grundliggande funktioner som en PSTN-tjinst och slutkunden kan
anvinda en traditionell PSTN-telefon bedémer PTS att IP-telefonitjansten ingar i
de aktuella marknaderna. Om slutkunden i stéllet f6r en traditionell telefon
exempelvis maste anvianda en dator édr det inte sikert att IP-telefonitjansten utgor
ett substitut till telefonitjanst via PSTN. Mot bakgrund av att IP-telefoni annu
térekommer i begrinsad omfattning bedomer PTS det inte som avgorande f6r
myndighetens bedémning att exakt faststilla om nigon typ av IP-telefonitjinst
inte omfattas av de aktuella marknaderna. Till PTS uppgifter hor att regelbundet
6vervaka marknadsutvecklingen pa de olika relevanta delmarknaderna och att
fortlopande genomféra Gversyner av tidigare analyser. Inom ramen for detta
arbete avser PTS att sirskilt beakta utvecklingen av IP-telefoni och dess inverkan
pa konkurrensen pa de nu aktuella marknaderna.

Sammanfattningsvis bedomer PTS saledes att alla telefonitjanster som
tillhandahalls via fasta nitanslutningspunkter omfattas av de aktuella
marknaderna.

4.2 Tilltride till det allméinna telefonndtet

Det finns skal att granska om de av kommissionen definierade marknaderna bor
utvidgas till att omfatta dven tilltride till det allminna telefonnitet via fast
anslutningspunkt. Inledningsvis kan PTS konstatera att de grundliggande
tjansterna som erhalls vid kép av telefonitjdnster, respektive tilltride, skiljer sig at.
Aven om kunder verkar féredra att kopa bade tilltride och telefonitjinster fran
samma operatOr ar forutsittningarna for att verka pa marknaderna och dirmed
konkurrenssituationerna olika. Kunder har goda valméjligheter betriffande
leverantorer av telefonitjanster, vilket skiljer sig fran valmojligheterna betriffande
leverantorer som tillhandahaller tilltrdde till det allmidnna telefonnitet, eftersom
betydligt fler operatorer erbjuder telefonitjanster. Forutsittningarna for att erbjuda
tilltrade 1 forhallande till att erbjuda telefonitjanster i det fasta telefonnitet i
Sverige har varit mycket olika. Vid avsaknad av reglering har det funnits stora
barridrer for intride pa marknaderna for tilltrade och telefonitjanster. Pa
marknaderna for telefonitjanster har inférandet av en reglerad tillgang till f6r- och

1 Public Switched Telephone Network
12 Integrated Service Digital Network
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prefixval samt samtrafik undanr6jt de tidigare stora etableringshindren. Detta har
medfort att det idag finns cirka 40 leverantorer av telefonitjanster.

Under slutet av 2004 borjade ndgra operatorer att utéver telefonitjnster dven
erbjuda tilltride baserat pa en av TeliaSonera introducerad aterforsiljarprodukt for
PSTN-abonnemang. PTS beslut om skyldigheter pa tilltrddesmarknaderna och
TeliaSoneras aterforsiljarprodukt har vickt mycket stort intresse hos
operatorerna,'® vilket far ses som ett uttryck for den stora efterfragan fran
slutkunder av att kunna erhalla bade telefonitjdnster och tilltride frin samma
leverantor.

De operatorer som tillhandahaller tilltrade 4r idag verksamma dven pa marknaden
for telefonitjinster. Aven om vissa operatorer sedan en kort tid tillbaka via
TeliaSoneras aterforsiljarprodukt har kunnat trida in pa marknaden f6r tilltrdde ar
de starkt beroende av TeliaSonera som leverant6r. Att erbjuda tilltrade innebir
vanligtvis storre ekonomiskt dtagande dn att erbjuda telefonitjanster. Det innebar
aven ett storre atagande for att uppfylla de allméinna skyldigheter enligt EkomL
som ir forenade med att tillhandahalla tilltride till allmant telefonnit. Operatorer
som erbjuder telefonitjianster kan saledes inte utan risk trida in pa marknaden for
tilltrdde for att svara pa en liten men varaktig h6jning av det relativa priset for
tilltrdde. PTS bedémning dr darfor att tilltride till det allmidnna telefonnitet inte
ingar i samma marknad som telefonitjanster. Detta Gverensstimmer med
kommissionens definition.

4.3 Telefonitjanst via mobil ndtanslutningspunkt

Det finns vidare skil att granska om de av kommissionen definierade
marknaderna bor utvidgas till att omfatta dven telefonitjanster via mobil
nitanslutningspunkt. Tjanster som tillhandahalls via fasta anslutningspunkter kan 1
vissa fall vara utbytbara mot mobiltelefonitjanster pa sa sitt att en anvindare kan
tinkas Overga fran att ringa nationella eller internationella samtal fran det fasta
nitet till att anvinda det mobila. Medan fast anslutning ir knutet till en viss plats
ar mobil anslutning istéllet knutet till en person. Dirtill erbjuder mobil anslutning
den grundliggande egenskapen mobilitet.

Enligt en marknadsunderskning, genomford pa uppdrag av PTS,4 svarade
endast tre procent av de tillfragade privatpersonerna att de saknar tillgang till fast
telefoni. Enligt samma undersékning svarade fyra av tio att de skulle kunna tinka
sig att ga Over till att endast anvinda mobiltelefon. For ett flertal av dessa giller
detta dock endast om priserna for mobiltelefonisamtal nirmar sig priserna for fast
telefoni. Priset for samtal fran mobiltelefon ar visentligt hdgre dn fran fast
telefon, trots det prisfall pa mobiltelefonitjanster som intriffat under 2004 och
PTS bedomer inte att nagra sa betydande prisforindringar kommer att intriffa
fram till nasta marknadsoversyn att en Overgang till att endast ringa med
mobiltelefon framstar som ett reellt alternativ for ett storre antal anvindare. En
genomsnittlig hushélls- eller foretagskund som 6nskar ringa nationella och
internationella samtal frin hemmet eller fran det fasta verksamhetsstillet ar

13 Se exempelvis remissvar pa PTS hemsida, www.pts.se.
14 84 efterfrigar vi elektronisk kommunikation - en individundersékning 2004 (T- 110402, PTS-
ER-2004:40).
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saledes, i realiteten, med hansyn till bl.a. radande prisskillnader mellan fast och
mobil telefoni, hanvisad till att ringa via en fast anslutning till det allmént
tillgdngliga telefonnitet. Ett tillrdckligt stort antal anvindare skulle sannolikt inte,
vid en liten och varaktig hdjning av priset pa telefonitjanster via fast
anslutningspunkt, byta till telefonitjanster via mobil anslutningspunkt.

Mot bakgrund av PTS berakningar av kostnader for produktion av tjanster i fasta
nit respektive mobilnit!s konstaterar PTS att produktionskostnaden for att
tillhandahalla telefonitjanst via mobilnit idag visentligt Gverstiger motsvarande
produktionskostnad for fasta nat, vilket minskar mojligheterna for
mobiloperatorer att trida in pa marknaderna for fasta telefonitjanster.

Sammantaget anser PTS av dessa skal att marknaden for allmint tillgingliga
nationella respektive internationella telefonitjinster som tillhandahalls via en fast
anslutningspunkt inte i Sverige ar en tjanst som ar utbytbar mot telefonitjanster
via mobil anslutningspunkt f6r hushalls- eller féretagskunder.

4.4 Hushall respektive andra kunder dn hushall

Det finns skil att beddma om de av kommissionen definierade marknaderna for
hushall, respektive andra kunder dn hushall, skall inga i samma marknad. Det dr
vanligt att gora atskillnad mellan hushalls- och féretagskunder, eftersom
ckonomiska villkor for att erbjuda tjanster till dessa tvéd kategorier av
slutanvindare kan variera. Operatrer som erbjuder telefonitjdnster sirskiljer idag
1 stor utstrackning mellan foretags- och privatkunder aven om PTS uppfattar att
operatorernas uppdelning mellan privat- och féretagskunder inte ar exakt.
Exempelvis kan foretag med fa anstillda, t.ex. enskilda firmor och handelsbolag, i
manga fall betraktas som privatkunder.

Inledningsvis kan PTS konstatera att genomsnittsintikter for internationella
samtal skiljer sig mellan hushall och foretag, vilket indikerar att telefonitjanster till
hushéll och féretag utgér tva olika marknader. Fér hushallskunder uppgar
genomsnittsintikter for internationella samtal till 1,27 kr/min medan
genomsnittsintakter for foretagskunders internationella samtal uppgar till 1,03
kr/min.s Skillnaderna i genomsnittsintikt kan bero pa att kundgrupperna erbjuds
olika priser, men det kan dven avspegla skillnader i sammansittningen av samtal
till olika internationella destinationer f6r hushall respektive foretag. Det finns dven
prisskillnader mellan kundgrupperna nir det giller nationella samtal.

Nir det giller behov och efterfragan av telefonitjanster bedémer PTS att hushall
och stora foretag till en del skiljer sig fran varandra. Ett stort foretag efterfragar i
viss utstrickning ett mer avancerat utbud av tjinster dn ett hushall, dven om de
grundlidggande behoven hos kundgrupperna ar snarlika. Skillnaderna 1 efterfragan
mellan stora foretag och hushall kan hirledas till att foretag ofta efterfragar storre
volymer 4n hushall.

Skillnaden i volym mellan sma och stora férbrukare dr dven avgorande for
operatorers val av produktionsteknik. Vid stor trafikvolym kan en

15 Se drenden med dnr 04-11709 och 03-2332.
16 PTS - Svensk Telemarknad forsta halvaret 2004, PTS-ER-2004:43.
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direktforbindelse vara mer ekonomiskt férdelaktig i forhallande till att képa
originering av accessnitsoperatoren. Stora forbrukare av telefonitjanster, frimst
stora foretag och organisationer, kan erhalla bittre priser och villkor 4n sma
torbrukare. Operatorer erbjuder dven savil privatpersoner som foretag
volymrabatter som premierar stort nyttjande av telefonitjinster, vilket kan tyda pa
att konkurrensen okar i relation till kundernas volym. PTS bedomer att
operatorernas uppdelning mellan privat och foéretag reflekterar skillnader i volym
dven om det finns hushall som idr stora férbrukare och foretag som ér sma
forbrukare.

Utover operatérernas val mellan att képa originering eller att etablera
direktférbindelse till kunden 4r niatproduktionskostnaderna likartade f6r hushall
och féretag. Exempelvis skiljer sig inte kostnaden for inkép av terminering f6r
hushall respektive foretag. Det forekommer att natoperatérer som erbjuder
slutkundsprodukter till féretag aven tillhandahaller grossistprodukter for
telefonitjanster till operatorer som riktar sig till hushéallsmarknaden i syfte att
maximera utnyttjandet av tillgdngliga produktionsresurser. Ur ett
nitproduktionsperspektiv torde det saledes vara maojligt f6r en operator som
producerar tjanster pa foretagsmarknaden att svara pa en relativ prish6jning pa
hushéllsmarknaden och vice versa. Diremot finns det skillnader i detaljistledet
mellan att erbjuda telefonitjanster till hushall respektive foretag. Skillnaderna
relaterar till olika forséiljningsmetoder, marknadsforing samt skillnader i den
service som erbjuds kundgrupperna. Dessa skillnader i detaljistledet bedomer PTS
som sa stora att en operator pa foretagsmarknaden inte med litthet kan svara pa
en prishojning pa hushallsmarknaden och vice versa.

PTS menar, mot bakgrund av ovanstaende, att telefonitjanster till hushalls-
respektive foretagskunder utgor separata marknader, vilket Gverstimmer med
kommissionens marknadsdefinition. For att definiera kategoritillhGrighet anser
PTS att utgangspunkten bor vara vem som betalar for telefonitjansten, oavsett
vem som ir anvindare. Kriteriet for att den betalande parten skall betecknas som
hushall, till skillnad fran féretag, ar att den har ett personnummer och inte ett
organisationsnummer.

4.5 Nationella respektive internationella telefonitjanster

Det finns skal att gora en bedomning av om de av kommissionen definierade
marknaderna for lokala och/eller nationella, respektive internationella
telefonitjanster skall ingd i samma marknad. Operatérer som tillhandahéller
nationella telefonitjanster 1 detaljistledet differentierar i allmidnhet inte pris eller
utbud f6r lokala och riksomfattande telefonitjanster. PTS bedomer att
konkurrensférhallandena ar liknande for lokala och nationella telefonitjanster och
att nationella telefonitjanster i Sverige innefattar savil lokala som riksomfattande
samtal.

En kunds efterfragan, avseende bade hushall och foretag, karaktiriseras av ett
6nskemal att kunna na alla 6nskade destinationer. Kunderna forvintar sig dven i
stor utstrickning att en operatdr kan tillgodose deras samlade behov av
telefonitjanster. Detta giller trots att det fOr savil olika nationella som
internationella destinationer finns goda méjligheter f6r kunder att f6r enskilda
samtal eller mer permanent vilja alternativa operatorer via exempelvis forval,
prefix och telefonkort.
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Ur en strikt efterfragesynpunkt ér inte samtal till olika abonnenter utbytbara, vilket
giller oavsett om de dr nationella eller internationella. Ett utgdende samtal som
riktas till ett specifikt nummer och specifik abonnent, kan inte f6r den
uppringande kunden framstd som utbytbart mot samtal till en annan abonnent.

Ur ett utbudsperspektiv kan dock samtal till en enskild abonnent inte anses utgora
en marknad, eftersom operatérer tillhandahaller samtal till destinationer som
vanligtvis omfattar alla abonnenter inom ett land eller ett nit. Férutsatt att en
operator tillhandahaller samtal till en abonnent inom en destination kan
operatoren utan kostnad svara pa en hypotetisk prisdkning pa samtal till en annan
abonnent inom samma destination. Samtal till alla abonnenter inom en destination
far ur ett utbudsperspektiv anses utbytbara och siledes omfattar den minsta
tankbara marknaden alla abonnenter inom en destination.

En kund kan vilja leverantor f6r en enskild destination genom att anvanda prefix
eller telefonkort. Av hushallen dr det dock endast 2 procent som nyttjar prefix.
Det dr 6 procent av hushallen som anger att de ndgon giang anvinder telefonkort
och endast 2 procent att de alltid nyttjar telefonkort for internationella samtal.!”
Telefonkort ar oftast nischade med lagt pris till specifika internationella
destinationer som har en lag trafikvolym fran genomsnittliga kunder. Det far antas
att detta frimst dr kunder med en efterfragan som skiljer sig fran en genomsnittlig
kunds efterfrigan dir merkostnaden och arbetet att byta mellan olika operatérer
med hjilp av prefix och telefonkort uppvigs av det ldgre pris som kan erhallas pa
specifika destinationer. PTS har inte funnit att féretagens beteende avviker fran
hushallens i detta avseende. Att vissa kunder har en efterfrigan som skiljer sig fran
en genomsnittlig kund finner PTS inte utgora ett skil for att dela upp marknaden
per destination, eftersom mojligheten att vilja operator per destination med hjélp
av prefix eller telefonkort utnyttjas 1 s liten utstrackning.

Utover den operatdr som tillhandahiéller tilltrade till allmént telefonnit har
slutkunder till TeliaSonera mojlighet att via forval vilja alternativa leverantorer av
telefonitjanster. Savil hushall som foretag nyttjar forval i relativt stor omfattning.
Kunder har maoijlighet att vilja olika férval for tva grupper av destinationer,
nationella samtal respektive internationella samtal. Det nationella férvalet omfattar
exempelvis destinationerna lokala och nationella samtal samt samtal till mobilnit.
De undersokningar som PTS genomfort visar att 33 procent av alla hushall som
kinner till att det finns méjlighet att via forval vilja olika operatorer f6r nationella
respektive internationella samtal. Av hushallen dr det 5 procent som anvinder
olika operatorer for nationella och internationella samtal.’® PTS har inte funnit att
foretagens beteende avviker fran hushallens 1 detta avseende. Det ér siledes ett
begrinsat antal av kunderna som viljer flera olika leverantérer av telefonitjanster
trots att det inte foreligger nagra direkta hinder att vilja alternativa operatérer.
PTS analyserar darfér nedan om det finns olika forutsittningar f6r operatorer att
erbjuda nationella respektive internationella telefonitjanster.

17 S4 efterfragar vi elektronisk kommunikation - en individundersékning 2004 (T- 110402, PTS-
ER-2004:40).
18 84 efterfrigar vi elektronisk kommunikation - en individundersékning 2004 (T- 110402, PTS-
ER-2004:40).
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Inledningsvis kan PTS konstatera att samtliga operatorer 1 Sverige som via férval
eller direktforbindelse erbjuder telefonitjanster tillhandahaller bade nationella och
internationella samtal. Att operatorer kan férvirva nédvindiga
grossistkomponenter styrks av att cirka 40 operatorer av varierande storlek
tillhandahaller savil nationella som internationella telefonitjanster pa den svenska
marknaden. Ut6ver etablerade operatorer tillkommer det dven nya operatorer,
varfor PTS bedémer att det inte rader nagra stora hinder for att etablera sig pa de
aktuella marknaderna.’? Operatorerna dr dock i stor utstrickning nischade och
erbjuder konkurrenskraftiga priser till ett begrinsat antal destinationer. Att
operatOrerna dr nischade innebir exempelvis att en operator som skall svara pa en
prish6jning pa andra destinationer dn de som operatoren profilerat sig inom,
jimfort med redan etablerade operatérer maste kunna erbjuda ett betydligt lagre
pris som Overviger kundernas kostnader och arbete for att byta operator. PTS har
att bedéma om en liten operator som tillhandahaller internationella
telefonitjanster vid en liten och varaktig prishéjning med litthet kan erbjuda
konkurrenskraftiga nationella telefonitjanster och vice versa.

Genomsnittsintakten for nationella och internationella samtal har utvecklats olika
under de senaste dren, se bild 1 och 2.

Genomsnittlig intéakt hushall [SEK/min]

2,000 -
1,800 R
1,600 \\ — Snittintakt
1,400 nationella samtal
1,200 — Snittintéikt
1,000 internationella
0,800 samtal
0,600
0,400
0,200
0,000

2000 2001 2002 2003

Bild 1. Genomsnittsintikt for nationella och internationella samtal for hushall.?’

19 Exempel pa operatorer som etablerats under 2004 dr Devicom och Tele0.
20 Den frimsta orsaken till det 6kade priset f6r nationella samtal 4r en 6kad volym samtal till
mobilnit i forhallande till andra nationella destinationer.

2001 2002 2003

Fasta destinationer 50 642 44 958 41 935
varav samtal for Internet access 18 202 14 541 13 305
Fran fastnat till mobilnat 3078 3260 3 345
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Genomsnittlig intakt foretag [SEK/min]

1,800
1,600

\ —— Snittintakt
1,400 .

\ nationella samtal
1,200 O
1,000 —— Shittintakt
internationella
0,800 samtal
0,600
0,400
0,200
0,000
2000 2001 2002 2003

Bild 2. Genomsnittsintikt for nationella och internationella samtal for foretag. *'

Att genomsnittsintikten har utvecklats olika f6r nationella respektive
internationella samtal kan tyda pa att det rader olika forutsittningar for att
torvirva de nédvandiga grossistkomponenterna som kravs for att erbjuda dessa
samtalsslag.

Inledningsvis kan PTS konstatera att en operatér som producerar nationella
telefonitjanster utan betydande omstillningskostnader kan stilla om produktionen
till att dven producera internationella telefonitjanster och vice versa genom att
produktionsplattformen/teknisk utrustning ir densamma, férutsatt att Gvriga
grossistkomponenter kan erhéllas. Eftersom andelen kunder som ér direktanslutna
till andra operatorer an TeliaSonera alltjamt dr liten, 4r tillgingen till samtrafik och
forval helt avgorande for kundernas tillgang av konkurrerande telefonitjanster.?
Operatorer ir siledes beroende av tillgangen till originering for att erbjuda saval
nationella som internationella telefonitjanster.

For att en operator skall kunna trida in pd marknaden for internationella samtal dr
det vanligtvis nodvindigt att erbjuda betydligt ldgre priser 4n etablerade
operatOrer. Operatoren ar darfér beroende av internationell terminering till
konkurrenskraftiga villkor. Internationell terminering kan pa grossistniva képas av
ett antal operatorer i Sverige. Alternativt kan internationell nitkapacitet etableras
till andra linder dér terminering kan erhallas. M6jligheterna f6r en operator som
erbjuder nationella samtal att vid en liten och varaktig prish6jning pa
internationella samtal forvirva nédvindiga konkurrenskraftiga
grossistkomponenter for att tillhandahalla internationella samtal bedémer PTS
som begrinsade. Saledes ar tillgangen begrinsad ifraga om de insatsvaror som
behovs for att en operatér som erbjuder nationella samtal med latthet skall kunna
stilla om produktionen for att dven erbjuda internationella samtal.

2l Se foéregaende fotnot.
22 PTS beslut avseende faststillande av marknaderna for tilltrade till allmint telefonnit, dnr 04-
6943 samt dnr 04-6944, (marknaderna 1-2 - SE/2004/0112-0113).
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Betriffande operatorers moijlighet att erbjuda nationella samtal har PTS inte
funnit nagra hinder vad giller att fa tillgang till n6dvandiga grossistkomponenter
mot bakgrund av att terminering i nationella operatérers nit och férmedling via
TeliaSoneras nit dr reglerad.?» PTS bedomer dock att tillhandahallande av
nationella samtal ar férenat med skalférdelar och att operatorer forst vid en viss
trafikvolym och med tillgang till ett i viss utstrickning utbyggt nationellt nit kan
uppna en kostnadsniva som medger att operatéren kan erbjuda betydligt ligre
priser dn etablerade operatorer. Mojligheterna f6r en operatér som erbjuder
internationella samtal att vid en liten och varaktig prish6jning pa nationella samtal
forvirva nédvindiga konkurrenskraftiga grossistkomponenter for att
tillhandahalla nationella samtal bedémer PTS dérfér som begrinsade. Saledes ar
tillgdngen begrinsad vad giller insatsvaror som beh&vs for att en operatér som
erbjuder internationella samtal med litthet skall kunna stilla om produktionen for
att dven erbjuda nationella samtal.

PTS bedémer sammanfattningsvis, utifran svenska forhallanden, att det finns
begrinsade maoijligheter att kopa konkurrenskraftiga grossistkomponenter som
behovs for att en operatér pa marknaden f6r nationella samtal med latthet skall
kunna trada in pa marknaden for internationella samtal och vice versa. Det
framstar darfér som motiverat att definiera separata marknader f6r nationella
respektive internationella telefonitjanster. Operatorer som tillhandahaller savil
nationella som internationella telefonitjanster dr beroende av insatsvarorna
originering, formedling och terminering. Mot bakgrund av prispress och sma
marginaler bedémer PTS att operatorer som tillhandahaller nationella respektive
internationella samtal vid avsaknad av reglerad tillgang till samtrafik skulle ha
mycket begrinsade mojligheter att konkurrera pa marknaden.

4.6 Sammantattning av produktmarknaden

Tilltride till det allmidnna telefonnitet? respektive mobila telefonitjdnster ingar
inte i de marknader som nu ar féremal f6r prévning. Marknaderna omfattar dock
samtliga telefonitjanster via en fast anslutningspunkt, oavsett vilken teknisk
16sning som anvinds. I marknaderna ingir saledes telefonitjanster via bl.a. PSTN-
anslutning, ISDN-anslutning och sidan bredbandsanslutning som medger
telefoni. PTS bedémer att det enligt svenska forhallanden finns skal att géra en
uppdelning mellan hushall och féretag vad giller telefonitjanster. Kriteriet for att
en kund skall betecknas som foretag, till skillnad fran hushall, 4r att kunden har
organisationsnummer och inte personnummer. Internationella och nationella
telefonitjdnster framstir som separata marknader. PTS definierar siledes, mot
bakgrund av det ovan sagda, fyra slutkundsmarknader for telefonitjanster:

e allmint tillgingliga lokala och/eller nationella telefonitjinster som
tillhandahalls via en fast anslutningspunkt - £6r hushall

e allmint tillgdngliga internationella telefonitjanster som tillhandahalls via en
fast anslutningspunkt - f6r hushall

23 Skyldighetsbeslut med dnr 04-6947, 04-7290, 04-7288, 04-6952, 04-7287, 04-7228 (marknaderna
8-10 - SE/2004/0049-0051).

24 For bedomning av dessa marknader se drende med dnr 04-6943 och 04-6944 (SE/2004/0112-
0113).
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e allmint tillgiangliga lokala och/eller nationella telefonitjanster som
tillhandahalls via en fast anslutningspunkt - for andra kunder dn hushall.

e allmint tillgéingliga internationella telefonitjanster som tillhandahélls via en
fast anslutningspunkt - f6r andra kunder 4an hushall.

Dessa marknader motsvarar de av kommissionen definierade marknaderna for
telefonitjanster.

5. Avgransning av den geografiska marknaden

Samtliga anmailda akt6rer som tillhandahaller allmant tillgangliga telefonitjanster
har ritt att bedriva sin verksamhet i hela landet. Nagon regionalt avgransad
anmilan finns saledes inte. En operator som tillhandahaller telefonitjdnster i
Sverige ar anmalningspliktig hir, oavsett om foretaget rent faktiskt dr beliget i
annat land.

Infrastrukturen ir en avgdrande begrinsande faktor f6r mojligheterna att
tillhandahalla savil nationella som internationella telefonitjanster via en fast
anslutningspunkt. Det finns ett val utbyggt metallbaserat accessnit for telefoni i
Sverige, vilket dr det nit som i stor utstrickning anvinds for tillhandahallande av
telefonitjanster. Detta nit ar rikstickande och saledes nationellt 1 sin geografiska
omfattning. Alternativa accessforbindelser finns frimst f6r foretag av viss storlek
samt for vissa bredbandskunder. Dessa utgor ett mycket litet antal av det totala
antalet kunder pa de totala marknaderna.

Pa de aktuella marknaderna finns savitt PTS erfar inte ndgon operator som inte
tillimpar enhetliga priser 6ver hela landet. Vidare har, mot bakgrund av bl.a.
prissattningen av samtrafik, tillhandahallare av telefonitjanster (exempelvis forvals-
eller prefixoperatorer) likartade produktionskostnader for hela Sverige.
Konkurrensférhallandena far saledes anses likartade i hela landet pa respektive
marknad fOr telefonitjanster. Mot bakgrund av ovanstdende finner PTS att
marknaderna omfattar minst hela landet.

Kommissionen har inte identifierat nagon granséverskridande marknad for
telefonitjanster. PTS har inte heller funnit att nigon av marknaderna for
telefonitjanster skulle vara grinséverskridande.

Mot bakgrund av det ovan sagda gér PTS bedémningen att marknaderna for
allmant tillgangliga nationella respektive internationella telefonitjanster f6r hushall
respektive foretagskunder édr nationella.

6. Marknadsbeskrivning

Nedan foljer en beskrivning av férhallandena pa de, enligt ovan, avgrinsade
marknaderna.

Allmant tillgangliga telefonitjanster som tillhandahalls via en fast anslutningspunkt
riknas som en s.k. samhallsomfattande tjanst, som enligt 5 kap. 1 § 1 EkomL skall
tinnas tillganglig till ett 6verkomligt pris till stadigvarande bostad eller fast
verksamhetsstille at var och en som begir detta.

Den totala marknaden for fast telefoni, dvs. tilltrade till allmint telefonnit och
telefonitjanster, omsitter cirka 24 miljarder kr per dr. Av den totala omsittningen
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utgor intakter fran telefonitjanster 67 procent. Det arliga marknadsvirdet for
nationella samtal uppgar till cirka 8,5 miljarder kr f6r hushall och cirka 6 miljarder
kr for foretag. Internationella samtal uppgar till ett virde av cirka 780 miljoner kr
tor hushall och 530 miljoner kr £6r féretag.? I diagram 3 nedan visas utvecklingen
av de totala intikterna for respektive marknad under de senaste aren.

Intakter telefonitjanster
12 000
10 000
‘/‘\‘_\—'\0 —e— Nationella samtal
8000 hushall
ﬁ Internationell tal
—=— |nternationella samtal
¢ 600 hushall
=
4000 - Nationella samtal
foretag
2000 ~ Internationella samtal
[ . . . - foretag
0 T T T T
Heldret Helaret Heléret Heldret Prognos
2000 2001 2002 2003 helaret
2004

Diagram 3. Totala intikter pa respektive marknad for telefonitidnster

Det finns ett stort antal aktiva operatérer pa de svenska marknaderna for
telefonitjanster och antalet operatdrer har 6kat sedan marknaderna f6r
telefonitjanster borjade konkurrensutsittas under 90-talet. I tabell 4 nedan
redovisas antalet operatorer under forsta halvaret 2004 som levererade tjanster till
slutkund. Antal operatérer som erbjod telefonitjanster 1999 var cirka 10.26

Marknad Antal operatorer
Nationella samtal hushall 46
Internationella samtal hushall 42
Nationella samtal foretag 38
Internationella samtal foretag 35

Tabell 4. Antalet operatorer pa respektive marknad

% Uppgifter beriknade fran PTS - Svensk Telemarknad forsta halvaret 2004, PTS-ER-2004:43.
26 ] backspegeln - Erfarenheter av tio ar med telelagen, PTS-ER-2003:5.
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Nedan redovisas den sammantagna utveckling for operatorernas andel av de totala
intdkterna for nationella respektive internationella samtal.

dec-97 dec-98 dec-99 dec-00 dec-01 dec-02 dec-03 jun-04
TeliaSonera 96% 92% 88% 74% 65% 58% 55% 53%
Tele2 (inkl. Optimal) 3% 5% 8% 10% 14% 16% 16% 18%
Glocalnet 1% 1% 2% 4% 6%
ACN 2% 3% 3% 2%
MCI 1% 2% 2% 3%
Universal Telecom 1% 2% 2%
Ventelo 2% 2% 2% 2%
Song 3% 2% 1% 1%
Telenor 1% 2% 2%
PGOne 1% 1%
Ovriga 1% 3% 4% 15% 12% 14% 11% 8%

Tabell 5. Operatirernas andel av de totala intikterna for nationella samtal.

dec-97 dec-98 dec-99 dec-00 dec-01 dec-02 dec-03 jun-04
TeliaSonera 73% 63% 58% 56% 48% 44% 40% 40%
Tele2 (inkl. Optimal) 16% 15% 14% 12% 17% 16% 15% 17%
Glocalnet 2% 2% 2% 4% 5%
ACN 2% 2% 3% 2%
MCI 8% 10% 10% 7%
Universal Telecom 1% 2% 8%
Ventelo 3% 2% 3% 3%
Song 3% 3% 2% 2%
Telenor 2% 2% 2%
PGOne 2% 2%
QOvriga 11% 22% 28% 31% 17% 17% 17% 12%

Tabell 6. Operatorernas andel av de totala intikterna for internationella samtal.

PTS konstaterar att TeliaSoneras andel av intidkterna kontinuerligt har sjunkit
sedan marknaderna borjade konkurrensutsittas. Forvalsreformen 6kade
konkurrensen pa marknaderna och priserna fér bade internationella samtal och
samtal till mobil sjonk under de férsta aren.

Under dr 2000 avskaffade de flesta operatorer systemet med olika taxor f6r lokal-
och fjirrsamtal i Sverige och inférde en enhetlig nationell taxa. For att lokalsamtal
vid inférandet av forvalsreformen skulle kopplas via forvalsoperatéren krivdes att
abonnenten slog riktnummer fére abonnentnumret. I det fall abonnenten inte slog
riktnummer kopplades samtalet i stillet via TeliaSonera. Forst i februari 2002
inférdes mojligheten till f6rval f6r samtal inom samma riktnummeromrade utan
krav pa att abonnenten forst slog riktnummer.

Som beskrivits ovan ir det endast den operatér som tillhandahaller tilltridet, som
kan erbjuda telefonitjanster om slutkunden inte har valfriheten att via prefix eller
forval vilja en alternativ operator for telefonitjansten. Undersokningar visar att
det finns en stor efterfrigan hos kunder till férvalsoperatorer att de dven skall
kunna erbjuda telefonabonnemang, vilket skulle kunna tyda pa konkurrensférdelar
for operatorer som aven tillhandahaller tilltrade.?” Vid sidan av TeliaSonera
erbjuder de flesta av de Ovriga operatorerna telefonitjanster via prefix eller forval.
Operatorers nyttjande av konventionella abonnentledningar for att erbjuda
tilltrade och telefonitjanster édr alltjamt begransat. TeliaSonera, som 1 de flesta fall
tillhandahaller den fasta anslutningen,? har saledes haft en sarstillning pa
marknaden for telefonitjdnster, satillvida att bolaget kan erbjuda slutkunden en
faktura och en leverantorsrelation, f6r bade anslutning och telefonitjdnster.

27 Enligt undersékningen T-24447, TEMO Direkt om telefoni och TV fran 2003.
28 TeliaSoneras marknadsandelar uppgir till 6ver 99 % pa hushillsmarknaden och cirka 89 % pa
foretagsmarknaden, se drenden med dnr 04-6943 och 04-6944.
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TeliaSonera har borjat erbjuda dterforsiljarprodukter f6r telefonabonnemang.
PTS har dven beslutat att TeliaSonera skall erbjuda grossistprodukter for
telefonabonnemang (GTA%) som omfattar PSTN och ISDN 2B+D?. Inférandet
av en grossistprodukt f6r telefonabonnemang leder till att dven andra operatorer
kan erbjuda en samlad faktura for tilltrade och telefonitjanster. PTS bedémer att
inforandet av GTA, utover effekter pa marknaderna for tilltride till allmént
telefonnit, aven kommer att ha positiva effekter pa konkurrensen for
telefonitjinster, eftersom operatérerna kan tillgodose slutkundernas efterfragan av
en gemensam faktura. Dartill 6kar dven operatorernas mojlighet att differentiera
sina erbjudanden.

Vid sidan av konventionell teknik férekommer, 1 begrinsad omfattning, att
telefonitjanster tillhandahalls via IP-telefoni, fraimst till bredbandsanslutna hushall.
Telefonitjansten kan da tillhandahallas av bredbandsleverantéren eller en
fristiende tjansteleverantor. Mojligheten for konkurrerande operatorer att erbjuda
IP-telefoni till TeliaSoneras bredbandskunder har starkt begrinsats genom att
TeliaSonera uppstillt krav pa att kunden képer telefonabonnemang for att
tillhandahalla bredbandsaccess. PTS har beslutat att TeliaSonera utover
sampaketerade erbjudanden aven skall tillhandahalla bredbandsaccesser i
slutkunds- och grossistledet utan krav pa att slutkunden har ett
telefonabonnemang.’!

Prisutvecklingen pa de aktuella marknaderna

I Sverige infordes pristak, dvs. ett angivet maxpris, for telefonabonnemang ar
1991. Denna reglering togs dock bort den 1 januari 2001. Skalet till att pristaket
inte férlingdes var bland annat att Europaparlamentets och radets férordning
(EG) nr 2887/2000 av den 18 december 2000 om tilltrdde till accessnit (LLUB-
forordningen) tridde ikraft den 2 januari 2001. Férordningen foreskriver en ritt
for konkurrerande operatorer att fa tilltride till dominerande operatérers
accessnat och tillhérande faciliteter och syftar till att 6ppna upp f6r konkurrens
inom accessnitet. Den 24 november 2004 meddelade PTS beslut rorande
skyldigheter pa marknaden fér LLUB, vilket innebir att férordningens regler om
tillhandahallande av LLUB i princip bibehalls.’? Det har saledes inte funnits nagot
pristak for telefonitjanster, utan marknaderna har prisreglerats genom en
skyldighet om ett kostnadsorienterat pris f6r telefonitjanster mellan fasta
anslutningspunkter. Skyldigheten upphorde dock att gilla den 25 juli 2004 enligt
overgangsbestimmelserna till EkomL.

Sedan ndgra ar tillbaka f6ljer PTS hur priserna utvecklas pa bland annat
telefonitjanstemarknaderna. De sammanstillningar PTS genomfor baseras pa olika
sammansittningar av samtal, s.k. korgar, vilka aterspeglar olika kundgruppers
torbrukning av olika telefonitjanster. For samtliga korgar har priserna sjunkit
under de senaste tvd aren, vilket tyder pa en viss marknadsdynamik. PTS bedémer
att korgarna i stor utstraickning paverkas av prissittningen for nationella samtal

2 Grossistprodukt for telefonabonnemang (GTA). Se beslut i drenden med dnr. 04-6943 och 04-
6944 (SE/2004/0112-0113).

30 Aven kallad ISDN basaccess, motsvarande tva kanaler 4 64 kbit/s och en signaleringssignal.
3UPTS beslut 2005-02-18 om skyldigheter f6r TeliaSonera pé slutkundsmarknaderna for tilltrade
tll allmént telefonnit. Dnr 04-6943, 04-6944 (SE/2004/0112-0113).

32 Se beslut i drende med dar 04-6948 (SE/2004/0083).
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aven om de inkluderar internationella samtal. Internationella samtal omfattar
endast cirka 8 procent av den totala omsittningen for bade hushall och foretag.
Som PTS redogjort f6r ovan ir den genomsnittliga intikten for nationella samtal
hégre f6r foretag an hushall. Att genomsnittsintikten for nationella samtal f6r
foretag ar hogre an motsvarande for hushall bedomer PTS frimst beror pa att
andelen samtal till mobil 4r hogre for foretag, 43 procent av omsittningen i
térhallande till 35 procent f6r hushall. Priserna f6r samtal till fasta nationella
destinationer bedémer PTS som likvirdiga £6r hushall och foretag.

TeliaSonera utgor inte det billigaste valet f6r ndgon av PTS definierade
anviandargrupper, men det finns samtidigt operatorer som erbjuder betydligt
hégre priser an TeliaSonera, se tabell 7.

Priskorg Billigast TeliaSonera Dyrast
Lag 1 186 214 365
Lag2 249 281 442
Medel 1 213 247 379
Medel 2 246 282 431
Medel 3 263 309 448
Hog 325 366 574

Tabell 7. Jamforelse av manadskostnaden i SEK mellan TeliaSonera, billigaste och dyraste
operatir for olika anvandargrupper. Jamforelsen omfattar inte 1P-telefon:.

PTS bedémer operatérernas mojlighet att pressa priserna pa nationella samtal till
fasta natanslutningspunkter som begrinsade mot bakgrund av att priserna 4r nira
den del av produktionskostnaden som utgor samtrafikkostnaden. Foér nationella
samtal till mobila nitanslutningspunkter finns utrymme f6r sjunkande priser i takt
med att kostnaden for terminering i mobilnit sjunker och nirmar sig
mobiloperatérernas produktionskostnad.

I tabell 8 redovisas manadskostnaden for TeliaSoneras IP-telefonitjanst och
motsvarande erbjudande fran billigaste konkurrent. Fér IP-telefoni finns
svarigheter att enkelt jimfora olika typer av erbjudanden. Vissa erbjudanden ér
oberoende av andra produkter medan andra erbjudanden forutsitter att
slutkunden exempelvis har ett bredbandsabonnemang. Det férekommer dven
skillnader mellan erbjudanden som beror av den kundutrustning som anvinds och
om kostnader f6r nummerportering dr inkluderade. Eftersom jaimforelsen inte
inkluderar kostnaden for bredbandsaccess kan det finnas erbjudanden som 1 sin
helhet dr mer férmanliga dn redovisade uppgifter.
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Priskorg Billigast TeliaSonera
Lag 1 82 169
Lag 2 143 250
Medel 1 97 213
Medel 2 127 255
Medel 3 152 287
Hog 165 403

Tabell 8. Jamforelse av manadskostnaden i SEK mellan TeliaSoneras 1P-telefonierbjudande och

motsvarande billigaste IP-telefonierbjudande for olika anvandargrupper. Mot bakgrund av att
PTS inte verifierat alla av operatorerna inrapporterade uppgifier kan avvikelser forekomma.

Vid en europeisk jamférelse kan myndigheten konstatera att det finns indikatorer
som tyder pa att det kan finnas nationella omstindigheter som gor att de svenska
marknaderna skiljer sig fran 6vriga linder. Bland annat dr den totala kostnaden f6r
en slutkund i Sverige ligre 4n 1 andra europeiska linder, se tabell 9.
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EU 15
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I 54 8
41.5
I 5 1
52.4
I (.9
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e
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82.8
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48.2

[ 5.9
52

— 38.T
— 387
[, 1.9

336
I— 29.8

335
I 2 7

49.8

493

38.5

| 2004 2003

Tabell 9. Total kostnad per mdnad for fast telefoni [€]. Telecom Service Indicators 2004 -
IPSOS-INRA pa uppdrag av Information Society Directorate-General of the European

Commission.
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Orsaken till en lag totalkostnad kan vara laga priser alternativt lagt nyttjande av
fast telefoni. PTS bed6émer att den frimsta orsaken ér laga priser 1 Sverige 1
térhallande till andra europeiska linder, vilket dven indikeras 1 en studie av den
brittiska regleringsmyndigheten Ofcom.? Jimforelsen visar att priserna i Sverige
ar laga i forhallande till de 6vriga linderna i undersokningen - Frankrike, Tyskland,
Storbritannien och USA.

I IPSOS-INRAS:s rapport (s. 39) framgar att Sverige dr ett av de linder dar
nitigaren med historiskt Gvertag har ligst marknadsandelar for tillhandahallande
av fasta telefonitjanster. Sammanfattningsvis bedémer PTS att det finns
indikatorer som visar pa att det finns nationella férhallanden i Sverige som skiljer
sig fran forhallandena i 6vriga europeiska linder.

7. Faststallande av relevant marknad for vilken férhandsreglering ar motiverad

7.1 Bediomning utifran tre kriterier

Av 8 kap. 5 § EkomL framgar att myndigheten fortlopande skall faststalla vilka
produkt- och tjinstemarknader som har siadana sirdrag att det kan vara motiverat
att infoéra skyldigheter enligt lagen. Vidare framgar att kommissionens
rekommendation och riktlinjer skall beaktas vid faststillandet.

I rekommendationen anges att tre kumulativa kriterier skall beaktas innan en
marknad kan faststillas. Det forsta kriteriet géller huruvida en marknad
kinnetecknas av stora och varaktiga hinder f6r marknadstilltrade. Det andra
kriteriet tar sikte pa marknadsdynamik. Det tredje kriteriet galler huruvida
konkurrenslagstiftningen i sig sjilv ar tillricklig med beaktande av sirdragen inom
sektorn for elektronisk kommunikation. En marknad som inte passerar samtliga
kriterier far inte bli féremal f6r ingripanden i form av regleringsskyldigheter enligt
4 kap. 4 § och 5 kap. 13 och 14 {§ EkomL.

Av forarbetena till 8 kap. 5 § EkomL (se prop. 2002/03:110 s. 273) framgir att
utgangspunkten for en marknadsanalys 4r kommissionens rekommendation. Av
specialmotiveringen till 8 kap. 5 § 1 samma forarbeten (s. 402 f.) framgar bl.a.
foljande. Bestimmelsen utgor en handlingsregel f6r myndigheten och innehaller
inga narmare angivelser om hur genomgangen skall genomféras och vad som skall
beaktas vid faststillandet av en marknad. [...] Genom att rekommendationen
anger marknaderna torde det i praktiken endast dtersta f6r en myndighet att ange
marknadernas geografiska omfattning, om inte myndigheten bestimmer en
marknad pa ett sitt som avviker fran kommissionens rekommendation.

PTS finner det limpligt att géra en bedémning utifran de tre kriterierna avseende
de aktuella marknaderna, med sirskilt beaktande av de nationella forhallandena.

Det forsta kriteriet innebdr en bedomning av om det pa den aktuella marknaden
finns stora och varaktiga hinder f6r marknadstilltride. Inom sektorn for elektronisk
kommunikation kan hindren vara strukturella, rittsliga eller regleringsbaserade.

3 International benchmarking study of fixed line services av den 4 juni 2003.
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Telefonitjanster tillhandahalls genom att operatorer nyttjar egen infrastruktur
alternativt ges tillgang till nédvindig infrastruktur genom ett reglerat tilltrade,
sasom prefix- eller férval.»* Av EkomlL féljer en skyldighet for den operatér som
har betydande inflytande pa marknaden for tillhandahallande av anslutning till och
anvindning av det allminna telefonnitet till fast natanslutningspunkt att ge sina
abonnenter tillgang till tjanster som erbjuds av andra som tillhandahaller allmént
tillgdngliga telefonitjanster som operatéren bedriver samtrafik med genom prefix-
och férval. Utan sadan reglering finns sdledes ingen skyldighet att ge andra aktorer
tilltrade till infrastruktur f6r att dessa skall kunna erbjuda telefonitjinster.

Att det med nuvarande tillgang till samtrafik och forval finns goda méjligheter f6r
operatorer att etablera sig pa de aktuella marknaderna visas av att det finns cirka
40 operatorer som erbjuder telefonitjanster. Operatérernas storlek varierar och
det finns saval stora som sma operatorer. Det har dven under 2004 etablerats nya
operatOrer som erbjuder telefonitjanster. PTS har inte funnit nagra rattsliga eller
regleringsbaserade hinder f6r operatdrer att etablera sig pa de aktuella
marknaderna.

Om det saknades maojligheter att kGpa grossisttjanster motsvarande forval och
prefix skulle operatérer vara hinvisade till att utover telefonitjanster dven
tillhandahalla tilltride till allmint telefonnit, t.ex. via LLUB. Att tillhandahilla
tilltrdde kraver vanligtvis nyanliggning av infrastruktur till héga och icke
atervinningsbara kostnader. En ny aktor skulle dartill behova en viss volym for att
uppna de stordriftsférdelar och koncentrationsférdelar som kravs for att kunna
tillhandahalla tilltride pa konkurrenskraftiga villkor. PTS konstaterar dven att
operatorer, 1 avsaknad av en reglerad tillgang till samtrafik i form av originering,
férmedling och terminering, skulle ha sma moijligheter att erbjuda
konkurrenskraftiga telefonitjanster. Sammanfattningsvis kan PTS konstatera att
det 1 avsaknad av reglerad tillgang till f6rval och prefix samt samtrafik skulle
finnas strukturella hinder f6r nya aktorer att etablera sig pa de aktuella
marknadssegmenten.

PTS har i beslut om faststillande av relevanta marknader och identifiering av foretag
med betydande inflytande for tilltrade till det allméinna telefonnitet f6r hushall
respektive andra kunder dn hushéll konstaterat att TeliaSonera har en skyldighet att 1
enlighet med 5 kap. 12 § EkomL tillhandahalla f6rval och prefix.’s Tilltradet till f6rval
skall tillhandahallas mot ersittning for driftskostnader och far inte debiteras
abonnenten. Utéver TeliaSoneras skyldighet att tillhandahalla f6rval och prefix ér
tillgang till samtrafik avgorande f6r konkurrensen pa de aktuella marknaderna. PTS
har i beslut om skyldigheter f6r féretag med betydande inflytande pa marknaderna
for samtalsoriginering i det allmidnna telefonnitet via en fast anslutningspunkt,
samtalsterminering i individuella allmidnna telefonnit via en fast anslutningspunkt,
tormedlingstjinster via det fasta allminna telefonnitet samt terminering av samtal 1

3 Dirutéver finns mojlighet att genom s.k. férbetalda telefonkort erbjuda nationella eller
internationella samtal, vilket kan sdgas ha haft viss begrinsad inverkan pa konkurrensen for fraimst
vissa internationella samtal f6r hushall. Som angetts ovan tillhandahills telefonitjinster dven via
IP-telefoni. Detta férekommer som beskrivits tidigare endast i begrinsad omfattning.

35 Beslut med dnr 04-6943 och 04-6944. (SE/2004/0112-0113). 5 kap 12 § EkomL implementerar
artikel 19.1 och 19.3 i Eutopapatlamentets och radets direktiv 2002/22/EG om
samhillsomfattande tjanster och anvindares rittigheter avseende elektroniska kommunikationsnit
och kommunikationstjinster, EGT nr L. 108, 24.4.2002, s. 51.
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individuella allmidnna mobilnit sikerstallt tillgangen pa nddvindiga
samtrafikprodukter for tillhandahallande av telefonitjanster.3
Samtrafikskyldigheterna innebir exempelvis att TeliaSonera skall tillimpa
kostnadsorienterade priser, icke-diskriminerande villkor och sirredovisning. De
aktuella skyldigheterna kommer att kvarsta atminstone till och med PTS nista
marknadsanalys och PTS kan siledes konstatera att det inte finns stora
etableringshinder pa de svenska marknaderna for telefonitjanster. Férutsittningarna
tor konkurrens dr, mot bakgrund av ovanstaende, inte beroende av reglering pa de
aktuella marknaderna utan av reglering pa andra marknader. Trots att det inte finns
nagra stora etableringshinder, finns det mot bakgrund av att de aktuella marknaderna
tidigare varit reglerade och behovet av reglering pa andra marknader, sirskilda skal
tor PTS att genomféra en analys av om det férekommer nagon operatér med
betydande inflytande eller om det rader effektiv konkurrens pa de aktuella
marknaderna.

7.2 Marknadsandelar

Det dr enligt konkurrensrittlig praxis nddvindigt att bedéma betydelsen av
marknadsandelar som indikator f6r varje enskild marknad for att kunna fastsla
dominans.

Enligt kommissionen bor det matt pa marknadsandelar viljas som antas ge det
bista uttrycket for marknadsstyrka pa den aktuella marknaden. Det ar de
nationella regleringsmyndigheterna som skall avgora vilka kriterier som ar
limpligast f6r mitning av marknadsnirvaro. Marknadsandelar for de aktuella
marknaderna kan bland annat mitas i forsaljningsvirde, antal férvals- och
prefixkunder eller volym i form av samtalsminuter. Beroende pa egenskaperna hos
de aktuella marknaderna ger dessa matt en mer eller mindre rattvisande bild av de
olika aktorernas marknadsstyrka och marknadsinflytande.

Pa foretagsmarknaderna férekommer korsrabattering mellan fasta och rorliga
avgifter for tilltrdde och telefonitjanster. PTS bedomer att korsrabattering kan
térekomma dven pa hushallsmarknaderna. Vissa operatérer tillimpar nolltaxa nir
en av operatorens kunder ringer till en annan. Forsiljningsvirdet kan, av dessa
skil, inte anses vara det mest rattvisande mattet. En och samma slutkund kan
anvinda sig av flera prefixoperatorer, varfor antalet forvals- och prefixkunder inte
kan betraktas som ett helt rattvisande matt. Volym i form av utgiende
samtalsminuter dr att anse som det mest teknikneutrala och lingsiktigt hallbara
mattet pa marknadsinflytande pa de aktuella marknaderna.

Av de uppgifter PTS begirt in framgar att det, under férsta halvaret 2004
producerades 23 011 miljoner utgiende samtalsminuter i Sverige. Av denna totala
mingd producerade TeliaSonera 13 021 miljoner utgdende samtalsminuter. Mot
bakgrund av att det finns ett stort antal operatérer pa de aktuella marknaderna
finns en osdkerhet huruvida alla operatorer rapporterat uppgifter till PTS. Om
ndgon operator inte rapporterat uppgifter medfor det att den totala volymen pa
respektive marknad ér storre och de nedan redovisade marknadsandelarna ar

3 Skyldighetsbeslut med dnr 04-6947, 04-7290, 04-7288, 04-6952, 04-7287, 04-7228
(SE/2004/0049-0051).
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mindre 4n vad som redovisas. Nedan redovisas TeliaSoneras marknadsandel pa
respektive telefonitjainstemarknad och utveckling under de senaste aren.

dec-02 dec-03 jun-04
Hushall
Nationella samtal 65% 52% 50%
Internationella samtal 53% 44% 38%
Foretag
Nationella samtal 70% 69% 59%
Internationella samtal 30% 34% 34%

Tabell 10. TeliaSoneras andelar av marknaderna for telefonitanster.

TeliaSoneras marknadsandelar pa marknaderna f6r nationella telefonitjanster har
sjunkit kraftigt under den senaste tvaarsperioden. Ett huvudskail till detta dr, med
all sannolikhet, inférandet av mojligheten att ringa lokalsamtal med foérval utan
riktnummertagning.

En stabil marknadsandel 6verstigande 50 procent utgér en presumtion for att en
marknadsdominerande stéllning foreligger. Marknadsandelar pa mellan 30 och 40
procent anses ligga under den niva som tyder pa dominans. TeliaSoneras
marknadsandel pa marknaderna f6r internationella samtal f6r hushall respektive
foretag dr bada under 40 procent och tyder saledes inte pa nagot betydande
inflytande.

TeliaSoneras marknadsandel pa hushéllsmarknaden f6r nationella samtal tyder pa
en presumtion for att TeliaSonera har ett betydande inflytande. Som framgar av
tabell 13 har TeliaSoneras marknadsandelar sjunkit kraftigt under de senaste aren.
PTS bedémer att marknadsdata fran en senare tidpunkt dn halvarsskiftet 2004
troligtvis skulle visa att TeliaSonera har en marknadsandel som dr nigot mindre 4n
50 procent. De tva nist storsta operatorerna pa hushallsmarknaden f6r nationella
samtal dr Tele2 med 23 procents marknadsandel och Glocalnet med 10 procents
marknadsandel.

TeliaSoneras marknadsandel pa féretagsmarknaden for nationella samtal tyder pa
en presumtion for att TeliaSonera har ett betydande inflytande. Den nist storsta
operatoren pa foretagsmarknaden f6r nationella samtal dr Tele2 med 12 procents
marknadsandel. TeliaSonera har under férsta halvaret 2004 tappat stora
marknadsandelar pa foretagsmarknaden for nationella samtal. Att ett foretag
tappar marknadsandelar kan vara ett tecken pa att marknaden haller pa att bli mer
konkurrensutsatt, men det utesluter inte férekomst av betydande inflytande. Om
utvecklingen under forsta halvaret 2004 haller i sig kommer TeliaSoneras
marknadsandel pa foretagsmarknaden for nationella samtal i ett framatblickande
perspektiv understiga 50 procent innan PTS pabérjar nastkommande revidering
av marknadsanalysen. TeliaSoneras marknadsandelar pa bada marknaderna f6r
nationella samtal har sjunkit under de senaste dren, vilket kan tyda pa att
TeliaSonera inte kan utova nagot betydande inflytande.

Mot bakgrund av det ovanstiende finner PTS anledning att nirmare analysera om
det finns andra indikatorer utéver marknadsandelar som tyder pa att TeliaSonera
har eller inte har ett betydande marknadsinflytande pa de aktuella marknaderna.
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7.3 Owriga indikatorer m.mm.

Det ar inte tillrdckligt med en stor marknadsandel for att faststalla att foretaget har
eller inte har ett betydande marknadsinflytande. Nedan anges indikatorer som, vid
sidan av marknadsandelar, vid en framatblickande bedémning, ér relevanta f6r
marknaden och kan tala for eller emot att ett féretag har betydande inflytande.

Inledningsvis analyserar PTS indikatorer som kan paverka bedomningen av
TeliaSoneras inflytande pa de tva marknaderna fOr nationella telefonitjanster.
Direfter analyseras de indikatorer som paverkar bedémningen pa de tva
marknaderna for internationella telefonitjanster.

7.3.1 Marknaderna for nationella samtal

Kontroll dver infrastruktur

Aktorer som kontrollerar infrastruktur, som utgdr en viktig insatsfaktor pa en
marknad, kan dra fordelar av detta. Om det 4r svirt, kostsamt eller riskabelt att
kopiera infrastrukturen, utgor detta faktum ett vasentligt hinder f6r etablering av
infrastrukturberoende tjinster pa marknaden, vilket kan indikera férekomst av
foretag med betydande marknadsinflytande.

TeliaSonera har, genom tillgangen till det rikstickande metallbaserade accessniitet,
ett starkt inflytande pa marknaden for tilltrade till det allminna telefonnatet via en
fast anslutningspunkt. PTS gor bedomningen att det, i frainvaro av en reglerad
tillgang till f6rval och samtrafik, skulle finnas avsevirda intridesbarridrer for andra
foretag som Onskar tillhandahalla telefonitjdnster via fast anslutningspunkt. Som
konstaterats ovan kommer en reglerad tillgang till f6rval och samtrafik att kvarsta
atminstone fram till och med PTS nista marknadsanalys.

Pa foretagsmarknaderna dr mojligheterna att investera 1 alternativ infrastruktur
storre 1 forhallande till hushallsmarknaderna, eftersom storre foretag har en storre
trafikvolym som kan motivera nédvindiga investeringar. Mot bakgrund hirav har
foretag i betydligt storre utstrickning dn hushall tillgang till flera leverantorer av
tilltrdde till allmint telefonnit. PTS bedomer att detta dr den frimsta orsaken till
att andelen foretag som nyttjar forval dr lagre 4n andelen hushall.

1998 | 1999 2000 2001 2002 2003

Hushall 0 735000 | 983 000 | 1396 000 | 1777000 | 2047000

Foretag 0 131 000 | 152 000 | 162 000 174 000 184 000

Tabell 11. Antal aktiva forvalskunder sista kvartalet for respektive ar. Kunder som har olika

forval for nationella och internationella samtal motsvarar endast en kund, Svensk Telemarknad
2003, PTS-ER-2004:24

Som PTS beskrivit ovan finns det 6nskemal hos méanga kunder att erhalla
telefonitjanster och tilltriade till allmént telefonnit frain samma operator.
TeliaSonera skulle som leverantor med betydande inflytande pa marknaderna for
tilltrade till allmint telefonnat dirmed kunna ha konkurrensférdelar pa
marknaderna for telefonitjanster. Mot bakgrund av att inférandet av GTA ger



28

konkurrerande operatorer en maoijlighet att dven erbjuda telefonabonnemang,
bedomer PTS att de eventuella férdelar TeliaSonera har haft pa de aktuella
telefonitjanstemarknaderna som leverantor av tilltrade till allmant telefonnit inte
lingre kvarstar.

Vid tillhandahallande av nationella telefonitjanster utgor samtrafikprodukterna
originering, formedling och terminering avgorande insatsvaror. Mot bakgrund av
att TeliaSonera har ett betydande inflytande pa samtrafikmarknaderna ér det
avgorande f6r en fungerande konkurrens att TeliaSonera inte kan nyttja detta
inflytande foOr att stirka sitt inflytande pa marknaderna f6r nationella
telefonitjanster. Inférandet av exempelvis produkterna Telia Fritid och Telia
Alltid, som innebir att kunden kan ringa nationella samtal till fasta telefoner till ett
fast pris utan minutavgift, skulle kunna tyda pa att TeliaSonera kan 6verfora
marknadsmakt fran samtrafikmarknaderna. Fér produkterna finns ingen direkt
koppling mellan intikt och produktionskostnad for ett enskilt samtal eftersom
samtrafikavgifterna alltjamt dr minutbaserade. Mer dn halften av de konkurrerande
operatorerna har dock motsvarande erbjudanden, varfér PTS inte bedomer att det
finns nagot betydande hinder f6r andra operatorer att erbjuda motsvarande
produkter som TeliaSonera. Hirvid kan tilliggas att Konkurrensverket har provat
och funnit att prissittningen av Telia Alltid och Telia Fritid inte utgdr missbruk av
dominerande stillning.” Med nuvarande samtrafikreglering bedomer PTS siledes
att TeliaSonera inte kan utnyttja sitt betydande inflytande pa
samtrafikmarknaderna for att paverka konkurrenssituationen pa de aktuella
marknaderna. PTS dmnar dock noga f6lja den kommande marknadsutvecklingen
for att identifiera om marknadssituationen férindras.

PTS bedémer mot bakgrund av ovanstiende att TeliaSoneras kontroll 6ver
infrastrukturen inte 1 nuliget negativt paverkar konkurrenssituationen eller talar
for att TeliaSonera har ett betydande inflytande pa de svenska
slutkundsmarknaderna f6r nationella telefonitjdnster som tillhandahalls via en fast
nitanslutningspunkt.

Stordrifts- och samproduktionsfordelar

Fordelar till £6ljd av produktionens spannvidd, samproduktionsférdelar, innebar
att kostnaderna for att producera en grupp produkter ir ligre om produktionen
samlas 1 en anlaggning 4n om produktionen sker i flera anldggningar eller féretag.

TeliaSonera har samproduktionsférdelar genom gemensamt utnyttjande av
accessnat, produktionslokaler och stomnit for fler produkter dn telefonitjanster
som tillhandahalls via fast nitanslutningspunkt. TeliaSonera har dven
samproduktionsfordelar f6r administrativa funktioner.

Nyetablerade operatorer har mojlighet att fa del av stordrifts- och
samproduktionsfordelar inom olika delar av produktionen for att tillhandahalla
telefonitjanster. Exempelvis erbjuder MCI med flera operatérer mojligheten for
sma nyetablerade operatérer att nyttja de férstnaimndas nit for att pa sa satt ta del
av stordrifts- och samproduktionsfordelar. PTS bedémer att en anledning till att
exempelvis MCI erbjuder nitdrift till andra operatorer idr att fOretaget, som framst

37 Konkurrensverket dnr. 51/2004.
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ar aktivt pa foretagssegmentet, kan Oka sina egna stordrifts- och
samproduktionsfordelar genom att erbjuda natdrift till andra operatorer.

Aven inom omriden f6r administrativa funktioner som exempelvis fakturering
och kundservice finns underleverantérer. PTS bedomer att mindre operatorer
saledes kan ta del av stordrifts- och samproduktionsfordelar dven for
administrativa funktioner.

PTS bedémer inte att TeliaSoneras stordrifts- och samproduktionsfordelar i
nagon betydande omfattning Gverstiger konkurrerande operatorers fordelar. Detta
giller sarskilt i férhallande till storre operatérer sasom Tele2 och Glocalnet pa
hushéllsmarknaderna och Tele2, MCI och Telenor pa foretagsmarknaderna. Mot
bakgrund hirav bedomer PTS inte att TeliaSoneras stordrifts- och
samproduktionsfordelar talar for att foretaget har ett betydande inflytande pa de
svenska slutkundsmarknaderna f6r nationella telefonitjanster som tillhandahalls
via en fast natanslutningspunkt.

Vertikal integration

Ett foretags vertikala integration kan férhindra konkurrenters expansion eller nya
aktorers etableringsmoijligheter om den medfor svarigheter att fa tillgang till
viktiga insatsfaktorer eller hindrar tillgangen till kunder.

Utover att TeliaSonera tillhandahaller slutkundsprodukter pa de aktuella
marknaderna dr féretaget dven verksamt pa uppstromsmarknader som leverant6r
av grossisttjansten forvalstelefoni.®® Vertikal integration foreligger vidare 1
forhillande till de aktuella marknaderna satillvida att TeliaSonera dven har en
betydande position nir det giller att tillhandahalla samtrafik och insatsvaror for att
erbjuda tilltride till allmént telefonnit.

Att TeliaSonera ar vertikalt integrerat stirker foretagets inflytande pa hushalls- och
foretagsmarknaderna for tilltriade till allmant telefonnit.?® TeliaSonera ar
leverant6r av konventionella abonnentledningar och hyrda férbindelser, vilket ar
den typ av nitkapacitet som andra operatorer foretridesvis anvinder sig av fOr att
direktansluta kunder och, i konkurrens med TeliaSonera, kunna erbjuda
telefonitjanster. PTS bedémer dock att inférandet av GTA samt den reglerade
tillgangen till f6rval minskar TeliaSoneras eventuella méjligheter att utnyttja sitt
inflytande pa tilltradesmarknaderna vid tillhandahallande av telefonitjinster.

TeliaSonera tillhandahaller insatsvaror for foérval och samtrafik med hog
foridlingsgrad at operatorer som verkar pa de aktuella marknaderna. Genom att
vilja antalet samtrafikpunkter med TeliaSonera finns dven goda méjligheter f6r
operatOrer att successivt Oka anvindningen av egen eller alternativa operatorers
infrastruktur. Som framgar ovan finns daven god tillgang till underleverantérer av
andra nédvindiga insatsvaror som exempelvis nitdrift och administrativa
funktioner, se vidare avsnittet om stordrifts- och samproduktionsférdelar. Den
goda tillgangen pa nédvindiga insatsvaror for att tillhandahalla tjdnster pa de
aktuella marknaderna skiljer sig fran exempelvis situationen pa marknaderna for

38 Med uppstrémsmarknader avses marknader f6r nédvindiga insatsvaror pa den aktuella
marknaden.

39 Se beslut i 4renden med dnr 04-6943 och 04-6944.
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tilltride till allmant telefonnat. PTS bedomer att den goda tillgangen pa insatsvaror
begrinsar TeliaSoneras moijligheter att utnyttja det faktum att foretaget ar vertikalt
integrerat. Harutéver har PTS inte funnit att det faktum att TeliaSonera ér
vertikalt integrerat hindrar andra foretag fran att expandera, se vidare avsnittet om
hinder for expansion. Mot bakgrund hiarav bedémer PTS att det faktum att
TeliaSonera ir vertikalt integrerat inte i ndgon avgorande omfattning talar for att
bolaget har ett betydande inflytande pa de aktuella marknaderna.

Motverkande kiparmakt

Med motverkande koparmakt avses forekomsten av kopare med en stark
forhandlingsposition gentemot féretag som siljer en typ av tjanster eller
produkter. Sadan forhandlingsposition kan ha en betydande inverkan pa det
sdljande fOretagets prissittning. Om motverkande képarmakt utovas begrinsas det
saljande foretagets mojlighet att agera oberoende av konkurrenter, sina kunder
och i sista hand konsumenterna.

Flertalet storre foretag och organisationer har ett antal leverantorer att vilja
mellan f6r tilltrdde till allmint telefonnit och telefonitjanster och far anses kunna
utova en viss koparmakt.

Hushall och féretag som koper tilltrade till allmént telefonnit av TeliaSonera har
moijlighet att via f61- och prefixval vilja olika leverantérer av telefonitjanster.
Slutkundernas kostnader fOr att byta leverantér bedémer PTS som laga. Av
hushallskunderna har tio procent av hushallen inom det senaste halvaret bytt
operatOr vilket tyder pa att kunder dven utnyttjar sin mojlighet att byta operator.
PTS bedomer att dven om enskilda slutkunder inte har en sadan
térhandlingsposition att de direkt kan paverka TeliaSoneras pris och villkor f6r
nationella telefonitjanster sa kan slutkunderna via for- och prefixval enkelt byta
leverant6r och didrmed utova sin képarmakt. Att slutkunderna byter mellan olika
operatorer tyder dven pa marknadsdynamik.

PTS bedémer att bade hushall och féretag har goda moijligheter att vilja olika
leverantorer av nationella telefonitjanster och kan siledes utéva koparmakt. Att
slutkunderna kan utéva képarmakt talar emot att TeliaSonera har ett betydande
inflytande pa de svenska slutkundsmarknaderna f6r nationella telefonitjanster som
tillhandahalls via en fast nitanslutningspunkt.

Prisutveckling

Prisutvecklingen pa en marknad kan ge vigledning avseende om ett foretag har
moijlighet att utéva marknadsmakt eller inte. Om ett foretag pa marknaden
framstar som prisledande kan det bero pd att inga andra féretag ser en mojlighet
att utmana prisledaren; antingen pa grund av att de inte har tillracklig kapacitet
eller resurser alternativt pa grund av att det 4r mer I6nsamt att avsta fran att
utmana prisledaren. Om marknaden priglas av stark priskonkurrens kan det
indikera att det inte dr mojligt att utéva marknadsmakt. Stark priskonkurrens kan
aven bero pa ett priskrig som syftar till att driva bort aggressiva utmanare fran
marknaden. Sidant beteende kan vara férenat med att ett foretag har en
dominerande stillning.

40 54 efterfragar vi elektronisk kommunikation — en individundersékning 2004, PTS-ER-2004:40, s.
19.
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PTS har analyserat av operatorer publicerade prislistor och prisplaner. Det
forekommer dock att foretag erbjuds mer fordelaktiga priser vilka fraimst riktar sig
till foretag som har mojlighet att vilja olika leverantorer av savil telefonitjanster
som tilltride till allmint telefonnit. PTS bedémer dock inte att kundunika
erbjudanden till vissa foretag paverkar PTS bedomning av TeliaSoneras
prissittning.

Under de senaste tva aren har PTS i detalj f6ljt prisutvecklingen och som
beskrivits ovan under avsnitt 6, har priserna sjunkit f6r samtliga korgar i PTS
prisjaimforelse. Det framgar dven att det finns operatorer som erbjuder hogre
respektive ligre priser 4n TeliaSonera. For att identifiera om TeliaSonera ir den
operatOr som initierar prisforindringar pa marknaden for nationella samtal har
PTS undersokt de pristérandringar som TeliaSonera genomfort sedan 1999.
Féljande storre prisforindringar som bolaget genomfort har identifierats:

e Inférandet av ett enhetligt pris for samtliga fasta nationella destinationer 1
februari 2000

e Hojd startavgift i mars 2000
e Sinkningar av priserna for samtal till mobiltelefoner 1999-2002
e Prisplanerna Telebonus och Ungdom, inférdes 2001.

e Telia Favorit, vilket édr rabatt pa ett antal i forvig utvalda nummer,
infordes 2004.

e Telia Fritid och Alltid, vilket frimst omfattar fast pris for samtal till
nationella fasta destinationer, inférdes under 2004.

Inférandet av enhetligt pris och héjningen av startavgiften ar 2000 foregicks av att
ett antal operatorer inférde enhetligt pris och justerade startavgifterna. Exempel
pa foretag som inférde enhetligt pris fore TeliaSonera ar Teleman och
Abonnera.# Sinkningar av priserna for samtal till mobil genomférdes efter att
motsvarande samtrafikavgifter sinkts och under en tidsperiod dir manga
operatorer férindrade sina priser for samtal till mobil.#2 Exempel pa operatérer
som erbjudit olika typer av prisplaner och rabatt pa férutbestimda nummer fore
TeliaSoneras inférande av Telebonus, Ungdom och Favorit dr Tele2:s Nara&Kira
och ACN Gold.* Som beskrivits ovan var TeliaSonera initiativtagare vid
inférandet av Telia Fritid d4ven om det tidigare funnits liknande erbjudanden som
varit mer begrinsade, se vidare avsnittet om kontroll av infrastruktur.* Senare
under 2004 inférdes Telia Alltid som foregicks av att Tele2 och Optimal Telecom
infort ett liknande erbjudande. Sammanfattningsvis bedémer PTS att TeliaSonera
endast 1 nagot enstaka fall varit initiativtagare till de prisférandringar foretaget
genomfort. PTS konstaterar dven att antalet erbjudanden pa marknaderna okat
dramatiskt under 2004 som ett resultat av att manga operatorer introducerat

4 Se www.cint.se

42 PTS faktablad: Samtrafik och samtrafikavgifter i mobilnitet, PTS-F-2002:1
 Se www.cint.se

# Se exempelvis pressmeddelanden frin Glocalnet 1999-12-28 och 2000-09-25.
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tjdnster utan minutavgift till olika destinationer. Erbjudanden utan minutavgift ar
speciellt férmanliga f6r kunder med en stor trafikvolym.

TeliaSonera har tidigare haft en i lag reglerad skyldighet att tillhandahalla
telefonitjanst mellan fasta nitanslutningspunkter inom ett allmant tillgéangligt
telendt till ett kostnadsorienterat pris.*> Som ovan angivits, upphérde TeliaSoneras
skyldighet att gilla den 25 juli 2004 enligt 6vergangsbestimmelserna till EkomlL.
Fore utgangen av 6vergangsperioden hade PTS, genom offentliggérande av ett
informellt samrad pa de nu aktuella marknaderna, kommunicerat att myndigheten
inte avsag att infOra nagon reglering av tillhandahéllande av telefonitjanster.* Det
kan konstateras att TeliaSonera, sedan skyldigheterna pa de aktuella marknaderna
upphorde, inte genomfort nagon prishéjning och inte heller vidtagit nagon
sampaketering av tjinsterna som skulle kunna pékalla ingripande i form av
reglering. PTS har inte kunnat konstatera nigra for konkurrensen negativa
forindringar under den tidsperiod marknaderna varit oreglerade.

Sammanfattningsvis bedémer PTS att TeliaSonera inte ar prisledande pa
marknaderna f6r nationella samtal och konstaterar vidare att det rader
priskonkurrens pa marknaderna for nationella telefonitjanster. Att priserna
sjunker och nya erbjudanden introduceras av olika operatorer talar emot att
TeliaSonera har ett betydande inflytande pa marknaderna for nationella samtal.

Hinder for expansion

Omstindigheter i det enskilda fallet kan medfora att foretag som ar etablerade pa
marknaden inte kan 6ka sin produktion utéver en given niva, utan att det medfor
ett behov av investeringar i ny produktionsutrustning. Ett annat exempel pa
expansionshinder dr inlasningseffekter. Hinder f6r expansion kan forstirka ett
foretags marknadsinflytande, medan goda expansionsmoéjligheter f6r andra foretag
pa marknaden skapar forutsittningar for effektiv konkurrens. Manga hinder for
expansion utgér daven hinder for intride pa en marknad.

For att konkurrerande operatérer till TeliaSonera skall kunna expandera sin
verksamhet krivs vanligtvis stegvisa investeringar for att kunna hantera en 6kad
volym kunder och trafik. Operatorer har i dag goda mojligheter att successivt
bygga ut samtrafik med TeliaSonera i takt med en 6kad trafikvolym. Operatorer
kan i ett inledningsskede ansluta sig i ett fatal punkter och successivt 6ka antalet
samtrafikpunkter och samtrafikkapacitet. Att operatérer successivt kan expandera
visas av att ett flertal operatorer, exempelvis Glocalnet och Tele2, har varit
etablerade under manga ar och successivt expanderat sin verksamhet. PTS
bedémer inte att nédvindiga investeringar utgdr nagot betydande hinder f6r
operatorer att expandera. Det finns goda moijligheter f6r etablerade operatorer att
fortsitta att vixa, vilket dven beskrivs nedan under avsnittet potentiell konkurrens.

Pa marknader for elektronisk kommunikation kan inlasningseffekter uppsta pa
slutkundsmarknader och pa grossistmarknader. Sadana effekter kan bade utgora

4 Enligt den tidigare gillande 28 § Telelagen (1993:597) och 15 § Lag (2003:390) om inférande av
lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation.

46 Forslag publicerat for informellt samrad den 5 februari 2004. De enda skyldigheter rérande
telefonitjanster som féreslogs vid det informella samréidet var tillhandahallande av telefonitjinster
som inte omfattas av férval. PTS har hirefter reglerat dessa tjdnster pd marknaderna for tilltrade
till det allminna telefonnitet via en fast anslutningspunkt f6r hushall och f&retag.
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etableringshinder och hindra konkurrensen mellan féretag som ar etablerade pa
marknaden. I begrinsad utstrickning férekommer det pa de aktuella marknaderna
att produkter sampaketeras, siljs med kopplingsférbehall eller 1 form av
kombinationserbjudanden. Genom inférandet av GTA har nu dven andra
leverantorer utéver TeliaSonera méjligheter att erbjuda kombinationserbjudanden
med telefonitjdnster och telefonabonnemang som bland annat medger att
slutkunder kan fad bade abonnemangs- och telefonikostnader fakturerade pa
samma rakning.

PTS anser till £6ljd av det ovanstdende inte att det finns nagra betydande hinder
for expansion eller inlasningseffekter. PTS bedémer att konkurrerande
operatorers fortsatta mojligheter att expandera talar emot att TeliaSonera har ett
betydande inflytande pa de svenska slutkundsmarknaderna f6r nationella
telefonitjanster som tillhandahalls via fast natanslutningspunkt.

Potentiell konkurrens

Ett foretags marknadsinflytande kan begrinsas av att det finns potentiella
konkurrenter. Enligt kommissionen bor en nationell regleringsmyndighet siledes
beakta sannolikheten for att foretag, som for nirvarande inte ar aktiva pa den
relevanta marknaden, pa medellang sikt kan besluta sig for att trida in pa
marknaden efter en liten, men dndé betydelsefull, varaktig pris6kning.

Franvaro av potentiell konkurrens har nira samband med hinder f6r
marknadsintride. Om hindren f6r intrade dr sma dr mojligheten f6r potentiell
konkurrens storre. Potentiell konkurrens hindrar mojligheterna till en prishéjning
pa lingre sikt genom att nya foretag kommer in pa marknaden inom en rimlig
tidsperiod efter prish6jningen.

Pa de aktuella marknaderna dr tva typer av potentiell konkurrens i forsta hand
aktuell, infrastrukturbaserad konkurrens frimst via IP-telefoni samt 6kad
konkurrens fran férvalsoperatérer. PTS bedémning av den potentiella
konkurrensen pé de aktuella marknaderna utgdr inte frimst en bedémning om nya
aktorer kan etablera sig vid en varaktig prish6jning utan om redan etablerade
operatOrer kan fortsitta att konkurrera och ta marknadsandelar pa de aktuella
marknaderna.

IP-telefoni ingar i de aktuella marknaderna, men eftersom forutsittningarna for
konkurrerande operatorer att erbjuda IP-telefoni sannolikt kommer att f6rbattras,
bl.a. genom de regleringsatgirder som PTS infér pa marknaderna 1-2 och 11-12,
har PTS valt att 4ven bedéma potentialen av en 6kad konkurrens fran IP-telefoni.
Pa hushallsmarknaden erbjuder idag exempelvis Bredbandsbolaget och Com hem
IP-telefoni via bredbandsaccesser. Aven TeliaSonera erbjuder IP-telefoni. Av det
totala antalet producerade trafikminuter for IP-telefoni, som under forsta halvaret
2004 uppgick till 96 miljoner minuter, var dock TeliaSoneras marknadsandel
mindre dn 1 procent. Erbjudanden om IP-telefoni har frimst riktat sig till egna
bredbandskunder, 4ven om det finns aktorer som exempelvis Digisip som inte
sjalva tillhandahaller bredbandsaccess. Forutsattningarna for att erbjuda
konkurrenskraftiga IP-telefonitjanster via bredbandsaccesser 1 det metallbaserade
accessnatet har varit begrinsade. Om slutkunden 6vergir fran ett traditionellt
telefonabonnemang till IP-telefoni, 6vergar den f6r bredbandsaccessen
underliggande insatsvaran LLLUB fran delat till fullt tilltrade. TeliaSonera har
debiterat en hog engangsavgift vid overgang fran delat till fullt tilltrade. PTS har
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dock underrittat TeliaSonera om att foretaget, for att efterleva PTS
skyldighetsbeslut avseende marknaden fér LLUB, maste upphora med att debitera
nimnda engangsavgift.#” Dirtill har kunder till TeliaSonera inte kunnat erhalla
bredbandsaccess utan att kopa telefonabonnemang. PTS har genom beslut stillt
krav pa att TeliaSonera skall tillhandahélla bredbandsaccess utan krav pa
telefonabonnemang, vilket avsevirt 6kar forutsittningarna for konkurrerande
operatorer att erbjuda IP-telefoni.*8 Bredbandsaccess skall tillhandahallas utan
krav pa telefonabonnemang till saval slutkunder som grossistkunder. Mot
bakgrund av TeliaSoneras skyldighet att tillhandahalla samtrafik till icke-
diskriminerande villkor,* bedomer PTS inte att det foreligger nagon storre risk att
TeliaSonera kommer att underprissitta IP-telefoni.® I betraktande av ovanstaende
bedémer PTS att férutsdttningarna for en 6kad tillvixt av IP-telefoni forbattrats
under senare tid.

Pa kort sikt ar den potentiella konkurrens som olika foérvalsoperatorer erbjuder av
betydligt storre betydelse dn exempelvis IP-telefoni. Genom inférandet av GTA
Okar dven moijligheterna for konkurrerande operatorer att differentiera sina
erbjudanden, vilket PTS férvintar kommer att fa positiva aterverkningar pa
marknaderna for telefonitjanster. Sedan inférandet av mojligheten for
konkurrerande operatorer till TeliaSonera att aterforsilja telefonabonnemang har
flera operatorer natt forsdljningsframgangar. Exempelvis hade Tele2 vid slutet av
forsta kvartalet 2005 tecknat avtal med 300 000 kunder, vilket motsvarar drygt
fem procent av det totala antalet telefonabonnemang.s!

Sammantaget bedomer PTS att den konkurrens som TeliaSonera redan nu méter
pa hushallsmarknaden f6r nationella telefonitjdnster talar emot att TeliaSonera har
ett betydande inflytande pa den svenska hushallsmarknaden f6r nationella
telefonitjanster som tillhandahalls via en fast nitanslutningspunkt.

Pa foretagsmarknaden erbjuder konkurrerande operatorer 1 storre utstrickning
telefonitjanster via eget tilltrdde till allmint telefonnit. Att operatorer agerar via
eget tilltride dr en av huvudanledningarna till att forval inte nyttjas i samma
utstrickning som pa hushillsmarknaden. Aven pa foretagsmarknaden forvintar
PTS att inférandet av GTA kommer att fa positiva effekter pa konkurrensen pa
marknaderna for telefonitjinster.

Mot bakgrund av det ovan sagda bedémer PTS att den existerande och potentiella
konkurrensen dr av sadan art att den talar emot att TeliaSonera har ett betydande
inflytande pa de svenska slutkundsmarknaderna f6r nationella telefonitjanster som
tillhandahalls via en fast nitanslutningspunkt.

47 Se PTS underrittelse om produktbyte i telestation, dnr. 04-12593.

48 PTS beslut om skyldigheter i drenden med dnr 04-6943, 04-6944 (SE/2004/0112-0113)

4 PTS beslut om skyldigheter i drenden med dnr 04-6947, 04-7290, 04-7288, 04-6952, 04-7287,
04-7228 (SE/2004/0049-0051)

50 Genom underprissittning kan féretag medvetet erbjuda en produkt till ett pris som innebir
forlust for att undanréja en konkurrent i syfte att minska konkurrensen och kunna ta ut Gverpriser
i framtiden.

51 Tele2:s kvartalsrapport januari-mars 2005
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7.3.2 Marknaderna for internationella samtal

Den analys av indikatorer som PTS genomfort f6r marknaderna for
internationella telefonitjdnster visar pa likartade férhallanden som de ovan
redovisade forhallandena pa marknaderna for nationella telefonitjinster.

Mot bakgrund av att kontroll 6ver infrastruktur har en relativt mindre betydelse
pa marknaderna for internationella telefonitjanster i foérhallande till marknaderna
for nationella telefonitjinster, talar TeliaSoneras kontroll 6ver infrastruktur inte
for att foretaget har ett betydande inflytande. P4 samma sitt har stordriftstordelar
en mindre betydelse pa marknaderna for internationella telefonitjanster. Saledes
talar inte heller TeliaSoneras stordriftsfordelar for att foretaget har ett betydande
inflytande.

PTS bedémer, av motsvarande skil som pa marknaderna f6r nationella
telefonitjanster, inte att det faktum att TeliaSonera ér vertikalt integrerat tyder pa
att TeliaSonera har ett betydande inflytande pa de aktuella marknaderna.

Att slutkunderna dven pa marknaderna for internationella telefonitjanster kan
utéva sin koparmakt genom att byta till alternativa leverantérer talar emot att
TeliaSonera har ett betydande inflytande. Aven att etablerade och potentiella
konkurrenter 1 likhet med forhallandena pa marknaderna for nationella
telefonitjanster kan fortsitta att expandera talar emot att TeliaSonera har ett
betydande inflytande.

Sammantaget bedomer PTS att det inte finns nagra indikatorer som tyder pa att
TeliaSonera har ett betydande inflytande pa hushalls- eller féretagsmarknaden for
internationella telefonitjanster.

8. Samlad beddmning betraffande identifiering av produkt- och tjanstemarknad

PTS har med utgangspunkt i de av kommissionen definierade marknaderna for
telefonitjanster analyserat de svenska férhallandena.

PTS har konstaterat att det inte finns stora etableringshinder pa marknaderna fér
telefonitjanster mot bakgrund av den reglering som fram till och med kommande
marknadsanalys sakerstiller tillgang till f6rval och prefix samt samtrafik.

For allmant tillgangliga lokala och/eller nationella telefonitjanster som
tillhandahalls via en fast anslutningspunkt f6r hushall har PTS konstaterat att dven
om TeliaSoneras marknadsandel pa 50 procent tyder pa en presumtion for ett
betydande marknadsinflytande. PTS bedomer att TeliaSoneras marknadsandel vid
en senare mattidpunkt 4n halvarsskiftet 2004 troligtvis understiger 50 procent och
saledes inte utgdr en presumtion for betydande inflytande. Vidare talar inte det
faktum att TeliaSonera kontrollerar infrastruktur, har stordrifts- och
samproduktionsfordelar samt ar vertikalt integrerat for ett betydande inflytande.
Att slutkunder kan utéva képarmakt och att det finns en existerande och
potentiell konkurrens frin nya och redan etablerade operatorer talar emot att
TeliaSonera har ett betydande inflytande. TeliaSoneras marknadsandelar har
kontinuerligt minskat sedan inférandet av forvalsreformen. Kostnaderna for de
priskorgar PTS analyserar, dir de nationella samtalen utgér en betydande del, visar
att priserna har sjunkit under de senaste tva aren. Att marknadsandelarna
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forindras och priserna sjunker tyder dven pa marknadsdynamik. Aven
prisutvecklingen pa marknaden talar emot att TeliaSonera har ett betydande
inflytande. Sammantaget bedémer PTS att det inte finns ndgra stora
etableringshinder och att det rader effektiv konkurrens pa marknaden for allmént
tillgdngliga lokala och/eller nationella telefonitjdnster som tillhandahélls via en fast
anslutningspunkt for hushall. PTS gar darfor inte vidare och bedémer de andra
tva kumulativa kriterierna. Mot bakgrund hirav faststiller PTS inte nagon relevant
marknad for allmint tillgingliga lokala och/eller nationella telefonitjinster som
tillhandahalls via en fast anslutningspunkt for hushall.

For allmant tillgingliga lokala och/eller nationella telefonitjinster som
tillhandahalls via en fast anslutningspunkt for andra kunder dn hushéll har PTS
konstaterat att TeliaSoneras marknadsandel pa 59 procent tyder pa en presumtion
for att TeliaSonera har ett betydande marknadsinflytande. TeliaSoneras
mojligheter att utnyttja det faktum att foretaget kontrollerar infrastruktur, har
stordrifts- och samproduktionsférdelar samt ar vertikalt integrerat dr begrinsat.
Att det finns en viss képarmakt och potentiell konkurrens fran nya och redan
etablerade operatorer begransar TeliaSoneras mojligheter att utnyttja sitt
inflytande. Prisutvecklingen pa marknaden talar dven emot att TeliaSonera har ett
betydande inflytande. Att TeliaSoneras marknadsandelar kraftigt sjunkit pa kort
tid tyder pa marknadsdynamik. Sammantaget bedémer PTS att det inte finns
ndgra stora etableringshinder och att marknaden f6r allmint tillgangliga lokala
och/eller nationella telefonitjinster som tillhandahélls via en fast anslutningspunkt
for andra kunder dn hushall 1 ett framatblickande perspektiv inom tidsperioden
fram till och med nista marknadsanalys kommer att utvecklas mot effektiv
konkurrens. Mot bakgrund hirav faststiller PTS inte nagon relevant marknad for
allmint tillgangliga lokala och/eller nationella telefonitjinster som tillhandahalls
via en fast anslutningspunkt f6r andra kunder 4n hushall.

For allmint tillgdngliga internationella telefonitjanster som tillhandahalls via en
fast anslutningspunkt f6r hushall respektive andra kunder dn hushall tyder inte
TeliaSoneras marknadsandelar pa ett betydande inflytande. PTS har inte funnit
nagra andra omstindigheter som talar for att TeliaSonera har ett betydande
inflytande eller att det inte rader effektiv konkurrens. Mot bakgrund hirav
faststiller PTS inte nagra relevanta marknader for allmint tillgiangliga
internationella telefonitjanster som tillhandahalls via en fast anslutningspunkt fér
hushall respektive andra kunder 4n hushall.

Sammanfattningsvis faststiller PTS inte nagra relevanta marknader f6r
telefonitjanster som tillhandahalls via en fast anslutningspunkt i Sverige.

Marianne Treschow
generaldirektor

Beslutet har fattats av generaldirektéren Marianne Treschow. I drendets slutliga
handldggning har dven deltagit avdelningschefen Joanna Ledunger, enhetschefen
Eva Liljefors, enhetschefen Sara Andersson och handliggaren Cecilia Baksa
(foredragande).



