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Faktablad

Nir far operatorer lamna ut teleuppgifter?

Det hir faktabladet svarar pa frigor om nir en operator, till exempel ett
telebolag, far limna ut teleuppgifter, exempelvis telefonnummer eller
information om samtal eller sms.

Abonnenternas integritet ska skyddas

Syftet med lagen som berdr hantering av teleuppgifter ar att
abonnenternas integritet ska skyddas. Det finns dock situationer nir det
anses viktigt att uppgifterna far limnas ut och i vissa fall aven maste
limnas ut. Det kan handla om utlimning till abonnentupplysning for att
abonnenter ska kunna kontakta varandra, f6r att de ska kunna
kontrollera sina rikningar och utlimning till polis vid misstanke om
allvarliga brott.

Tystnadsplikt 4r huvudregeln

Meddelanden som siands i elektroniska kommunikationsnit ar som regel
belagda med tystnadsplikt. Det giller ocksa uppgifter som hor till dessa
meddelanden. Med meddelanden menas samtal, sms, e-post och annan
trafik i elektroniska kommunikationsnit — de nit som anvinds for fast
telefoni, mobiltelefoni och Internet.

Operatorernas tystnadsplikt innebir att de inte far limna ut:
e uppgifter om abonnemanget (till exempel innehavarens namn,
adress och telefonnummer)
det faktiska innehallet i meddelandet
trafikuppgifter (exempelvis hur meddelandet har transporterats,
nir och mellan vilka telefonnummer eller ip-nummer).

Observera att det finns vissa undantag — lis mer om dem nedan.
Uppgifter f6r abonnentupplysning

I de flesta avtal, exempelvis om fast telefoni eller mobiltelefoni, ger
abonnenten sitt samtycke till att uppgifterna om abonnemanget (till
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Om Post- och telestyrelsen

* Post- och telestyrelsen, PTS, dr
den myndighet som bevakar
omradena elektronisk kom-
munikation och post. Begreppet
elektronisk kommunikation
inkluderar telekommunikationer,
IT och radio.

* PTS arbetar med fyra
6vergripande omraden:
konsument- och konkurrens-
fragor, effektivt resursutnyttjande
och siker kommunikation.

* PTS vision ar att alla i Sverige
ska ha tillgang till effektiva,
prisvirda och sikra
kommunikationstjinster.
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exempel innehavarens namn, adress och telefonnummer) far limnas ut i
abonnentupplysningssyfte, sa att de kan anvindas i telefonkataloger och
vissa soktjanster pa Internet.

Abonnenten ska dock alltid ha méjligheten att vilja hemligt
telefonnummer. D4 far inte uppgifterna lamnas ut till
abonnentupplysningsforetagen.

Myndigheter kan begira ut uppgifter

Det finns undantag fran tystnadsplikten. Till exempel kan polis, domstol
och vissa andra myndigheter begira att fa ta del av teleuppgifter, om det
foreligger misstanke om brott som kan ge fingelse. I vissa fall krivs
minst tva ars fingelse. Om operatoren har tillgang till uppgifterna ar
denne da inte bara tilliten, utan dven skyldig, att limna ut dessa.

De uppgifter som operatoren ska lamna ut ar uppgifter om
abonnemanget (till exempel innehavarens namn, adress och
telefonnummer) och trafikuppgifter (exempelvis hur meddelandet har
transporterats, nir och mellan vilka telefonnummer eller ip-nummer).
Operatoren far 1 6vrigt inte limna ut nagra uppgifter som omfattas av
tystnadsplikten. Sjilva innehallet i ett meddelande far inte limnas ut
utom nir en domstol har fattat beslut om hemlig avlyssning.

Andra undantag fran tystnadsplikten
Tystnadsplikten giller inte gentemot dem som skickar ett meddelande
mellan sig, exempelvis tva personer som pratar med varandra i telefon.

Tystnadsplikten galler heller inte gentemot abonnenten vad giller
uppgifter om abonnemanget (till exempel innehavarens namn, adress
och telefonnummer) — uppgifter som ju redan ir kinda av abonnenten.
Den giller heller inte gentemot abonnenten avseende trafikuppgifter
(exempelvis hur meddelandet har transporterats, nir och mellan vilka
telefonnummer eller ip-nummer).

Observera att operatoren inte har nagon skyldighet att limna ut dessa
uppgifter. Det dr upp till den enskilde operatéren att avgéra om de ska
limnas ut eller inte.

Operatéren maste diaremot tillhandahalla en specificerad telefonrikning
(flera av uppgifterna i en telefonrakning utgors av trafikuppgifter).
Riakningen ska vara ospecificerad endast om abonnenten har begirt det.

Kontantkort

Minga operatorer ar restriktiva med att limna ut uppgifter som hor till
oregistrerade kontantkort. Eftersom ett sadant kort édr identitetslost ar
det svart for operatéren att med sikerhet avgéra vem som dr abonnent
och verkligen anvinder kortet och dirmed vem man kan limna ut
uppgifter till. Det problemet 4r mindre med ett registrerat kontantkort,
eftersom det i dessa fall finns en registrerad abonnent.
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Oavsett vilket kontantkort som anvinds, dr det operatéren som avgor
om nagra uppgifter ska limnas ut eller inte. Operatéren har ingen
skyldighet att limna ut exempelvis trafikuppgifter till en person som
anvinder ett registrerat kontantkort, men kan vilja att géra det. Detta dr
ett forhallande man bér vara medveten om nir man anvinder sig av
kontantkort — det ir till exempel inte sjalvklart att dgaren av ett
identitetslost kontantkort kan fa ut uppgifter om vilka nummer som har
ringts med kortet.

Precis som for andra teleuppgifter, kan polisen och vissa andra
myndigheter begira att uppgifter kopplade till kontantkort ska limnas
ut.

Vilken dr PTS roll?

PTS uppgift inom det hir omradet ér att sikerstilla att operatorerna
foljer lagen om elektronisk kommunikation. Om till exempel en
operator inte vill limna ut uppgifter till polisen kan PTS besluta att den
maste gora det. PTS ska ocksa utova tillsyn och kontrollera att
operatorer inte limnar ut uppgifter nir de inte far det.

Myndigheten kan inte uttala sig vad som galler i enskilda fall rérande nir
operatorer far liamna ut teleuppgifter. Daremot svarar PTS girna pa mer
allminna frigor om tystnadsplikt och utlimning.



