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Inledning

Post- och telestyrelsen (PTS) har den 3 april 2006 skickat ut ett forslag till
foreskrift pa remiss som galler skyldighet att tillhandahalla specificerad
telefonrdkning. Remissen har skickats ut till operatérer, myndigheter och
andra som har bedémts vara berdrda av forslaget.

Det har kommit in 18 svar pa remissen och dessa ar féljande. Spring
Mobil AB (Spring), Teleman AB, Skatteverkets kronofogdeavdelning,
Banverket Telendt, Konsumentverket, Riksrevisionen, Synskadades
Riksforbund, Datainspektionen, Glocalnet AB (Glocalnet), Telenor AB,
Tele2 Sverige AB (Tele2), HI3G Access AB (HI3G), Konkurrensverket,
Telenor Sverige AB, TeliaSonera AB (TeliaSonera), Sveriges Kommuner
och Landsting, B2 Bredband AB (Bredbandsbolaget) och Faktab Finans
AB (Faktab).

Under vissa avsnitt nedan har PTS kommenterat de inkomna
synpunkterna.

Allméant

Teleman AB tillstyrker forslaget.

Skatteverkets kronofogdeavdelning tillstyrker forslaget. Forutom att
forslaget ar framjande for abonnenterna i ett allmant
konsumentperspektiv, ser myndigheten tydliga férebyggande effekter av
specificerade telefonrdkningar, inte minst for abonnenter med
mobiltelefoni.

Banverket Telenat har inga synpunkter pa forslaget.

Riksrevisionen avstar fran att yttra sig dver forslaget.
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Synskadades Riksforbund anser att forslaget innehaller en rad mycket
befogade krav bade vad gller specificering och tillhandahallande.

Datainspektionen tycker att det ar bra att tjansteleverantdrernas
lagstadgade skyldighet att avgiftsfritt tillhandahalla en abonnent
specificerade telefonrakningar narmare klargors i en foreskrift.
Inspektionen har i 6vrigt inga synpunkter pa forslaget.

Glocalnet staller sig positivt till sjdlva grundtanken med forslaget och
stodjer syftet att gora det lattare for konsumenten att lasa och tyda sin
telefonrakning. Det ar dock viktigt att se till vad konsumenten behover for
information for att kunna gora detta.

HI3G ér positivt till att konsumenterna pa ett klart och tydligt sétt skall
kunna kontrollera sina avgifter for anvandningen av telefonnétet och/eller
dartill horande allmant tillgangliga telefonitjanster och pa lampligt sétt
Overvaka sin anvandning och sina utgifter och darigenom ha rimlig
kontroll ver sina rakningar men har ett antal synpunkter.

Telenor Sverige AB anser att det inte &r sjalvklart att foreskrifter &r det
mest andamalsenliga sattet att uppna tydligare telefonrakningar. Bolaget
har dock ingen erinran mot att PTS andé har valt att foreskriva narmare
om detaljerna for specificerad telefonrakning. Det vésentliga ar
foreskriftens innehall och att den verkligen leder till en forbéttring for
kunderna pa lang och kort sikt.

TeliaSonera delar PTS instéllning att kunderna skall tillhandhallas den
information som behdvs for att sdkerstélla att telefonfakturan ar korrekt.
TeliaSonera saknar emellertid en behovsanalys av de foreslagna
foreskrifterna. TeliaSonera tillnandhaller idag sina kunder en specificerad
telefonfaktura i enlighet med kravet i lagen. Enligt TeliaSoneras
bedémning tillgodoser specificeringsgraden kundernas efterfragan. Krav
pa ytterligare specificering av telefonfakturan underléttar vare sig for
TeliaSonera eller behdvs for att abonnenten skall kunna géra erforderliga
kontroller av sin telefonfaktura. Det finns ingenting i underlaget som tyder
pa att operatorernas telefonfakturor inte ar forenliga med lagens krav eller
inte uppfyller de syften som framgar av USO-direktivet. Det framkommer
inte heller att det finns nédgon efterfragan fran abonnenterna pa mer
specificerade telefonfakturor. Behovet av de foreslagna foreskrifterna kan
darfor starkt ifragasattas.

Sveriges Kommuner och Landsting anser att forslaget i huvudsak ar
bra men har vissa synpunkter.

Bredbandsbolaget bedomer att kunderna inte i nagon storre omfattning
efterfragar mer detaljerade telefonrakningar.

Faktab valkomnar att PTS utfardar en konkret foreskrift pa omradet. Det
har tidigare ratt en osakerhet om vilka uppgifter som behdver vara med pa
rakningen for att den skall anses tillrackligt specificerad i lagens mening



och det ar bra for alla parter att denna osékerhet undanrdjs. Om samtliga
krav enligt forslaget genomfdrs kommer detta dock att leda till mer
omfattande rékningar for abonnenterna av de olika tjansterna.
Kostnaderna for att samla in information, samt presentera och distribuera
rakningarna blir hogre vilket kan leda till att de rakningarna blir mer
svaroverskadliga.

. Avgiftsfria samtal

Telenor AB foreslar att PTS fortydligar att samtal till nummer for
frisamtalstjanster enligt PTS nummerplan (i dagslédget 020-nummer) inte
far anges pa telefonrakningen pa ett sadant satt att det gar att harleda for
kunden till vilka frisamtalstjanster kunden har ringt. Enligt vissa prisplaner
ar samtals- och minutavgiften till vanliga geografiska nummer och/eller
mobilnummer noll. Telenor AB anser att det r viktigt, utifran ett
marknadsforingsperspektiv, att kunna visa kunderna hur mycket kunderna
har ringt till dessa nummer. Dessutom anser bolaget att det kan vara av
vérde for kunden att se hur mycket denne har ringt totalt till 020-nummer,
utan att man kan se till vilka 020-nummer man har ringt. Vissa
Internettjanster anvéander sig t.ex. av 020-nummer.

Telenor Sverige AB anser att PTS bor fortydliga att samtal till nummer
for frisamtalstjanster enligt PTS nummerplan (i dagslaget 020-nummer)
inte far anges pa telefonrakningen. I 6vrigt bor teleoperatdren sjalv fa
avgora om avgiftsfria nummer skall inga i en specifikation eller inte.
Forbudet mot att ange samtal som ar avgiftsfria foér den uppringande
kunden pa telefonrakningen har tillkommit for att skydda de personer som
kontaktar organisationer for utsatta i samhéllet, t.ex. BRIS och
kvinnojourer. Emellertid finns en méngd samtal som skulle kunna
betecknas som avgiftsfria men som kunden kan ha ett intresse av att fa
specificerade.

PTS kommentar: PTS vill i detta ssmmanhang papeka att samtal som
betalas med en fast summa for en viss tidsperiod inte &r avgiftsfria.

Begreppet avgiftsfritt

Tele2 utgdr fran att foreskriftens krav pa "avgiftsfritt” innebar att det inte
skall tillkomma nagon extra kostnad utdver den normala
faktureringsavgiften for pappersfaktura.

Telenor Sverige AB framfor att foreskrifterna sarskilt bor ange att
foreskrifterna inte hindrar operatdrerna att ta ut en administrativ
fakturaavgift. Foreskrifternas avsikt ar kunderna skall erhalla specifikation
enligt angivna minimikrav utan extra kostnad. Avsaknad av sadant
fortydligande kan leda till missuppfattningar bland kunderna.

PTS kommentar. Foreskriften innebar inte nagot hinder for
tjdnsteleverantdrerna att ta ut en fakturaavgift. Huvudsaken &r att en hogre
fakturaavgift inte tas ut av de abonnenter som véljer att utnyttja



specificerad telefonrékning &n av de abonnenter som véljer att inte gora
det. PTS anser dock inte att detta ytterligare behdver fortydligas i
foreskriften.

Format

Spring anser att det i linje med vad som galler i andra branscher bor
tillatas att detaljerad specifikation som alternativ tillnandahalls i elektronisk
form, i vart fall till juridiska personer, eftersom pappersformat latt blir
omfattande och kostsamt.

Synskadades Riksforbund anser att det behovs en forbattrad layout for
att forbattra tillgdngligheten och oka lasbarheten fér personer med nedsatt
syn och/eller lashandikapp pa grund av andra omsténdigheter. Pa
blanketter med fler kolumner 6kas lasbarheten betydligt om varannan rad i
de sammanhéngande kolumnraderna exempelvis har gul bakgrundsfarg.
PTS foreslar att abonnenter som vid tidpunkten for ikrafttradande endast
far telefonréakningen elektroniskt skall anses ha ingatt en Gverenskommelse
med tjansteleverantdren om att den specificerade telefonrakningen skall
tillhandahallas i elektroniskt format. En sadan skrivning kan, om den
tolkas for snavt, innebéra att teleoperatorer som bygger sin information pa
elektroniskt information undantas fran tillganglighetskravet. I bilaga 2 om
alternativa format for funktionshindrade abonnenter star om ratt till
specificerad telefonrékning, tyvarr refereras endast till elektroniska format.
Det &r mycket bra att sarskilt framhalla kravet pa tillgangligt format for
abonnenter som anvéander vanligt férekommande skarmlésarprogram. For
att &ven tillgodose dem som anvander forstoringsprogram kan layout
liknande den beskrivna for pappersformat underlétta. Eftersom
majoriteten av gruppen synskadade ar 6ver pensionsalder och av manga
olika skal inte har tillgang till dator i nagon form &r det nddvandigt att
dven andra alternativ kan erbjudas, for synskadade &r punktskrift och/eller
inlast information den bésta végen till tillgdnglighet.

Konsumentverket anser att det, som forslagets 4 § utformats, skulle vara
mojligt for tjansteleverantorer att vagra de abonnenter som en gang gatt
med pa att fa telefonrakningen i elektroniskt format en atergang till
rakning i pappersformat. Det foreligger ocksa en risk att
tjansteleverantorerna infogar tillhandahallande av réakning i elektroniskt
format i sina standardiserade avtalsvillkor. Det bor inforas en rétt i
foreskriften for abonnenterna att aterga till rakning i pappersformat dven
om 6verenskommelse tidigare traffats om rakning i elektroniskt format.

Tele2 foreslar att PTS i forsta hand foreskriver att abonnenter med
funktionshinder skall erbjudas specificerad rakning pa sa satt att Tele2
tillsander kunden ett e-post-meddelande innehallande en lank till en server
for elektronisk fakturainformation. Att, som PTS foreslar, via e-post
skicka en pdf-fil innebar en avsevart lagre sakerhetsniva vad den
personliga integriteten anbelangar.



HI13G framfor att det finns en del oldsta problem kring att erbjuda faktura
via mail, t.ex. avseende PUL samt korrekt mailadress till kunden. For
funktionshindrade ser bolaget inte nagon skillnad mellan att tillhandahalla
en faktura via bolagets hemsida (som kréver login) och att maila fakturan i
pdf-format. For bada alternativen kravs en dator som ar uppkopplad mot
Internet och bolaget ser inte att maildistribution ar ett battre alternativ for
funktionshindrade personer jamfort med att tillhandahallas fakturan via
bolagets hemsida.

Telenor Sverige AB ér kritiskt till att samtliga kunder skall erhalla
specifikation enligt foreskrifterna i pappersformat savida inte annat
overenskommits. Enligt bolagets bedémning kommer den information
som PTS foreskriver inte rymmas pa ett sadant satt att det inte kommer
att 6ka pappersmangden vasentligt. Den 6kade pappersmangden leder
dessutom till vasentligt 6kade portokostnader. Det &r av yttersta vikt att
man vid beddmande av hur foreskrifterna skall utformas gor en avvégning
mellan behov och kostnader. Bolaget ifragasatter i synnerhet lampligheten
att anvanda pappersformat om inget annat avtalats till foretagskunder.
Bolaget valkomnar visserligen att kunder som vid foreskrifternas
ikrafttradande far telefonrakningen elektroniskt skall anses ha ingatt en
overenskommelse om elektronisk specifikation. Elektroniskt format, via
telefonrakning eller operatérens hemsida, borde dock vara normen for
samtliga kunder. Att tillhandahalla specifikation i pappersformat
avgiftsfritt kan vara en tjanst som anvands som konkurrensmedel pa
samma sétt som att t.ex. tillhandahalla pappersfaktura avgiftsfritt.

TeliaSonera anser att det inte & mojligt for PTS att meddela foreskrifter
avseende telefonfakturans format.

Sveriges Kommuner och Landsting foreslér att 4 § forsta stycket skall
ha en annan lydelse. Mot bakgrund av att det i bilagan h&nvisas framst till
PDF ar det viktigt att det framgar, eventuellt i bilaga, att det finns andra i
dag anvénda format for strukturerad information som kan anvandas i
mottagarens system for automatiska kontroller osv. Aven om nagon
skrivning om allmant tillgdngliga format inte gors i bilaga &r det angelaget
att i foreskriften poangtera vikten av att sadana anvands. Skrivningen
innefattar att tjansteleverantdren om abonnenten sa begér skall sénda en
elektronisk faktura. Skalet till denna starkare skrivning &r att
tjdnsteleverantdrerna idag kan sdnda fakturorna elektroniskt och med den
efterfoljande texten om “vanligt forekommande format eller om format
som Gverenskommes” innebér det rimligen inte nagot namnvart tyngande
krav pa desamma.

PTS kommentar: PTS vill papeka att det inte & mojligt for en
tjdnsteleverantdr att komma Gverens om annat format for den
specificerade telefonrakningen an papper med abonnenter som inte kan
tillgodogdra sig denna i annat format &n papper. En abonnent som t.ex.
inte har tillgang till en dator kan inte ta del av en telefonrékning i
elektroniskt format och tjansteleverantdren kan darfor inte anses
tillhandahéalla abonnenten den specificerade telefonrakningen om



rakningen enbart skickas i elektroniskt format.

Det finns dven, som ndmnts under punkten 4, mojlighet for
tjansteleverantdrerna att ta ut en fakturaavgift for pappersfakturor men
denna far inte vara hogre for en specificerad telefonrakning an for en
ospecificerad telefonrakning.

Det finns mojlighet att distribuera fakturor i formatet DAISY (Digitalt
Anpassat InformationsSystem) for den tjansteleverantdr som, utéver vad
som foreskrivits, dven vill erbjuda ytterligare fakturaformat for
funktionshindrade. DAISY &r en dppen, internationell standard och
anvands for att strukturera information for forenklad Iasning, d.v.s. ett
format for uppldsning av text. Detsamma géller mojligheten att erbjuda
fakturor i punktskrift (Braille), som anvéands av manga synskadade och
ddvblinda personer. PTS ser positivt pa anvandning av format som fler
kan ta del av. PTS har ocksa fatt indikationer pa att vissa
tjdnsteleverantdrer redan i dag underlattar for funktionshindrade genom
att, for den som sa dnskar, lata kundtjanst lasa upp telefonrakningen. PTS
ser positivt dven pa detta.

Minimikrav

Spring anser att det bor klargoras vad samtalsfallet "vidarefakturerade
samtal” &r jamfoért med andra samtal.

Glocalnet anser att definitionen av samtalsslag ar otydlig. Det blir mycket
svart att i praktiken genomfora forslaget avseende kostnad per enhet om
fakturan skall behalla sin laslighet. Det skulle innebara minst tva extra
kolumner pa fakturan for att kunna redovisa dessa kostnader. Det viktiga
maste vara att samtliga priser finns lattillgangliga for kunderna via t.ex.
webbsidor. Idag anges momsen pa kundens totala fakturakostnad. Att
borja sdrredovisa moms per samtalsslag kraver stora systemomstéllningar
och darmed kostnader. Att infOra redovisning av 6ppningsavgift per
samtal blir svart. Att redovisa totalsumman av alla 6ppningsavgifter skulle
vara enklare systemmassigt sett, men fragan ar vilket vérde detta har for
kunden och om detta verkligen efterfragas. Avseende vidarefakturerade
samtal sa &r bolaget beroende av de uppgifter som erhalls fran
TeliaSonera. For att kunden enkelt skall kunna kontakta foretaget racker
det med foretagets namn, telefonnummer och/eller e-postadress.

Telenor AB anser att det i praktiken blir svart att ange kostnad per enhet
for varje samtalsslag. Telenor AB anvander sig t.ex. av olika minutpriser
for hog- och lagtrafik. Antalet rader och kolumner pa fakturan skulle bli sa
manga att lasbarheten av fakturan paverkas. Att for varje samtalsslag ange
om kostnaden inkluderar en 6ppningsavgift eller inte ar ocksa svart att
genomfora. Det skulle bli fler kolumner pa fakturan och lasbarheten skulle
férsamras. Kunderna har aldrig formedlat detta krav till Telenor AB.
Avseende kontaktuppgifter for innehallsleverantorer vars tjanster
tjanstetillhandahallaren fakturerar borde det racka med foretagets namn
och telefonnummer och/eller e-postadress till kundtjanst.



Tele2 framfor att detaljeringsgraden rérande samtal ringda i annan
operators nat ligger utanfor bolagets kontroll. Det gar séledes inte
generellt att saga att Tele2 skall kunna ange startavgifter och minutavgifter
i andra operatorers nat. Tele2 motsétter sig att en hogre detaljeringsgrad
an den angivna skulle kunna bli aktuell. Tele2 skulle vilja att PTS klart
uttalar att det inte &r fraga om att redovisa varje enskilt telefonsamtal med
respektive kostnader. Tele2 vill avseende vidarefakturerade samtal
framfora att de innehallsleverantorer som ligger bakom TeliaSoneras 09xy-
nummer &r okanda for Tele2. Den fakturainformation som tillhandahalls
av TeliaSonera gar aldrig ner pa den detaljniva som forslaget till foreskrift
tycks utgd fran. Sadan detaljniva ar endast majlig att erhalla om operatéren
sjalv har direktavtal med innehallsleverantoren.

Konkurrensverket framfor att det kan finnas anledning att fortydliga
huruvida variabeln total samtalstid skall avse ringd samtalstid eller
debiterad samtalstid, dar den senare kan vara langre. Det forekommer att
en teleoperator inte har avtal direkt med innehallsleverant6ren utan med
en mellanhand som i sin tur tecknar avtal med innehallsleverantoren.
Teleoperatoren har, savitt Konkurrensverket kanner till, inte alltid uppgift
om vilka innehallsleverantérer som mellanhanden har avtal med. Det bor
klart framga vems kontaktuppgifter som avses.

Telenor Sverige AB har ingen erinran mot att samtalsslag skall anges
enligt tjansteleverantdrens egen prislista. Daremot &r bolaget tveksamt till
att land och operator skall anges for samtal ringda eller mottagna i
utlandet. Andra samtal bor endast anges om dessa prissatts per samtal.
Samtal som omfattas av fast prissattning bor inte omfattas av
minimikraven. Det dr inte mojligt for bolaget att ange kostnad per enhet
for varje samtalsslag. Det finns tusentals olika prisplaner och dessa kan
sjalvklart inte skickas med nagon form av specifikation. Billingssystemet ar
inte uppbyggt pa séttet att man bara kan specificera de samtalsslag som
kunden faktiskt ringt. Vidare anvénder sig Telenor Sverige AB av olika
minutpriser for hog- och lagtrafik sasom t.ex. dag, kvall och natt. Antalet
kolumner pa fakturan skulle vara omfattande och paverka bade lasbarhet
och pappersmangd. Det &r inte heller mojligt for bolaget att tillhandhalla
debiteringsintervall for varje kostnad per enhet. Bolaget anser inte att
kontaktuppgifter skall redovisas for vidarefakturerade samtal pa det satt
som foreslas. For vidarefakturerade samtal har bolaget inte tillgang till
kontaktuppgifter. Det mest andamalsenliga och kostnadseffektiva sattet att
tillhandahalla dessa uppgifter skulle vara om PTS inhamtar uppgifter fran
teleoperatdrerna och gor dessa tillgangliga pa PTS hemsida. Om PTS énda
beslutar att kontaktuppgifter skall tillhandahéllas pa respektive operators
telefonrakning och en teknisk 16sning finns for behandling av uppgifterna,
bor kontaktuppgifterna inte vara sa omfattande som foreskrifterna anges
utan foretagsnamn och telefonnummer eller e-postadress/hemsida bor
vara fullt tillrackligt.

TeliaSonera ser en risk i att telefonfakturan blir for omfattande och
odverskadlig om all den information som PTS foreslar skall tillhandhallas
kunden pa fakturan. Bolaget menar vidare att sadan information som



kunden tillhandahalls pa annat sétt, sasom t.ex. prislistan, inte skall behova
presenteras anyo pa varje telefonfaktura till kunden. Information som gor
att telefonfakturan svéller ut, t.ex. information om operatér och kostnad
for samtal ringda eller mottagna i utlandet, torde vidare kunna
tillhandahallas kunden i ett annat format sasom kundspecifika sidor pa
webben aven for de kunder som far sin telefonfaktura i pappersformat.
Vad galler vidarefakturerade samtal torde information om foretagets
adress och organisationsnummer kunna presenteras i ett alternativt format
for att undvika att sjalva telefonfakturan upplevs som plottrig.

Sveriges Kommuner och Landsting forordar att belopp redovisas
exklusive moms. Vidare bor alla avgifter inklusive Oppningsavgifter
specificeras per samtal. Det bor tydligare papekas att kontroll av
telefonianvandning underlattas om samtalsspecifikationens principer for
redovisning av samtalskostnader Gverensstimmer med de lagkrav som
géller for fakturan i Gvrigt.

Bredbandsbolaget anser att kravet att redovisa kostnad per enhet blir
svart att genomfora i praktiken och leder till att fakturan blir mindre
lasbar. Anledningen &r att bolaget anvander sig av olika tariffer for hog-
och lagtrafik. Bredbandsbolaget anser att kravet pa information om
huruvida 6ppningsavgift ingar i totalkostnaden blir svart att genomfora i
praktiken och leder till att fakturan blir mindre lasbar. Vidare anser bolaget
att kravet pa sarredovisning tillgodoses bast genom att totalsumman for
alla 6ppningsavgifter anges. Det &r dock tveksamt om det finns behov av
denna information. Avseende vidarefakturerade samtal termineras
majoriteten av sadana betalsamtal i TeliaSoneras nat. Det &r TeliaSonera
som har kundrelationen med betalningsmottagaren och aven tillgang till
betalningsmottagarens kontaktinformation. Det finns inte nagon
overenskommelse for hur, eller pa vilka villkor, den nédvéndiga
informationen skall 6verlamnas fran TeliaSonera. Bredbandsbolaget har
inte tillgang till den aktuella kundinformationen. Forutom att kravet
resulterar i kostsamt merarbete for att ssmmanstélla informationen och
inkludera den pa fakturorna finns det risk att den nddvéndiga
kontaktinformationen inte gors tillganglig for operatdren pa rimliga
villkor. Eftersom operatdren inte har rétt att debitera kunderna for
specificerade rakningar blir det fraga om kostnader som inte kan foras
vidare. Om de foreslagna kraven behalls ar det nddvandigt att kombinera
kravet med tydliga bestammelser for hur och i vilket format operatorer
skall erhalla den nddvéandiga kontaktinformationen fran den operatér som
har informationen samt att ett sadan dverlamnande skall goras utan
sarskild ersattning. Kundernas intresse av att erhalla kontaktinformation
bor 16sas pa annat vis, t.ex. genom att TeliaSonera och andra som erbjuder
den typen av betaltjanster, publicerar kontaktinformationen pa Internet.

Faktab framfor att kravet att samtalsslag skall anges enligt
tjansteleverantorens egen prislista stods redan idag och inte innebar nagra
problem. Ifraga om samtal som rings eller tas emot i utlandet foreslar
Faktab att landkod anges i specifikationen och att en férklaring av
landkoderna ges pa annan plats. Kravet pa att operator skall anges kan



uppfyllas under forutsattning att bolaget far denna information fran
natoperatdren. Faktab har redan idag stod till uppfyllandet av kravet att
antal samtal skall anges for varje samtalsslag. Idag presenteras inte
kostnaden per enhet pa de rakningar Faktab distribuerar. Faktab kan
utveckla lésningar for detta men med de prissattningsalternativ som
bolagets tjansteleverantdrer har idag leder ett inférande av kravet till
omfattande och svarbegripliga rakningar. Faktab foreslar darfor att PTS
tar bort kravet eller foreskriver att kravet kan uppfyllas genom en
hanvisning till tjansteleverantdrens prislista. Faktab forstar behovet av att
ge abonnenterna mojlighet att jamfdra de olika tjansteleverantdrernas
priser, men sa lange tjansteleverantrerna har sa olika variabler for sin
prissdttning gar inte detta. Faktab stodjer idag ingen sarredovisning av
Oppningsavgifter men det &r oproblematiskt att utveckla stod for detta.
Faktab har inte tillgang till kontaktuppgifter om foretag som
vidarefakturerar samtal. Anledningen dr att nummer for betalteletjanster
oftast anvénds tillfalligt. Om tj&nsteleverantdrerna har mojlighet att
leverera informationen kan Faktab utveckla en I6sning men den &r inte
enkel eftersom kontaktuppgifterna kommer att variera. Om all
kontaktinformation skall finnas pa sjalva rakningen kan det leda till
omfattande rékningar. Eventuellt skulle en 16sning vara att en referens
fanns till baksidan av rakningen eller kunde nas via en lank. Faktab ger
inte information om debiteringsintervall idag. Faktab foreslar att kravet
uppfylls genom en generell text alternativt en referens till
tjansteleverantorens prislista. PTS bor ocksa notera att ocksa detta krav
medfor omfattande fakturor.

PTS kommentar: PTS avsikt &r att endast uppgifter som ror debiterade
samtal skall anges pa telefonrakningen. En tjansteleverantors skall saledes
inte regelmassigt redogéra for samtliga existerande samtalsslag. PTS har
fortydligat detta i foreskriften. PTS har &ven fortydligat att for samtal
ringda eller mottagna i utlandet behover, forutom kostnaden, endast land
och operator anges.

Kravet att kontaktuppgifter for vidarefakturerade samtal skall anges
kvarstar. PTS har dock begransat de uppgifter som skall anges (foretagets
namn och telefonnummer och/eller e-postadress). De kontaktuppgifter
som ar svara att fa fram for en operator torde vara annu svarare att fa
fram for en abonnent som vill ldmna en reklamation.

Kostnader

HI13G hévdar att en anpassning av systemen for att ta fram och prestera
informationen pa en specificerad telefonréakning ar av icke obetydlig
storlek. Portokostnaden kommer att paverkas. PTS kan inte bortse fran
den betydligt 6kande kostnaden for papperskonsumtionen detta innebér
for tjansteleverantérerna. De krav PTS stéller pa operatoren att
tillhandahalla funktionshindrade elektroniska fakturor innebar en 6kad
kostnad. Fakturorna behover anpassas for att kunna anvandas i ett
skarmlasarprogram. En hogre grad av transparens dr positivt men nyttan
for kunderna bor sta i relation till kostnaden for tjansteleverantoren.
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TeliaSonera framfor att det krévs stora investeringar och resurser for att
bygga om fakturerings- och Gvriga system for att pa fakturan tillhandhalla
ytterligare information.

Bredbandsbolaget framfor att foreskriften kommer att medféra stora
andringar i bolagets faktureringssystem. Dessa &ndringar kommer att
medfora vasentliga kostnader for bolaget.

Faktab uppskattar att rdkningarna kan komma att omfatta betydligt mer
an ett A-4 ark om alla krav i forslaget genomfors. Det varierar sjalvfallet
mycket men i normalfallet bestar en rakning idag av 1-3 ark. Om kravet pa
att kostnad per enhet skall anges for varje samtalsslag, samt de krav som
ror presentation av vidarefakturerade samtal och samtal till eller fran
utlandet genomfors i foreslaget skick kan nuvarande rakningars
omfattning komma att fordubblas. Darmed blir saval pappers- som
portokostnaden betydlig hdgre an idag. Om rékningen kan distribueras
elektroniskt minskar sjalvfallet kostnaden. Aven om allt fler viljer
elektronisk fakturering tror Faktab att man bor rakna med att
pappersdistributionen kommer att vara ett vanligt alternativ for framforallt
konsumenter av telefonitjanster under manga ar framéver. Det &r
dessutom omojligt for tjansteleverantdrerna att stalla som krav vid
avtalens ingaende att rakningarna skall presenteras elektroniskt da manga
abonnenter av telefonitjanster inte har tillgang till en dator. All
information som behdvs enligt forslaget levereras inte i dag och Faktab
vet inte om det &r mojligt for tjansteleverantorerna att ta fram
informationen. Detta géller framforallt presentation av utlandska
operatdrer och presentation av vidarefakturerade samtal. Kravet pa att
kostnad per enhet skall anges for varje samtalsslag, kravet pa
debiteringsintervall och kraven géllande vidarefakturerade samtal kan
teknist vara komplicerade att genomfora, vilket innebdr relativt hoga
utvecklingskostnader.

Undantag

Spring anser att skyldigheterna bor kunna begrénsas till att gélla
konsumenter (privatpersoner) medan avtalsfrihet bor rada for juridiska
personer (foretag) som dels har egna krav pa hur fakturan specificeras och
i 6vrigt kompetens och formaga att bedéma och hantera fakturor.

Konkurrensverket anser att det inte finns nagra starka argument for att
ha ett undantag i foreskriften for de operatdrer vars kunder har
kontantkort. Aven om en mobiloperatér inte kanner till vem abonnenten
ar, kan en mobiloperator erbjuda samtalsspecifikationer exempelvis
genom atkomst via webbsidor.

Telenor Sverige AB stéller sig positivt till PTS foreslagna undantag att
forbetalda abonnemang bara skall omfattas av foreskrifterna i den man
kunden far en telefonréakning.
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PTS kommentar: En abonnent kan begéra att fa en ospecificerad
telefonrakning istéllet for en specificerad. Den abonnent som meddelar sin
operator att det inte finns nagon 6nskan att erhélla samtliga de uppgifter
som ndmns i foreskriften kan darfér komma Gverens med operatdren om
att fa en specificerad telefonrakning med andra uppgifter. Om abonnenten
senare andrar sig sa skall dock denne kunna begara specifikation i enlighet
med de minimiregler som framgar av foreskriften.

Ikrafttradande

Spring anser att en rimlig omstallningsperiod pa 12 — 24 manader bor
tillatas vad galler enskilda delar da betungande omstéllningar av
faktureringssystem kan krévas for att specificera i angivet format.

Teleman AB anser att de andringar PTS forslar blir l4tta att implementera
for bolaget och bolagets partner som har hand om billingsystemet.

Glocalnet anser att uppfyllandet av foreskrifterna kraver omfattande
andringar i faktureringssystem och filoverforing bade hos bolaget och hos
bolagets leverantdrer och dnskar darfor att tiden for inforande skjuts
minst fem — sex manader framat.

Telenor AB anser att ett antal stora fordndringar i faktureringssystemet
kommer att krévas. Dessa &ndringar kommer att medfdra vésentliga
kostnader for Telenor AB. Det kommer ocksa att ta tid att infora dessa
andringar. Telenor AB kommer att behdva minst sex manader efter PTS
beslut om foreskrifterna for anpassning av faktureringssystemet.

Telenor Sverige AB anser att operatdrerna maste fa skalig tid att anpassa
sig da vissa av de forandringar som kravs har forhallandevis langa ledtider.
Foreskriften bor trada ikraft tidigast sex manader efter att den beslutats
och delgivits branschen.

TeliaSonera framfor att PTS bor 6vervdga att infora en
omstallningsperiod om ett ar fran det att foreskriften trader ikraft for att
ge operatorerna rimlig tid att vidta nddvandiga atgérder.

Bredbandsbolaget anser att bolaget behdver minst sex manader efter
PTS beslut om foreskrifterna for anpassning av faktureringssystemet.

Faktab anser med tanke pa det utvecklingsarbete som maste goras att
tiden ar for kort tilltagen. Faktab uppskattar tiden for utveckling av PTS
forslag till cirka 350 timmar. Da har bolaget enbart beraknat det arbete
som maste goras hos bolaget och utgatt fran att PTS tar bort eller sanker
kraven pa hur kostnad per enhet och kontaktuppgifter for
vidarefakturerade samtal skall redovisas. Bolaget har inte heller tagit
hé&nsyn till det utvecklingsarbete som kravs hos de olika leverantdrerna
rorande elektronisk kommunikation. Faktabs 1T-personal och 6vrig
personal som arbetar med utveckling har ett hart styrt tidsschema och
tiden fram till den 1 september &r inplanerad for andra projekt. Da Faktab
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inte idag har tillgang till all den information som kravs enligt forslaget
maste bolaget ocksd, innan utvecklingsarbetet i dessa delar kan starta, fa
besked om hur de nét- eller tjansteleverantdrer som dr inblandade
kommer att ge bolaget informationen. For att ge alla inblandade parter en
rimlig mojlighet att utveckla l6sningar till uppfyllande av kraven foreslar
Faktab att forfattningen trader ikraft sex manader efter den dag da PTS
fattar beslut om att anta forfattningen.

PTS kommentar: PTS har efter att ha tagit del av ovan ndmnda
synpunkter andrat tiden for ikrafttradande till den 1 januari 2007.



