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Forord

Enligt de nationella malen f6r handikappolitiken bor samhallet utformas sa att
minniskor med funktionshinder i alla aldrar blir fullt delaktiga 1 samhallslivet. Ett
av incitamenten for att uppné detta mal bor vara att varje individ ska ha méjlighet
att nyttja tjanster inom elektronisk kommunikation och post. PTS vision ar att a/a
7 Sverige ska ha tillgang till effektiva, prisvirda och sakra kommunikationer.

I denna rapport presenterar Post- och telestyrelsen (PTS) en strategi for att uppna
de handikappolitiska malen inom PTS sektorsomrade senast under ar 2010.

Uppdraget har genomforts med Malin Wahlquist som projektledare och Anna

Lindgren, Robert Hecht samt Dana Galouzo som projektdeltagare. Rapporten har
kvalitetsgranskats av Roland Svahn.

Stockholm i1 december 2005

Marianne Treschow

Generaldirektor
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Sammanfattning

I denna rapport presenterar Post- och telestyrelsen (PTS) en strategi for att uppna
de handikappolitiska malen inom PTS sektorsomrade senast under ar 2010.
Huvudinriktningen for strategin ar att bredda fokus fran att fylla glapp 1
kommunikationsutbudet till att férs6ka paverka marknadens aktorer att erbjuda
allminna kommunikationstjanster som ocksa tillgodoser funktionshindrades
behov. Stravan idr att minska behovet av sirskilda I6sningar f6r personer med
funktionshinder. Att tillhandahalla tjanster f6r funktionshindrade och driva f6rsok
kommer dock tills vidare att vara en av PTS viktigaste uppgifter. PTS vision ir att
alla i Sverige ska ha tillgang till effektiva, prisvirda och sikra kommunikationstjanster.

PTS foreslar att foljande inriktningsmal f6r PTS arbete pa
funktionshinderomradet till och med 4r 2010 ar:

e att funktionshindrade ska ha tillgang till ett brett utbud av
kommunikationstjanster

e att funktionshindrade ska ha méjlighet att ta del av nya tekniska 16sningar
inom omradet elektronisk kommunikation och post

e att brukare och aktorer ska ha tillgang till information om funktionshindrades
kommunikationsbehov och de kommunikationsmoijligheter som finns pa
marknaden

e att PTS verksambhet ska leda till ett effektivt resursutnyttjande och
interoperabla 16sningar.

PTS foreslar vidare foljande atgdrdsomraden som anger den 6vergripande
inriktningen foér de atgirder PTS har prioriterat till och med ar 2010:

1. Utveckling av PTS tjanster och forsik - PTS ska fortsitta tillhandahalla sirskilda
l6sningar inom elektronisk kommunikation och post {or att tillgodose funktions-
hindrades behov. PTS ska ocksa driva fors6k for att utvirdera anvindbarhet och
ny teknik.

2. Informationsinsatser - PTS ska informera brukare, operatérer och tjdnste-
leverantorer om de behov och méjligheter som finns inom elektronisk
kommunikation och post.

3. Samverkan - PTS ska samverka med marknadens aktorer for att 6ka kunskapen
om hur anpassningar och férindringar av tjinster och produkter inom sektors-
omradet skulle kunna underlitta och 6ka anvindandet for funktionshindrade.

4. Harmonisering och interoperabilitet - PTS ska verka f6r nit- och terminaloberoende
kommunikationslosningar genom att verka for policybeslut pa EU-niva samt delta
1 internationellt standardiserings- och samordningsarbete.
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5. Omwirldsbevakning — PTS ska bevaka hur ny teknik inom elektronisk
kommunikations och post kan 6ka tillgingligheten for personer med
funktionshinder. PTS ska folja funktionshindrades kommunikationsbehov och
forbattra mitbarheten av malen f6r funktionshinderomridet.

8 Post- och telestyrelsen
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Summary

In this report the National Post and Telecom Agency (PTS) presents a strategy for
achieving the Disability Policy objectives within PTS’s sector area no later than
the year 2010. The primary orientation of this strategy is to broaden the focus
from filling gaps in the range of communications to endeavouring to influence the
market stakeholders to offer public communication services that also satisfy the
needs of people with disabilities. The aim is to reduce the need for special
solutions for people with disabilities. Providing services to people with disabilities
and conducting trials will, however, continue to be among PTS’s most important
tasks. It is P'TS’s vision that everyone in Sweden should have access to efficient, affordable
and secure communications services.

PTS proposes the following orientation goals for the work of PTS in the
disability area up to and including 2010:

e Pecople with disabilities should have access to a broad range of
communications services

e People with disabilities should have the opportunity of gaining access to new
technical solutions within the area of electronic communications and post

e Users and stakeholders should have access to information about the
communications needs of people with disabilities and the communications
opportunities available in the market

e PTS’s operations should result in efficient utilisation of resources and
interoperable solutions.

PTS also proposes the following areas for action, which express the overall
orientation of the measures that PTS has prioritised up to and including 2010:

1. Development of PTS's services and trials — PTS will continue to provide special
solutions within electronic communications and post in order to satisfy the needs
of people with disabilities. PTS will also run trials to evaluate usability and new
technology.

2. Information initiatives — PTS will inform users, operators and service suppliers
about the needs and opportunities available within electronic communications and
post.

3. Collaboration — PTS will collaborate with the stakeholders in the market to
enhance knowledge about how adaptations and modifications of services and
products within this sector area could possibly facilitate and increase use by
people with disabilities.
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4. Harmonisation and interoperability — PTS will work to promote independent
network- and terminal-equipment communications solutions through influencing
policy decisions at EU level and participating in international standardisation and
coordination work.

5. International monitoring — PTS will monitor how new technology within electronic
communications and post can enhance accessibility for people with disabilities.
PTS will monitor the communications needs of people with disabilities and
improve measurability of goals for the disability area.
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1 Uppdrag och avgransningar

PTS redovisar i denna rapport sin strategi for att uppna de handikappolitiska
malen inom sektorn elektronisk kommunikation och post till och med ar 2010.

Rapporten grundar sig pa dels en utvirdering av de tjdnster och forséksprojekt
som PTS tillhandahaller, dels en omvirldsanalys som belyser de processer inom
samhaillssektorn som paverkar méjligheterna att uppna de handikappolitiska
malen som PTS genomforde tidigare ar 2005.

PTS avgrinsar uppdraget till att avse PTS nuvarande sektorsansvar.

1.1 Bakgrund till strategiarbetet ar ett tidigare
regeringsuppdrag till PTS

PTS har tagit fram foreliggande strategi for att uppna de handikappolitiska malen
fram till och med ar 2010. Bakgrunden till strategiarbetet ér ett tidigare
regeringsuppdrag till PTS enligt vilket PTS, i syfte att ta fram en strategi f6r
tillhandahallandet av tjanster till funktionshindrade inom myndighetens
ansvarsomrade, ska redovisa en jamforande utvirdering av de tjanster och
forsoksprojekt som nu tillhandahalls.

Strategin innehéller PTS vision, mal och 6vergripande dtgirder for
handikappomradet. Strategin grundar sig pa resultat och slutsatser fran
rapporterna ~Tjanster inom elektronisk kommunikation och post f6r personer
med funktionshinder — Utvirdering av de tjanster och forséksprojekt som PTS
tillhandahaller”, PTS-ER-2005:22 samt rapporten "Moijligheter att uppna de
handikappolitiska malen — en omvirldsanalys”, PTS-ER-2005:38, som PTS
overlimnade till regeringen den 1 juni respektive den 15 september 2005.

PTS avsikt med denna strategi ir att ge en 6vergripande bild av hur myndigheten
avser att arbeta fOr att nd sina handikappolitiska mal f6r sektorsomradet
elektronisk kommunikation och post fram till och med ar 2010. Strategin
innehaller en uppdatering av de mal och atgirder som PTS tidigare redovisat i
rapporten Post- och telestyrelsens etappmal for handikappolitiken, PTS-ER-2002:18

1.2 Avgransningar

Den foreslagna strategin ér inriktad mot PTS nuvarande sektorsansvar (se avsnitt
2.2). Den tekniska utvecklingen inom data, telekommunikation och TV leder
emellertid till att grinserna mellan de tre omradena inte ar lika tydliga lingre vilket
gor att PTS sektorsansvar kontinuerligt behover fortydligas. Skulle PTS
sektorsansvar komma att férindras inom tidsperioden 2005 — 2010, t.ex. som ett
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resultat av den IT-politiska propositionen, Fran I'T-politik f6r samhillet till politik
for I'T-sambhillet, prop. 2004/05:175, kommer strategin att anpassas direfter.

Enligt férordningen (2001:526) om de statliga myndigheternas ansvar for
genomforandet av handikappolitiken, har PTS, 1 likhet med alla myndigheter, ett
ansvar for att gora sina lokaler, sin verksamhet och sin information tillganglig f6r
minniskor med funktionshinder. PTS anpassning av sina lokaler behandlas inte i
strategin. P'TS ansvarar for att myndighetens elektroniska kommunikation, t.ex. att
webbplatsen ir tillgdnglig for alla, men har inte nagot 6vergripande ansvar for hur
webbsidor i allminhet ar utformade.

1.3 Forankring av strategin

En omfattande forankring av tjansteutvardering och omvirldsanalys som ligger till
grund for denna rapport har genomférts under ar 2005. Fér en nirmare
beskrivning av férankringsarbetet hinvisas till rapporterna ”Tjinster inom
elektronisk kommunikation och post for personer med funktionshinder —
Utvirdering av de tjanster och forsoksprojekt som PTS tillhandahaller”, PTS-ER-
2005:22 samt rapporten "Moijligheter att uppna de handikappolitiska malen — en
omvitldsanalys”, PTS-ER-2005:38. Representanter f6r Handikappférbundens
samarbetsorgan (HSO) har ocksa limnat in synpunkter pa denna rapport.

1.4 Rapportens struktur och lasanvisningar

Kapitel T inleder med bakgrunden till strategiarbetet och rapportens avgransningar.

I kapitel 2 redovisas forutsittningarna for PTS arbete inom omradet
funktionshinder.

Kapitel 3 presenteras PTS vision, mal och atgirdsomraden arbete inom omradet
funktionshinder.

I kapitel 4 konkretiseras de atgairdsomraden som beskriver inriktningen pa de
insatser som PTS prioriterar f6r att uppna malen inom omradet funktionshinder
fram till och med ar 2010.

Till rapporten har lagts ett antal bilagor.

I bilaga 1 definieras begreppen funktionshinder och handikapp. Bilaga 2 innehaller
en kort beskrivning av begreppet “Design for alla”. I bilaga 3 finns forklaringar
och forkortningar. Bilaga 4 beskriver WAL riktlinjer. Bilaga 5 innehaller
sammanfattningen fran PTS rapport ”Tjinster inom elektronisk kommunikation
och post for personer med funktionshinder — Utvirdering av de tjinster och
torsoksprojekt som PTS tillhandahaller”, PTS-ER-2005:22. Bilaga 6 innehaller
sammanfattningen fran PTS rapport "Moijligheter att uppna de handikappolitiska
malen — en omvirldsanalys”, PTS-ER-2005:38.
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2 Forutsattningar for arbetet inom omradet
funktionshinder

PTS har ett samlat ansvar, ett sektoransvar, att frimja och félja upp de
handikappolitiska mélen inom postomradet och omradet for elektronisk
kommunikation.

PTS har ett antal styrmedel till sitt f6rfogande f6r att uppna de uppsatta malen.

PTS moijligheter att uppna de handikappolitiska malen 4r kopplade till de
forvaltnings- och upphandlingsanslag som tilldelas PTS.

PTS dr bara en av en rad aktérer som dr med och paverkar funktionshindrades
tillgang till elektronisk kommunikation och post. PTS strategi bygger pa en rad
omvirldsfaktorer som innehaller bade hinder och méjligheter for att full
delaktighet och tillginglighet inom samhillssektorn ska uppnas.

Enligt de nationella handikappolitiska malen ska arbetet inom
funktionshinderomradet inriktas sirskilt pa att identifiera och undanréja hinder
for full delaktighet i samhallet f6r méinniskor med funktionshinder. Regeringen
ser som ett prioriterat arbetsomrade de narmaste aren, att skapa ett tillgingligare
samhille.

2.1 PTS har ett sektorsansvar inom omradet elektronisk
kommunikation och post

PTS verkar inom omradet elektronisk kommunikation och post.

Enligt myndighetens instruktion (1997:401) ar PTS en central
forvaltningsmyndighet med ett sa kallat sektorsansvar som innebir att
myndigheten har ett Gvergripande ansvar att frimja och félja upp maélen inom
omradet for elektronisk kommunikation och post.

En viktig uppgift inom sektorsansvaret ar att ar att félja utvecklingen inom
sektorn och aterrapportera till regeringen. Enligt myndighetens instruktion kan
PTS genom upphandling tillgodose funktionshindrades behov av sirskilda post-
och kassatjanster samt elektroniska kommunikationstjanster. PTS upphandlar
bland annat tjanster for personer med funktionshinder, till exempel
tormedlingstjanster for bild- och texttelefoni och kostnadsfri nummerupplysning.
PTS genomf6r ocksa utvecklings- och forséksverksamhet for att ta fram nya
tjanster f6r funktionshindrade.
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2.2 Lagar och direktiv som styr PTS verksamhet

PTS mal, uppgifter och allmianna verksamhetsinriktning framgar bland annat av
lagarna om elektronisk kommunikation, radio- och teleterminalutrustning,
kvalificerade elektroniska signaturer och postlagen samt av tillhérande
térordningar. Dirtill kommer férordningen om vissa skyldigheter f6r myndigheter
vid ett medlemskap 1 Europeiska unionen, férordningen med instruktion fér PTS,
regleringsbrev samt andra beslut som fattats av regeringen.

Generell lagstiftning dr ocksa tillimplig f6r PTS som férvaltningsmyndighet och
dessutom dr delar av verksférordningen och andra férordningar som utfirdats av
riksdag och regering tillimpliga f6r PTS. Slutligen tillkommer ocksa foreskrifter,
allmanna rad och avtal som utfirdats av och slutits med andra myndigheter.

2.3 De handikappolitiska malen styr inriktningen av PTS
verksamhet inom omradet funktionshinder

De inriktningsmal som PTS redovisar for sin verksamhet inom omradet
funktionshinder grundar sig pa de nationella malen f6r handikappolitiken som
antagits av riksdagen. De nationella handikappolitiska malen har i sin tur sitt
ursprung i Forenta Nationernas standardregler om delaktighet och jamlikhet.

23.1 FN:s standardregler om delaktighet och jamlikhet

FN:s standardregler antogs 1993 och syftar till att tillférsdkra manniskor med
funktionsnedsittningar delaktighet och jamlikhet. Reglerna beskriver det ansvar
virldens stater pa alla nivaer har for att minniskor med funktionsnedsattningar
ska bli delaktiga i samhallslivet och for att man ska uppna jamlikhet nir det galler
levnadsforhallanden. Sverige har férbundit sig att f6lja FIN:s standardregler och 1
ett internationellt ssmmanhang foérklarat sig vara beredd att leva upp till malet att
alla manniskor ska vara fullt delaktiga och jamlika i samhallet. Standardreglerna ar
inte juridiskt bindande utan ett moraliskt och politiskt dtagande.

2.3.2 Nationella mal bygger pa manniskors lika varde

I maj 2000 antog riksdagen regeringens proposition 1999/2000:79 Frin patient till
medborgare — en nationell handlingsplan for handikappolitiken. 1 propositionen star de
nationella malen f6r handikappolitiken beskrivna. De faststillda maélen ér:

e cn samhaillsgemenskap med méngfald som grund

e att samhallet utformas sa att manniskor med funktionshinder i alla aldrar blir
tullt delaktiga i samhallslivet

e jimlikhet i levnadsvillkor f6r flickor och pojkar, kvinnor och min med
funktionshinder.

Det handikappolitiska arbetet ska inriktas sarskilt pa:

e att identifiera och undanr6ja hinder f6r full delaktighet i samhillet f6r
manniskor med funktionshinder
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e att forebygga och bekimpa diskriminering mot personer med funktionshinder

e att ge barn, ungdomar och vuxna med funktionshinder férutsittningar for
sjalvstindighet och sjilvbestimmande.

Regeringens proposition, Prop. 1999/2000:79 Frin patient till medborgare - en nationell
handlingsplan for handikappolitiken, bygger pa att manniskors lika virde ir en
grundligeande utgangspunkt f6r hur samhillet ska utformas. Alla minniskor har
samma grundldggande behov och ska bemé&tas med samma respekt. Alla
manniskor har kunskaper, formagor och erfarenheter som ar viktiga f6r samhillet.
Dirfér maste samhallet formas pa ett sadant sitt att alla kan medverka 1
utvecklingen och ni full delaktighet i samhillets gemenskap. Manniskor med
funktionshinder utgor givetvis inget undantag i detta avseende. Personer med
funktionshinder ar medborgare med lika rittigheter och skyldigheter som andra
medborgare.

Full delaktighet i samhillet for alla kridver dven att jimstalldhetsperspektivet
beaktas, vilket innebar att sikerstilla att dven flickor, pojkar, kvinnor och min
med funktionshinder ar jaimstillda i samhallet.

Regeringen ser féljande arbetsomriaden som prioriterade de narmaste aren:
e att se till att handikappolitiken genomsyrar alla samhillssektorer
e att skapa ett tillgangligare samhille

e att forbattra bemotandet.

2.4 PTS har ett antal styrmedel for att nd uppsatta mal

PTS har ett antal styrmedel till sitt f6rfogande f6r att uppna de uppsatta malen
inom sektorsansvaret. De olika styrinstrumenten kan beskrivas som en trappa, dir
trappstegen ér tinkta att representera olika nivaer av atgirder fran PTS sida. Se
figur 1.

Forslag till lagstiftning

Foreskrifter

Tvistlésning

Beslut om skyldigheter

Tillsyn — beslut efter tillsyn

Upphandling

Information/allmanna rad

Beskrivning och analys

Figur 1. PTS trappa av styrmedel.
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Det forsta trappsteget, beskrivning och analys, innebir att PTS genom att beskriva,
utvirderar och analysera olika omraden eller aspekter inom sektorn, kan férmedla
en bild av hur marknaden fungerar och kunna vidta ritt atgirder.

Niista steg, information, syftar till att halla konsumenter och 6vriga aktorer pa
marknaden informerade for att darigenom paverka dem i en positiv riktning.

Genom #pphandling kan myndigheten i de fall marknaden inte tillhandahaller viss
nivd av sikerhet/robusthet, tjinster eller funktioner sikerstilla att sidana dnda
finns att tillga.

Genom Zillsyn och beslut kan myndigheten se till att aktorerna pa marknaden foljer
den lagstiftning som finns och efterkommer de skyldigheter lagen stiller pa dem.

Besiut om skyldigheter innebir att PTS kan utnyttja de befogenheter myndigheten ges
1lagen om elektronisk kommunikation att besluta om sarskilda skyldigheter mot
utpekade operatorer pa de marknader dir sa anses behovas for att uppna effektiv
konkurrens.

Tvistlisning dr ett sarskilt institut ddr marknadsaktorer kan vinda sig till PTS istillet
for domstol for att fa ett beslut om hur lagen ska tolkas dem emellan.

Genom foreskriftsritten kan PTS, 1 de fall dér sa sarskilt meddelats i lagen, meddela
foreskrifter om hur lagen i detalj ska tillimpas.

PTS kan, i de fall dir lagen anses otillricklig for att 16sa ett uppmarksammat
problem, vinda sig till regeringen med forslag pa ny eller kompletterande
lagstiftning.

2.5 Finansiering av PTS verksamhet paverkar mojligheterna att
na malen

Inom sektorsomradet dr Sverige ett foregangsland avseende kommunikations-
tjanster for funktionshindrade. En anledning till detta kan vara att Sverige, till
skillnad frin manga andra europeiska linder, har valt att sidkerstilla viktiga tjanster
inom telekommunikation och post genom upphandling av tjanster. Enligt lagen
(1992:1528) om offentlig upphandling sker upphandlingen i konkurrens vilket har
medfort en samhillsekonomisk effektivitet i form av bade hog tjanstekvalitet och
liga kostnader.

PTS mojligheter att uppna de handikappolitiska malen dr kopplade till de
forvaltnings- och upphandlingsanslag som tilldelas PTS. PTS foreslagna
verksamhet inom de olika dtgirdsomradena bygger pa den anslagsutveckling for
ersittning for sirskilda tjanster till funktionshindrade och férvaltningskostnader
for vissa myndighetsuppgifter, som redovisats i Budgetpropositionen £6r 2006
(2005/06:1) Utgiftsomrade 22. Skulle dessa forutsittningar visentligt andras far
det konsekvenser for vilka prioriteringar PTS maste gora och diarmed aven for
moijligheterna att uppna malen for omradet.
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2.6 En rad omvarldsfaktorer paverkar PTS arbete inom
omradet funktionshinder

I det hir avsnittet beskrivs en rad omvirldsfaktorer som paverkar PTS
forutsittningar for arbetet inom omradet funktionshinder. Avsnittet beskriver
ocksa de aktorer som har betydelse for om PTS kan uppna sina handikappolitiska
mal.

2.6.1 Fler aktorer pd marknadens paverkar

I PTS instruktion beskrivs myndighetens roll inom handikappolitiken pa f6ljande
sitt: "Myndigheten ska vidare verka for att de handikappolitiska malen uppnas
inom myndighetens verksamhetsomrade. Myndigheten ska dérvid vara samlande,
stodjande och padrivande i férhallande till Gvriga berérda parter”.

PTS dr bara en av en rad aktérer som dr med och paverkar funktionshindrade
personers tillgang till elektronisk kommunikation och post, vilket illustreras i
figur©2.
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Brukare
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Kommuner och landsting
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organisationer %/
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Post- och

Handikappombuds- telestyrelsen

mannen

Figur 2. Akt6érer inom sektorn.

2.6.2 Kritiska faktorer avgér om visionen blir verklighet

I omvirldsanalysen identifierades ett antal omvarldsfaktorer (kritiska faktorer)
som dr avgorande f6r om PTS vision att alla i Sverige ska ha tillgang till effektiva,
prisvirda och sikra kommunikationstjanster. PTS moijligheter att uppna de
handikappolitiska malen idr starkt kopplade till de forvaltnings- och
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upphandlingsanslag som myndigheten tilldelas for att upphandla tjanster, driva
forsok och vidta andra dtgirder. Den politiska viljan att uppna de
handikappolitiska malen ir inte bara en kritisk faktor utan kan dven betraktas som
en grundférutsittning f6r hur val PTS lyckas uppna sina mal. Figur 3 illustrerar de
utvalda kritiska faktorer som paverkar PTS mal.

Kritiska faktoret:

Marknadens intresse av att
erbjuda produkter och tjanster
som tillgodoser

funktionshindrades behov

Anvandarens intresse av
produkter och tjanster

Nya tekniska méjligheter

Grundférutsittning:

Politisk vilja att uppna de
handikappolitiska malen

Funktionshindrade ska ha tillgang
till ett brett utbud av
kommunikationstjanster

Tillgang till bredband och 6vrig
kommunikationsutrustning

Tillgang till forum for dialog
med brukare

Nationell samverkan och
styrning

Funktionshindrade ska ha
mojlighet att ta del av nya tekniska
I6sningar inom omradet
elektronisk kommunikation och
post

Brukare och aktérer ska vara
valinformerade om
funktionshindrades
kommunikationsbehov och de
kommunikationsmojligheter som
finns p& marknaden

PTS verksamhet skall leda till ett
effektivt resursutnyttjande och
interoperabla I6sningar

Figur 3. Illustration 6ver utvalda kritiska faktorer som paverkar PTS mal.
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En stor del av PTS strategiarbete tar sin utgangspunkt ur de kritiska faktorerna
som innehaller bade hinder och méjligheter for att full delaktighet och
tillgdanglighet inom samhaillssektorn ska uppnas. Innebérden av varje faktor kan
sammanfattas enligt f6ljande:

2.6.3 Marknadens intresse av att erbjuda produkter och tjanster som svarar
mot funktionshindrades behov paverkas av information och kunskap

Tjansteleverantorer och operatorer har generellt otillrickliga kunskaper om
funktionshindrades behov och om begreppet ”Design for alla”. Nationella
sarlosningar forsvarar ocksa for leverantdrer och operatorer att verka pa en storre
marknad t.ex. inom Europa.

2.6.4 Anvandarens intresse av produkter och tjanster paverkas av
information, kunskap och resurser

Den information som finns om hjilpmedel och allmint tillgingliga produkter och
tjanster ar inte alltid tillgdnglig for personer med funktionshinder. Funktions-
hindrade har inte alltid kunskap om produkter och tjanster som skulle kunna vara
till nytta f6r dem. Ett annat hinder ér att funktionshindrade ofta inte har de
ckonomiska resurser som krivs for att paverka marknaden att tillhandahalla de
produkter och tjanster man efterfragar.

2.6.5 Nya tekniska majligheter staller nya krav pa kunskap

Den tekniska utvecklingen stiller nya krav pa kunskap hos brukare, landstingens
torskrivare m.fl. Nya kommunikationsmojligheter skapas och utvecklingen med
t.ex. IP-baserade produkter och tjanster forbattrar forutsittningarna att skapa
interoperabla 16sningar.

2.6.6 Tillgang till datorer och bredband — en forutsattning for att anvanda
tjanster

Tillgang till datorer, tillgianglighet till Internet och tillgang till bredband till rimliga
priser dr nagra forutsattningar for att funktionshindrade ska kunna nyttja manga
av de tjanster som erbjuds. Hinder som identifierats dr framforallt att tillgangen till
datorer och Internet dr jimforelsevis lag for personer med funktionshinder.

2.6.7 Tillgang till forum for dialog med brukarna saknas

Behov finns av forum f6r dialog mellan brukare och deras organisationer,
anhoriggrupper, forskare, operatorer och leverantorer.

2.6.8 Nationell samverkan och styrning behdvs

Reglerna for forskrivning av hjalpmedel skiljer sig at mellan olika landsting.
Skillnaderna férsvarar f6r personer med funktionshinder och skapar olika
torutsittningar att fa tillgdng till de I'T-hjidlpmedel man har behov av beroende pa
var man bor i landet. Det finns dessutom en otydlighet kring vem som bevakar att
det allmanna utbudet produkter och tjanster inom sektorn ar tillgangliga f6r
personer med funktionshinder.
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Varje faktor dr forknippad med olika hinder och maijligheter. Faktorn nya tekniska
mojligheter, till exempel, kan ses som en mojlighet eftersom den snabba tekniska
utvecklingen utgor en positiv drivkraft da den medfér nya kommunikations-
16sningar for personer med funktionshinder. Samtidigt kan den ses som ett hinder
genom att den medfor nya krav pa kunskap hos brukare och landstingens
forskrivare av hjdlpmedel. PTS strategi bygger pa vilka atgirder PTS kan vidta
antingen i egen regi eller i samverkan med andra aktorer, fOr att realisera
mojligheter och undanréja hinder som identifierats.

2.7 Anpassning av PTS verksamhet for att uppna malen

Den snabba tekniska utvecklingen har medfért en branschglidning mellan data,
telekommunikation och TV. En f6ljd av detta ir bl.a. att grinserna mellan olika
produkter och tjinster blir allt otydligare. Fér anvindarna kan detta medféra
svarigheter eftersom en l6sning kan besta av bade hirdvara och mjukvara,
férutom sjalva kommunikationstjansten. Det finns idag en otydlighet kring hur
tillgdngligheten for funktionshindrade ska sikerstillas for allmint tillgingliga
produkter inom sektorn. PTS har traditionellt upphandlat kommunikationstjanster
medan Hjilpmedelsinstitutet (HI) har ansvarat f6r utvirdering och upphandling
av produkter/hjilpmedel. Nu glider dessa omriden mer och mer ihop och det blir
svarare att sirskilja de bada perspektiven. PTS kan bidra till en tydligare
ansvarsfordelning mellan olika myndigheter och aktérer, genom att i hgre
utstrackning dn tidigare utveckla samverkan mellan olika aktérer pa marknaden.

Ett annat viktigt strategiskt omrade ar PTS mojligheter att informera. Information
ar en grundliggande aktivitet som spanner 6ver flera omraden. Som PTS
konstaterat i tidigare rapportering dr behovet av information stort. Brukare
behover information f6r att bl.a. kunna tillgodogora sig nya tekniska
kommunikationslosningar. Tjansteleverantorer och operatorer behéver
information for att bli varse funktionshindrades behov och om de méjligheter
som finns att utforma tjinster och produkter sa att ocksa funktionshindrades
behov beaktas genom t.ex. ”Design for alla”.
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3 PTS vision och mal for arbetet inom omradet
funktionshinder t.o.m. ar 2010

PTS vision for arbetet inom omradet funktionshinder t.o.m. 4r 2010 ar:

O att alla i Sverige ska ha tillgang till effektiva, prisvirda och sikra
kommunikationstjanster.

PTS inriktningsmal f6r arbetet inom omradet funktionshinder t.o.m. ar 2010 ar:

e att funktionshindrade ska ha tillgang till ett brett utbud av
kommunikationstjinster,

e att funktionshindrade ska ha mojlighet att ta del av nya tekniska l6sningar
inom omradet elektronisk kommunikation och post,

e att brukare och akt6rer skall ha tillgang till information om
funktionshindrades kommunikationsbehov och de
kommunikationsmaijligheter som finns pa marknaden samt

e att PTS verksamhet skall leda till ett effektivt resursutnyttjande och
interoperabla 16sningar.

En strategi kan definieras som ett langsiktigt Overgripande tillvigagangssiitt.
Strategi innebar att sitta upp mal f6r verksamheten och formulera sittet man
uppnar malen pa. Som fOrsta steg i strategiarbetet har PTS uppdaterat mal inom
sitt sektorsansvar f6r handikappolitiken. PTS vision och mal har sin grund 1 de
nationella malen f6r handikappolitiken som aterges ovan och bygger till stor del
pa forhallanden som uppmirksammats i PTS utvirderings- och analysarbete
under 2005.

3.1 PTS vision ar att alla i Sverige ska hatillgang till effektiva,
prisvarda och sékra kommunikationstjanster

En vision uttrycker ett framtida 6nskvirt tillstand, som kan forverkligas helt eller
delvis. Myndighetens 6vergripande vision ir att:

alla i Sverige ska ha tillgang till effektiva, prisvirda och sikra kommunikationstjanster

PTS har tagit fram nagra vigledande kommentarer for att férklara innebérden av
visionen.

Alla i Sverige innebar befolkningen som helhet inklusive personer med
funktionshinder med sarskilda kommunikationsbehov.
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Ska kommunicera innebar att tillgodogora sig de post- och elektroniska
kommunikationstjanster som faller inom PTS sektorsansvar.

En del av PTS vision dr att alla ska ha #/fgang till kommunikationstianster. PTS roll it
frimst att ge forutsittningar f6r marknaden att tillhandahalla tjdnster. Det
viktigaste medlet for ett brett utbud av tjanster ar en effektiv konkurrens. Det
finns dock begrinsningar for vad operatorerna kan dstadkomma. Det kan gilla
tillgangen till grundlidggande tjinster i hela landet. Det kan ocksa gilla specifika
tjanster dir det potentiella kundunderlaget dr begransat. PTS har dd méjlighet att
upphandla tjinster eller besluta att en operator ska tillhandahalla dem.

3.2 Fyra inriktningsmal som konkretiserar visionen

Skillnaden mellan vision och mal beskrivs bist i termer av helhet och delar.
Medan visionen snarare handlar om helheter, kan mal beskrivas som kvantitativt,
mitbara och tidsatta. Med inriktningsmal avses Overgripande mal som ska vara
vigledande for PTS arbete pa handikappomridet inom elektronisk
kommunikation och post. De ir inte etappmal da de inte 4r amnade att uppnas i
sekventiell ordning utan ska gilla parallellt f6r de atgdrder som PTS foretar.

PTS har tidigare 1 rapporten Post- och telestyrelsens etappmal for handikappolitiken,
PTS-ER-2002:18, formulerat sina mal som sektorsansvarig myndighet. Dessa mal
uppdateras i denna rapport sa att de aterspeglas utifran myndighetens
overgripande mal, som har omformulerats efter det att lagen om elektronisk
kommunikation tradde 1 kraft den 25 juli 2003. Iakttagelser som gjorts 1 arbetet
med tjansteutvarderingen och omvirldsanalysen har ocksa bidragit till
uppdateringen av malen.

Avsikten med de nya formuleringarna dr att mélen pa ett tydligare sitt ska relatera
till PTS sektorsansvar. Malen utgar dirfor fran PTS uppdrag att tillhandahalla
kommunikationstjanster. For att lyfta fram vikten och behovet av information,
som framkommit inom sa gott som varje analyserat omrade, har PTS valt att ligga
till ett inriktningsmal om att brukare och aktorer ska ha tillgang till information
om funktionshindrades behov av kommunikation och vilka méjligheter att
kommunicera som finns.

PTS foreslar att foljande fyra inriktningsmal, som ska vara vigledande for
myndighetens arbete pa handikappomradet inom elektronisk kommunikation och
post fram till och med ar 2010 ar:

e att funktionshindrade ska ha tillgang till ett brett utbud av
kommunikationstjanster

e att funktionshindrade ska ha mojlighet att ta del av nya tekniska 16sningar
inom omradet elektronisk kommunikation och post

e att brukare och aktorer ska ha tillgang till information om funktionshindrades
kommunikationsbehov och de kommunikationsmdijligheter som finns pa
marknaden samt
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e att PTS verksamhet ska leda till ett effektivt resursutnyttjande och
interoperabla 16sningar.

3.3 Vision — inriktningsmal — &tgardsomraden

PTS strategi innehaller, utéver vision och inriktningsmal, s.k. dtgirdsomraden som
pa ett 6vergripande sitt redovisar hur myndigheten kommer att arbeta for att
uppna framtagna inriktningsmal f6r handikappolitiken.

Genom ett omvirldsanalysarbete har ett antal kritiska omvirldsfaktorer tagits
fram, som har stor betydelse f6r funktionshindrade personers tillgang till tjanster
inom elektronisk kommunikation och post. Med dessa omvirldsfaktorer som
grund har PTS valt ut fem atgirdsomraden som visas i figur 4. Atgirdsomradena
presenteras narmare i kapitel 4.

Vision Inriktningsmal Atgardsomraden

Utveckling av
tjanster och forsok

Funktionshindrade ska ha
tillgang till ett brett utbud
av kommunikationstjanster

Funktionshindrade skall ha
mojlighet att ta del av nya
tekniska lésningar inom

_ _ omradet elektronisk
Alla i Sverige ska ha kommunikation och post

tillgang till effektiva,
prisvérda och sékra |:> |:>
kommunikationer

Brukare och aktérer skall

ha tillgang till information
om funktionshindrades
behov och de
kommunikations-
mojligheter som finns pa
marknaden

Harmonisering och
interoperabilitet

PTS verksamhet skall leda
till ett effektivt . .
resursutnyttjande och Omvarldsbevakning
interoperabla I6sningar

Figur 4. Illustration 6ver koppling; vision — mal — dtgirdsomraden.
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3.4 Strategiska stallningstaganden

PTS vision ir alla i Sverige ska ha tillgang till effektiva, prisvirda och sikra
kommunikationstjanster. Pa funktionshinderomradet ar inneboérden av visionen
att personer med funktionshinder ska kunna kommunicera i samma utstrickning
som befolkningen som helhet, vilket innebdr att marknadens
kommunikationstjanster ar tillgéngliga enligt begreppet “Design for alla”, och att
det 1 den man det behovs finns sirskilda tjanster for att moéta sarskilda
kommunikationsbehov. Begreppet ”Design for alla” innebir att tjdnsterna bor
utformas sa att de kan anvindas av storsta mojliga krets av anvindare oavsett kon,
alder, funktionshinder och kulturell bakgrund. Se vidare bilaga 2.

I utredningen Hjalpmedel (SOU 2004:83) konstateras att en 6kad tillginglighet till
samhillets allminna IT-tjinster, medfér minskat behov av sirlosningar i form av
handikapphjalpmedel. PTS strategi bygger pa samma resonemang. Kan
myndigheten pa olika sitt paverka marknaden att sjalv erbjuda
kommunikationslosningar for funktionshindrade, minskar pa sikt behovet av
sarskilda kommunikationstjanster som upphandlas av PTS.

PTS tidigare genomférda tjansteutvirdering och omvirldsanalys har genomgaende
visat att information och kunskap dr de mest avgorande faktorerna till forbéttrade
mojligheter att anvinda det allmidnna utbud som finns inom elektronisk
kommunikation och post. Det framkom ocksa att de tjinster som upphandlas kan
forbdttras och nd en stérre malgrupp genom tjansteutveckling och 6kade
informationsinsatser om dessa tjanster. PTS vill sarskilt lyfta fram
informationsatgirder som ett viktigt strategiskt omrade under perioden fram till
och med ar 2010.

Olika former av samverkan, som syftar till erfarenhetsutbyte och
kunskapséverforing mellan olika aktorer kring f6r funktionshindrade viktiga
omraden, dr ett annat viktigt strategiskt omrade som PTS kommer att prioritera. I
omvirldsanalysen konstaterades bl.a. att tillgang till hjilpmedel inklusive datorer
och bredband ir en avgdrande forutsittning f6r att brukare ska kunna nyttja savil
marknadens tjinster som de tjanster PTS upphandlar. Vidare leder den tekniska
utvecklingen inom data, telekommunikation och TV till att grinsdragningen
mellan vad som riknas som produkt respektive tjanst blir allt otydligare. PTS
behover samverka med olika aktorer pa marknaden, sdsom brukare, myndigheter,
organisationer, tjiansteleverantorer och operatorer, for att tillsammans tydligegora
ansvarsfordelningen aktorerna emellan. Genom samverkan kan aktorerna
tillsammans forhindra att viktiga fraigor hamnar “mellan stolarna” och dessutom
undvika onédigt dubbelarbete.

Att tillhandahalla tjanster och driva fors6k kommer dock tills vidare att vara en av
PTS viktigaste uppgifter, eftersom tjansteutvarderingen visar att de tjanster som
upphandlas haller hég kvalitet och ar till nytta f6r brukarna.
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4 Atgardsomréden — PTS prioriterade insatser

Atgirdsomraden - PTS prioriterade insatser

1. Utveckling av PTS tjanster och forsik - PTS ska fortsitta tillhandahalla sirskilda
l6sningar inom elektronisk kommunikation och post for att tillgodose
funktionshindrades behov. PTS ska ocksa driva forsok for att utvardera
anvindbarhet och ny teknik

2. Informationsinsatser - PTS ska forbattra informationen till marknadens aktorer
genom att utveckla informationskanaler och anpassa informationen efter
malgrupper. PTS kommer att genomfora riktade informationsinsatser till
leverantorer och operatérer om funktionshindrades situation och behov av
kommunikationstjanster samt utveckla informationen till brukarna om de tjanster
och fors6k PTS upphandlar.

3. Samwerkan - PTS ska utveckla former for samverkan mellan marknadens aktorer
tor att 6ka kunskapen om hur anpassningar och férindringar av tjanster och
produkter inom sektorsomradet skulle kunna underldtta och 6ka anvandandet f6r
funktionshindrade.

4. Harmonisering och interoperabilitet - PTS ska verka f6r nit- och terminaloberoende
kommunikationslosningar genom att verka for policybeslut pa EU-niva samt delta 1
internationellt standardiserings- och samordningsarbete.

5. Omwirldsbevakning - PTS ska bevaka den tekniska utvecklingen for att 6ka sina
kunskaper om moéjligheter inom elektronisk kommunikation och post, som 6kar
tilledngligheten for personer med funktionshinder. PTS ska ocksa f6lja
funktionshindrades behov och férbittra matbarheten av malen pa
funktionshinderomradet.

I det hir kapitlet konkretiserar PTS de atgirdsomriaden som PTS prioriterar i
arbetet inom omriadet funktionshinder fram till och med ar 2010. De fem
atgiardsomradena ar:

e Utveckling av de tjdnster och f6rsok som PTS upphandlar

e Information till brukare och andra aktorer

e Samverkan med marknadens aktorer

e Harmonisering och interoperabilitet

e  Omvirldsbevakning
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4.1 Utveckling av tjanster och forsok

Med atgardsomrade #tveckling av tidnster och forsok avses de sirskilda tjanster inom
elektronisk kommunikation och post som PTS tillhandahaller for att tillgodose
funktionshindrades behov. Dit h6r ocksa f6rsék som PTS bedriver for att
utvirdera anvindbarhet och synliggéra nya tekniska méjligheter. Dirutéver
initierar PTS sirskilda utredningar f6r att kontinuerligt ta del av nya tekniska
mojligheter och fa kunskap om de behov olika grupper av funktionshindrade har.
Sirskilda utredningar kan ge PTS och PTS samarbetspartners kunskap om
faktorer som ir viktiga att ta hansyn till och prioritera mellan vid utformningen av
forsok.

Inriktningsmalet 4r att personer med funktionshinder ska ha tillgang till ett brett
utbud av kommunikationstjinster och dven ha mojlighet att ta del av den
utveckling som sker inom kommunikationsomradet. Tjanster och f6rsok ska
utvecklas och f6lja den tekniska utvecklingen.

41.1 PTS ska fortsatta att tillhandahalla tjanster och driva forsok

PTS utvirdering visar att de tjanster och f6rs6k som upphandlas ir till hég nytta
for brukarna. PTS kommer att fortsitta att upphandla tjanster och driva f6rsok
for att utvardera anvindbarhet och ny teknik. PTS ska l6pande sikerstilla att de
tjanster som upphandlas haller god kvalitet, ar kostnadseffektiva, operators- och
leverantérsoberoende, samt har en god tillginglighet i forhallande till antalet
anvindare och anvindarnas behov. Detta sakerstills i forsta hand genom krav vid
upphandling och, vid behov, 1 tilliggsbestillning.

4.1.2 PTS ska kontinuerligt utvardera tjanster och férsok

PTS ska genomféra aterkommande utvirderingar av tjnster och férsok. Detta f6r
att fa aterkoppling fran brukarna hur tjansterna bor utvecklas for att mota deras
behov eller om nya tjanster ska etableras utifran de férs6k som har bedrivits.
Tjanster, som inte uppfyller behoven hos de grupper av funktionshindrade de ar
avsedda for, ska fordndras eller fasas ut.

4.1.3 PTS ska beakta tillganglighetsaspekter vid upphandling

PTS ska beakta tillganglighetsaspekter vid upphandling av produkter och tjinster
inom post och elektronisk kommunikation. Ett sitt ar att stélla krav pa att det
som upphandlas tar hinsyn till kriterierna enligt “Design for alla”. Vidare ska PTS
identifiera samordningseffekter och effektiviseringsmaoijligheter och pa s satt
verka for ett effektivt resursutnyttjande.

4.2 Information till brukare och andra aktorer

Atgirdsomrade, information, ir ett vitt begrepp som ingir i flera dtgirdsomraden.
Under dtgirdsomrade information avses emellertid PTS olika
informationsaktiviteter for att informera konsumenter och 6vriga aktorer pa
marknaden for att 6ka kunskapsnivderna utéver det som ingar som en naturlig del
1 andra aktiviteter.
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Inriktningsmalet dr att brukare och andra aktorer ska vara valinformerade om
funktionshindrades kommunikationsbehov och de kommunikationsméjligheter
som finns pa marknaden. Genom att informera brukarna kan PTS bidra till att
torbattra mojligheterna f6r personer med funktionshinder att nyttja de tjdnster
som finns. Genom att informera tjansteleverantérer och operatorer kan PTS bidra
till att bredda utbudet av bl.a. kommunikationstjanster for funktionshindrade.

4.2.1 PTS ska utveckla informationskanaler

PTS tjansteutvirdering och omvirldsanalys visar pa att behovet av information ar
stort bland brukare och andra aktorer pa marknaden. Vissa brukare saknar
information om vilka hjilpmedel och tjinster som finns f6r personer med
funktionshinder. Dessutom saknar denna grupp ofta kunskaper for att utnyttja
elektronisk kommunikation. Informationen till brukarna om de tjanster och
tors6k PTS upphandlar behover utvecklas.

Forutom PTS webbplats, kommer dven andra informationskanaler att anvindas
tor att forbittra informationen till marknadens aktorer. PTS kan t.ex. sprida
information genom kampanjer, informera vid seminarier och marknadsdagar och
ta fram tryckt informationsmaterial. PTS kommer att utveckla mer littillgainglig
information om de tjanster PTS tillhandahaller.

4.2.2 PTS ska anpassa information efter malgrupper

PTS kommer att genomfora riktade informationsinsatser till leverantérer och
operatorer om funktionshindrades situation och behov av
kommunikationstjanster. PTS ska ocksa verka for att kraven pa tillginglighet
presenteras pa ett sadant sitt att leverantérer och operatorer kan ta till sig
informationen och att i mojligaste man skapa en samlad kravbild.

En viktig faktor for att uppna tillginglighet for alla, ir att personer med
funktionshinder kan ta del av myndighetens information. PTS utvecklar stindigt
sin webbsida for att anpassa den till funktionshindrades behov.

4.3 Samverkan med marknadens aktorer

Under samwerkan inkluderas atgirder som PTS gor tillsammans med olika aktorer
pa marknaden och som syftar till erfarenhetsutbyte och kunskapsoverforing
mellan olika akt6rer pa viktiga omriden f6r funktionshindrade. Det kan ske i olika
former, exempelvis genom forum f6r dialog mellan olika parter eller i
gemensamma projekt.
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Elektronisk kommunikation och Post

Leverantor

| Handikapporganisation |

Brukare

Annan myndighet

|Handikappombudsmannen|

Post- och telestyrelsen

Forskningsinstitut

Hjalpmedelsinstitutet

Konsumentverket

Annan sektorsmyndighet

Figur 5. Aktorer inom och utom sektorn elektronisk kommunikation och
post som PTS samverkar med.

Malsittningen 4r att genom samverkan utéka PTS mojligheter att paverka faktorer
som ligger i grinslandet till myndighetens sektorsansvar men som ar
betydelsefulla, och ibland utg6r férutsittningar, for att PTS ska uppna sina
handikappolitiska mal. Genom att samverka med andra myndigheter och
organisationer kan PTS bidra till att viktiga fragor inte hamnar mellan olika
aktorers ansvarsomraden.

Samverkan mellan olika aktorer pa marknaden leder dven till ett effektivt

resursutnyttjande genom att den samlade kompetensen i olika fragor tas tillvara
vilket torde leda 6kad effekt och minskat dubbelarbete.

4.3.1 PTS ska utveckla former for samverkan

Operatorer och tjansteleverantorer av tjanster och produkter har inte alltid
tillricklig kunskap om de kommunikationshandikapp olika funktionshinder
innebdr. Insatser beh6ver dirfér goras for att 6ka kunskapen om hur anpassningar
och forindringar av de produkter och tjanster som finns pa marknaden skulle
kunna underlitta och 6ka anvindandet f6r funktionshindrade. I PTS
omvirldsanalys konstateras att ett sitt att ga tillvaga kan vara att skapa forum dar
brukare, operatérer och andra tjnsteleverantérer méts for att utbyta erfarenheter
och kunskap om varandras behov och maijligheter. PTS strivan dr att utveckla
samverkansformer med olika aktorer pa marknaden. I forsta hand kommer PTS
att vidareutveckla redan etablerade forum och brukarrad i Sverige. PTS kommer
aven att underséka behovet av nya forum och samverkansprojekt kring sirskilda
tragor.
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Ett annat sitt att utveckla samverkansformerna kan vara att bredda kontaktnitet
inom handikapporganisationerna sa att fler grupper av funktionshindrade kan
anvinda tjansterna som upphandlas. Ocksa anhoriggrupper kan bjudas in till
brukarforum for att férmedla virdefull kunskap om funktionshindrades situation
och behov. PTS avser undersoka forutsittningarna for en sidan utveckling.

4.3.2 PTS ska verka for battre information om allmant tillgangliga tjanster
och produkter

PTS ska informera tjinsteleverantorer och operatérer att det ocksa kan finnas
kommersiella skal att ta fram och marknadsféra tjdnster och produkter inom
elektronisk kommunikation och post som ir tillgingliga for alla. Att verka for att
begreppet “Design for alla” far ett bredare genomslag i utbudet av allmint
tillgdngliga produkter och tjanster inom omradet ir ett steg pa vigen.

4.3.3 PTS ska verka for 6kad tillganglighet genom anvandarstéd och
utbildning

Ett annat omrade som PTS vill uppmirksamma dr behovet av anvindarstéd och
utbildning nir det giller anvindning av elektroniska kommunikationstjanster
generellt. PTS vill genom samverkan verka for att personer med funktionshinder
far den utbildning, kunskap som krivs for att nyttja tjanster och produkter inom
elektronisk kommunikation och post.

434 PTS ska verka for 6kad tillgang till kommunikationsutrustning

Tillgingligheten till de tjdnster som finns pa marknaden fOrutsitter att det finns
relevant kommunikationsutrustning. Kring detta behéver flera myndigheter
samverka. PTS och HI har initierat ett samarbete fOr att fOrbittra resultaten nir
det giller elektroniska kommunikationstjanster. De speciella tjinster som PTS
upphandlar ger begrinsad nytta om funktionshindrade inte har tillgang till de
terminaler som kravs for att utnyttja tjansterna. PTS och HI avser samverka for
att paverka marknadens aktorer att gora sina produkter och tjanster mer
tillgdngliga for olika grupper av funktionshindrade. I vissa fragor kommer PTS,
HI och Konsumentverket att samverka for att forbittra resultaten.

4.4 PTS ska verka for harmonisering och interoperabilitet

PTS ska verka f6r en 6kad harmonisering och interoperabilitet inom sitt
sektorsansvar. Interoperabilitet kan kort definieras som nit- och
terminal(plattforms)oberoende. Inneborden av begreppet interoperabilitet dr att
produkter och tjdnster som produceras av t.ex. ett foretag ska fungera tillsammans
med produkter och tjanster frin andra producenter och aven 6ver landsgranser.
Harmonisering innebir att enhetliga krav stills pa en produkt eller tjanst, t.ex.
”Design for alla” (se bilaga 2) sa att 6verensstimmande tekniska 16sningar kan
uppnas.

Malsattningen med atgardsomradet barmonisering och interoperabilitet ir att
astadkomma bittre service och ett storre och bittre utbud av tjanster och
produkter inom elektronisk kommunikation och post for funktionshindrade.
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Genom att t.ex. utforma gemensamma kravstillningar och mojliggéra
gemensamma upphandlingar med andra linder kan tillgingliga resurser utnyttjas
mer effektivt.

4.4.1 Samarbete p& EU-niva for okad e-tillganglighet

PTS ska fraimst verka for policybeslut for e-tillginglighet inom de arbetsgrupper
som EU initierat. Genom mer harmoniserade krav pa tillginglighet inom Europa
kan nationella sirlosningar undvikas vilket skapar forutsittningar fér en storre
marknad for tjanster och produkter f6r funktionshindrade. Om kundgruppen
tydligeors och diarmed ocksa upplevs som storre bor den bli mer intressant for
tillverkare och operatérer. Genom samordning och samarbete pa EU-niva kring
omraden som t.ex. offentlig upphandling, certifieringssystem for att vigleda
konsumenter och 6versyn av EU:s lagstiftning kan konsumenter och linder utéva
tryck pa marknaden att sjalvmant driva utvecklingen mot 6kad tillginglighet.

4.4.2 Internationellt frivilligt standardiserings- och samordningsarbete

PTS kommer inom ramen for det ordinarie harmoniseringsarbetet bevaka och
delta i internationella standardiserings- eller samverkansforum for att sakerstilla
att funktionshinderaspekter beaktas i de forum dar kommunikationsfragor
behandlas.

Pa radioomradet ansvarar PTS f6r férdelningen av radiospektrum mellan olika
anvindningsomraden och anvindargrupper samt verkar f6r harmoniserad
radioanvindning i Europa och 6vriga virlden. PTS ska se till att forutsittningar
finns for olika typer av handikapphjilpmedel, exempelvis vid frekvenstilldelning
nationellt och frekvensallokering internationellt.

4.5 Omvarldsbevakning av teknisk utveckling och
funktionshindrades kommunikationsbehov

Omvirldsanalysarbete ska ge PTS kunskap om mojligheter inom elektronisk
kommunikation och post som kan underlitta kommunikationer fér personer med
funktionshinder. Arbetet ska ocksa ge PTS 6kad information om hur personer
med funktionshinder utnyttjar de tjanster PTS upphandlar samt malgruppens
tillgang och anvindning av post- och telekommunikationstjanster i allmanhet.

45.1 PTS ska bevaka den tekniska utvecklingen

For att PTS ska kunna uppna sina mal att personer med funktionshinder ska ha
mojlighet att ta del av den utveckling som sker inom kommunikationsomradet
behover PTS f6lja den tekniska utvecklingen inom elektronisk kommunikation
och post. Arbetet ska inriktas pd att undersoka forutsittningar f6r PTS att
utveckla inrattade tjanster, initiera forsok eller etablera nya tjanster.

45.2 PTS ska félja funktionshindrades behov av kommunikation

Det finns ytterligare behov att definiera utgangslidgen for att kunna utvirdera
insatserna mot de uppsatta handikappolitiska malen inom sektorn. PTS tidigare
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utredningar och analyser visar pa svarigheter med att fa fram tillf6rlitligt underlag.
Statistik om bland annat funktionshindrades anvindning av upphandlade tjinster
och allmidnna kommunikationstjanster behover utvecklas. Manga tjinster som kan
underlitta f6r funktionshindrade forutsatter eller fungerar béttre med
bredbandsuppkoppling. Idag saknas statistik som visar hur tillgangen och
mojligheten till bredbandsanslutning ser ut for funktionshindrade. Att tillfora ett
”funktionshinder-perspektiv’ pa de undersokningar som redan gors kan var ett
alternativ att utveckla statistiken.

453 PTS ska tydliggtra sina mal och kontinuerligt utvardera dessa

PTS ska fortsitta arbetet med att tydliggora sina mal pa funktionshinderomradet
och gbra malen mer mitbara. Ett sitt dr att utveckla metoder for sjilvvirdering
genom att ta fram indikatorer som ska mata effekter av PTS insatser. Ett viktigt
steg 1 sjalvvirderingen dr att kontinuerligt utvirdera och anpassa indikatorerna.
PTS bedémer att den nya organisationen med uppgift att samordna
sektorsmyndigheternas handikappolitik kommer att utgdra en viktig
samverkanspartner nir det giller att ta fram metoder for att analysera och
resultatmata myndigheternas insatser pa handikappomradet.
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Rapporter och publikationer

Avropa anvindbart! Vigledning f6r bedémning av anvindbarhet vid avrop fran
ramavtal (Statskontoret, 2005:6).

Mijligheter att uppna de handikappolitiska malen — en omvérldsanalys. Post- och
telestyrelsen, 2005 (PTS-ER-2005:38)

Post- och telestyrelsens etappmal for handikappolitiken. Post- och telestyrelsen, 2002
(PTS-ER-2002:18)

Riktlinjer for en tillginglig stadsforvaltning, (Handikappombudsmannen - HO,
2003)

Tydnster inom elektronisk kommunikation och post for personer med funktionshinder.
Utvdrdering av de tianster och forsiksprojekt som P1S' tillbandabdiller. Post- och
telestyrelsen, 2005 (PTS-ER-2005:22)
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Bilaga 1 - Vad ar funktionshinder och handikapp?

Definitionsmassigt skiljer sig begreppen funktionshinder och handikapp. Ett
funktionshinder innebir en begrinsning i en persons funktionsférmaga.
Funktionsnedsittningen kan ha uppstitt till f6ljd av arv, under fosterstadiet, under
fodseln, eller genom skada eller sjukdom under livet samt genom naturligt
aldrande. Ett handikapp kan diremot definieras pa flera olika sitt. Den
handikappdefinition som ir allmint accepterad i Sverige idag dr en miljorelaterad
definition som dven ansluter till virldshilsoorganisationen WHO:s definition av
handikapp. Enligt definitionen uppstar ett handikapp i motet mellan en individs
funktionsnedsittning och den omgivande miljéns krav och utformning.

Funktionshinder — en begrinsning av en persons funktionsformaga till f6ljd av en
funktionsnedsittning

Handikapp — den begrinsning och de konsekvenser som uppstar 1 en persons dagliga liv till
toljd av funktionshindret

Definitionen innebdr att samma funktionshinder kan ha olika betydelse beroende
pa faktorer 1 omgivningen, en person med funktionshinder kan vara handikappad
1 en viss situation eller en viss milj6, men inte i en annan. Definitionen innebar
vidare att det dr miljon som leder till handikapp, det ar alltsa yttre férhallanden i
samhillet som hindrar minniskor, inte funktionshindret i sig.
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Bilaga 2 - Kriterier for anvandbarhet och tillganglighet
- "Design for alla"

Principen ”Design for alla” innebdr att produkter och tjanster ska vara tillgingliga
och anvindbara for alla manniskor - sa langt det ar mojligt. Det innebir att
produkter, tjanster och miljoer ska utformas sa att de kan anviandas av storsta
mojliga krets av anvindare, oavsett kon, alder, funktionshinder och kulturell
bakgrund. Begreppet har under de senaste aren fatt allt storre uppmirksamhet
inom till exempel arkitektur och formgivning. Andra begrepp som ibland anvinds
synonymt for ”Design for alla” ar tillginglighet och anvindbarhet, brukbarhet
samt Universal design.

Center for Universal Design pa North Carolina State University har utvecklat sju
principer for ”Design for alla”, vilket ér ett fOrsta steg pa vagen med att tydliggora
begreppet.

1. Jamlikt anvindande

2. Flexibelt anvindande

3. Enkelt och intuitivt anvindande

4. Begriplig information

5. Feltolerans

6. Lag fysisk anstringning

7. Storlek och utrymme som medger tilltride och anvindning

Ytterligare initiativ som for att konkretisera begreppet 4r bl.a. Riktlinjer for en
tillgdnglig stadsforvaltning, (Handikappombudsmannen - HO, 2003) och Avropa
anvandbart! Vigledning f6r bedomning av anvandbarhet vid avrop fran ramavtal
(Statskontoret, 2005:0).

Post- och telestyrelsen 37






Tillgénglig kommunikation for funktionshindrade - BILAGA 3

Bilaga 3 — Forkortningar och ordfdrklaringar

Bilaga 3 ir indelad i forkortningar och ordférklaringar. Bade forkortningarna och
ordforklaringarna redovisas i bokstavsordning.

Forkortningar

DHR

FMLS

FSDB
HI
HO
HRF
HSO
1P

LSS

PTS
SDR
SLL
SRF

WAI

Ordférklaring

Harmonisera

Inriktningsmal

De Handikappades Riksforbund

Forbundet Funktionshindrade Med Las- och
Skrivsvarigheter

Foreningen Sveriges Dévblinda
Hjalpmedelsinstitutet
Handikappombudsmannen
Hoérselskadades Riksforbund
Handikappférbundens samarbetsorgan
Internet Protocol

Lagen (1993:387) om stéd och service till vissa
funktionshindrade

Post- och telestyrelsen
Sveriges Dovas Riksférbund
Stockholms lins landsting
Synskadades Riksférbund

Web Accessibility Initiative. Se dven bilaga 4.

Bringa i 6verensstimmelse.

Med inriktningsmal avser PTS 6vergripande mil som
ska vara vagledande for PTS arbete inom omradet
funktionshinder.
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Interoperabilitet

Kompatibilitet

Standard

Strategi

Vision

W3C

Atgirdsomrade

Foérmagan hos ett system oftast i datasammanhang att
fungera 1 olika tekniska milj6er. Ett exempel pa
interoperabilitet vad giller datakommunikation kan
t.ex. vara nit- och terminaloberoende.

Inom datateknik innebir kompatibilitet att flera
system foljer samma standard och darfor gar att
anvinda tillsammans.

Ett mal beskriver ett onskat resultat eller tillstind vid
en viss framtida tidpunkt. Om malen ska vara direkt
uppfoljningsbara kan de sa kallade SMART-kriterierna
anvindas som ledstjirna vid malformuleringen:
Specifikt, Mitbart, Accepterat, Realistiskt, Tidsatt.

En norm som giller for alla aspekter av en sak.

Strategi kan definieras som ett langsiktigt
overgripande tillvigagangssatt. Strategi innebir att
sitta upp mal f6r verksamheten och formulera sittet
man uppnar malen pa.

En vision uttrycker ett framtida 6nskvart tillstand,
som kan foérverkligas helt eller delvis.

World Wide Web Consortium. W3C ir ett
industrikonsortium med 6ver 500 medlemmar fran
ledande industrier, forskning och utveckling,
standardiseringsorgan och regeringar samt EU. Dessa
finansierar verksamheten tillsammans med statliga
bidrag. W3C arbetar med att utveckla tekniska
protokoll och standarder f6r webben med malet att
leda Internet till dess fulla potential genom ett Sppet
samarbete.

Overgripande beskrivning pa de insatser PTS har
prioriterat for att uppna framtagna inriktningsmal for
omridet funktionshinder.
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Bilaga 4 - WAI:s riktlinjer for hur webben ska kunna
anvandas av personer med funktionshinder

Forkortningen WAL star £6r Web Accessibility Initiative och dr en arbetsgrupp
under World wide web consortium (W3C). WAI arbetar med att ta fram riktlinjer
for hur webben ska kunna anvindas av personer med funktionshinder.

Riktlinjerna frain WAI heter WCAG 1.0 (Web Content Accessibility Guidelines
1.0). Dessa riktar sig till alla som utformar innehall pa Internet. Totalt innehaller
riktlinjerna 14 punkter f6r hur innehall pa Internet kan goras tillgangligt. Dessa
riknas upp 1 det foljande. For en fullstindig bild av vad riktlinjerna innebir, se
svenska W3C-kontorets webbplats dir dessa finns 6versatta till svenska.

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

Erbjud alternativ till information i form av ljud och bild.
Forlita dig inte enbart pé firger.

Anvind kodning och formatmallar pa ratt sitt.

Se till att det ar tydligt vilket sprak som anvinds i texten.
Skapa tabeller som kan omvandlas till text pa ett bra sitt.

Se till att sidor som anvinder nya tekniker kan anvindas aven med dldre
teknik.

Se till att anvindaren kan stinga av eller tillfalligt stoppa rorligt innehall.

Se till att anvindargranssnittet for objekt, som till exempel scriptprogram,
ar tillgangliga.

Utforma verktygs- och hjilpmedelsoberoende.
Anvind tillfilliga 16sningar.
Anvind W3C:s tekniker och riktlinjer.

Forse anvandaren med information som hjilper anvindaren att forsta
webbplatsens struktur.

Forse anvindaren med tydlig navigation.

Se till att dokumenten ar littillgangliga och tydliga.
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Bilaga 5 — Sammanfattning fran PTS tjansteutvardering
(PTS-ER-2005:22)

Nedan foljer sammanfattningen fran PTS rapport Tjdgnster inom elektronisk
kommunikation och post for personer med funktionshinder — Utvérdering av tidnster och
forsoksprojet som PTS tillbandahaller. Post- och telestyrelsen, 2005
(PTS-ER-2005:22)

Pa uppdrag av regeringen redovisar Post- och telestyrelsen (PTS) i denna rapport
en jamforande utvardering av de tjdnster och f6rs6ksprojekt som tillhandahalls av
myndigheten. PTS malsittning 4r att de tjanster som upphandlas ska mojliggora
tor personer med funktionshinder att ta del av samma tjansteutbud som
befolkningen som helhet, samt att sirskilda kommunikationsbehov som personer
med funktionshinder har ska tillgodoses. En utvirdering av de tjanster och
forsoksprojekt som tillhandahalls och en analys av behov av tjanster inom
elektronisk kommunikation och post hos tolv grupper av funktionshindrade har
dirfor genomforts. Dessutom har en analys av nya tekniska mojligheter f6r
personer med funktionshinder gjorts. Undersokningen har genomforts av tva
oberoende konsulter.

Resultatet av utvirderingen visar att de tjanster och férséksprojekt som
upphandlas ar till stor nytta f6r brukarna. Framfo6r allt bidrar tjdnsterna till 6kad
sjalvstandighet, 0kad tillgang till information och att brukarna spar tid. Den
genomforda utvirderingen visar inga uppenbara luckor i tjansteutbudet eller att
ndgra tjanster som erbjuds inte ir till nytta for brukarna. Tjinsterna bor
vidareutvecklas i takt med den tekniska utvecklingen och nya tjanster bor etableras
utifran den forsoksverksamhet som bedrivits. Det finns behov av en 6kad
mobilitet och flexibilitet f6r anvindarna och forbattrad information om de
tjanster som erbjuds. Man bor dven se 6ver tjansternas Oppettider och om de
grupper tjansterna vinder sig till kan breddas. Allt detta dr férknippat med 6kade
kostnader och kommer att 6vervigas i myndighetens fortsatta arbete.

Den tekniska utvecklingen har inneburit forbattrade kommunikationsméjligheter
som de flesta funktionshindrade kan ta del av. Anvindbarhet och tillginglighet
(Design tor alla) dr nyckelfaktorer for att personer med funktionshinder ska kunna
tillgodogora sig den nya tekniken. Behovsanalysen visar att det trots utvecklingen
finns betydande begrinsningar i moéjligheten att anvinda tjanster inom elektronisk
kommunikation och post for personer med funktionshinder jamfort med
befolkningen som helhet. Anledningen ér begriansningar i tillgang till information
och utbildning om produkter och tjanster, samt svarigheter relaterade till tilling till
och information om de Jjdlpmede/ som beh6vs for att nyttja tjansterna. Analysen
visar att Internet och e-post innebar minst problem 6verlag och att flest
begrinsningar finns for chatt och mobiltelefoni. Aven vanlig telefoni innebir problem
tor flera olika grupper av funktionshindrade.

Sirskilda behov av tjanster som inte ar tillgodosedda idag har vidare identifierats

tor flera grupper inom flera omraden. Det ar:

Mobilitet och flexcibilitet: att kunna anvinda de tjanster som finns fran valfri plats och
vid valfri tidpunkt samt att kunna kommunicera pa det sitt som passar individen.
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Minga grupper har behov av videokommunikation for att se den person man
pratar med.

Positionering: att kunna navigera sjilv och lokalisera personer.

Mijlighet att fa stod och hjlp vid telefonsamtal- att fa hjilp med att anteckna och
komma ihag vad som sagts.
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Bilaga 6 — Sammanfattning fran PTS omvarldsanalys
(PTS-ER-2005:38)

Nedan f6ljer sammanfattningen fran PTS rapport Mdjligheter att uppna de
handikappolitiska mdlen — en omvérldsanalys. Post- och telestyrelsen, 2005
(PTS-ER-2005:38)

Pa uppdrag av regeringen redovisar Post- och telestyrelsen (PTS) en
omvirldsanalys och identifierar hinder och mdéjligheter som paverkar
mojligheterna att uppné de handikappolitiska mélen. PTS malsattning ar att
personer med funktionshinder ska ha tillgang till ett brett utbud av
kommunikationstjanster och ha méjlighet att pa lika villkor ta del av den
utveckling som sker inom kommunikationsomradet. Vidare strivar PTS efter ett
effektivt resursutnyttjande och interoperabla l6sningar, samt att brukare och
aktorer inom sektorn ska vara vilinformerade om funktionshindrades
kommunikationsbehov och de méjligheter som finns. Nedan redovisas ett antal
faktorer som har identifierats som kritiska for att uppna malen.

Marknadens intresse av att erbjuda produkter och tjanster som svarar mot funktionshindrades
behov: Leverantorer och operatorer saknar idag tillracklig kunskap om
funktionshindrades behov och om Design for alla. Antalet funktionshindrade
kommer att 6ka genom ett vixande antal dldre, och kommer framéver utgbra en
betydande del av marknaden. Man kommer da ha storre mojligheter att stilla krav
pa tillginglighet och Design for alla.

Anvéndarens intresse av produkter och tianster: Den information som finns om
hjalpmedel och allmint tillgangliga produkter och tjinster idr inte alltid tillginglig
for personer med funktionshinder. Funktionshindrade kinner dirfor inte alltid till
de produkter och tjinster som skulle kunna vara till nytta for dem. Ett annat
hinder ér att funktionshindrade ofta inte har de ekonomiska resurser som krévs
for att paverka marknaden att tillhandahalla de produkter och tjanster man
efterfragar.

Nya tekniska mijligheter: Utvecklingen stiller nya krav pa kunskap hos foérskrivare
och brukare. Positivt dr att manga nya kommunikationsméjligheter har skapats
och utvecklingen med IP-baserade produkter och tjinster forbattrar
forutsittningarna att skapa interoperabla 16sningar.

Tillgang till datorer och bredband: Tillgang till datorer, tillginglighet till Internet och
tillgdng till bredband till rimliga priser dr forutsittningar fOr att funktionshindrade
ska kunna nyttja méanga av de tjanster som erbjuds. Hinder som identifierats ar
framforallt att tillgdngen till datorer och tillgangligheten till Internet ar
jamforelsevis lag for personer med funktionshinder.

Tillgang till forum for dialog med brukarna: Behov finns av ytterligare eller bredare
forum for dialog mellan brukare, forskare, operatorer och leverantorer.

Nationell samverkan och styring: Reglerna for forskrivning av hjalpmedel skiljer sig at
mellan olika landsting och personer med funktionshinder far inte alltid tillgang till
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de I'T-hjalpmedel man har behov av. Det finns dessutom en otydlighet kring vem
som bevakar att allmint tillgangliga produkter och tjanster inom sektorn samt
inom omradet TV och digital-TV ir tillgiangliga f6r personer med
funktionshinder.
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