GLU
- Gemensam lagesuppfattning

Gemensam lagesuppfattning
vid stora storningar

Viren 2006 startade arbetet med en prototyp for
gemensam ldgesuppfattning, GLU. Malet var att kunna
skapa en gemensam ligesuppfattning inom sektorn
elektronisk kommunikation i hindelse av stora
storningar i niten for elektronisk kommunikation.

Syftet med projektet Gemensam ligesuppfattning (GLU)
ar att reducera storningar inom sektorn elektronisk
kommunikation och minska effekten av stérningarna fér
andra sektorer i samhallet vars verksamhet 4r beroende
av elektronisk kommunikation. Syftet 4r ocksé att 6ka
sambhillets f6rmaga att hantera konsekvenser av
storningar och avbrott i ndten for elektroniska
kommunikationer.

Vad ar GLU?

GLU ir en kombination av metod, gemensamma
normer och teknik.

Metod

Metod ir en viktig bestandsdel i GLU. Att fa
konkurrenter och olika aktorer att samverka for att f3
fram en gemensam syn/ldgesbild ir ett grundliggande
arbete.

Gemensamma normer

For att gemensamt komma Gverens om vissa normer har
en enkel branschnorm tagits fram, som i sin tur ger
mojlighet att presentera stérningsinformation for fast
och mobil telekommunikation pa ett enhetligt sitt. Det
giller savil mellan teleoperattrer som till externa
anvindare. Ett speciellt grinssnitt har skapats for att
informera SOS Alarm.

Teknik - krisinformationssystem

Genom att med gemensamma normer som grund sitta
samman teknik som finns att kopa ”6ver disk” och

placera dessa i skyddade utrymmen med redundans,
skapas ett driftsdkert krisinformationssystem som ldtt kan
utvecklas efter hand som teknik och krav férindras.

Ett krav i projektet dr att GLU ska vara
grinséverskridande och att delar ska kunna tillimpas i
andra linder inom EU.

Okad samverkan mellan
aktorer i samhallet

En gemensam ligesuppfattning gillande elektronisk
kommunikation Skar samverkansmojligheterna inom
sektorn, dd operatorerna pa ett snabbt sitt kan erhélla
och utbyta detaljerad information om status och prognos
for pigdende storningar i viktiga tjdnster i telendten.

Hos teleoperatdren utnyttjas informationen i arbetet f6r
att dterstilla kapaciteten i niten f6r elektronisk
kommunikation och minska konsekvenserna av
péigdende stérningar.

Aven andra aktérer i samhillet och teleoperatérernas
kunder behéver information sa att dessa kan planera och
vidta dtgirder allt efter egna behov. Delar av
informationen i GLU gar att formulera si att den kan
goras forstaelig och delges andra intressenter.

Teleoperatérernas kunder kan exempelvis vara andra
teleoperatérer, féretag, myndigheter, kommuner och
enskilda personer. I GLU fér dessa och andra aktorer i
samhillet inom exempelvis elsektorn, krisansvariga
myndigheter, media och allminheten tillging till
information om ldget via internet och respektive
operators webbplats.

Med 6kad information om storningslidget avseende
elektronisk kommunikation férbittras forutsittningarna
till samverkan under en kris mellan ett stort antal aktérer
vilket leder till att samhallets krishanteringsférméga
generellt utvecklas.
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GLU underlattar
rapporteringar till SOS Alarm

Teleoperatérerna rapporterar till SOS Alarm om

storningar som péaverkar mojligheten att anvinda
nédnumret 112. Informationshanteringen i GLU ger
teleoperatérerna moéjligheter att informera SOS Alarm pa
ett gemensamt och strukturerat sitt i elektroniskt format.
Ett syfte med att arbeta med samma format ar att det
underlittar SOS Alarms analysarbete hur pigiende
storningar paverkar méjligheterna att na nédnumret 112
och 6vrig krishantering i samhillet.

Manga deltar i arbetet

Arbetet med GLU bedtivs i den nationella
telesamverkansgruppen (NTSG) och PTS ir
projektkoordinator. NTSG bestdr av organisationerna
Banverket, Forsvarsmakten, Hi3G Access AB, PTS,
SSNf, AB Stokab, Svenska Kraftnit, TDC Sverige AB,
Tele2 Sverige AB, Telenor Sverige AB, Telia Sonera AB
och Teracom AB.

Efter driftsdttning av GLU systemet under hésten 2011
ar forhoppningen att fler teleoperatérer och intressenter
kan dra nytta av arbetet i projektet och att dessa ocksa
kan nyttja vissa delar av GLU.

I GLU medverkar foljande teleoperatorer med att
publicera stérningsinformation via internet samt att
informera SOS Alarm betriffande stérningar som
paverkar nédnumret 112: Hi3G Access (3), Telenor,
Telia Sonera, TDC och Tele2 samt flera stadsnit som
medverkar via Stadsndtsféreningen.

GLU finansieras av PTS, EU-kommissionen (inom
ramen f6r European Programme for Critical
Infrastructure Protection), Stadsnitsféreningen och
teleoperatérerna Hi3G Access AB (3), Telenor Sverige
AB, Telia Sonera AB, TDC Sverige AB och Tele2
Sverige AB.

Mer information

Fér mer information om GLU:
Rita Hammarstedt, projektledare
rita.hammarstedt@pts.se
08-678 55 00
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