Nationella telesamverkansgruppen
- NTSG

Nationella telesamverkansgruppen (NTSG) bildades ér
2005 och ir ett frivilligt samarbetsforum med syfte att
stodja dterstillandet av den nationella infrastrukturen f6r
elektroniska kommunikationer vid extraordinira
hiandelser i samhallet.

Samverkande parter

Kiriteriet f6r medlemskap i NTSG ir att
operatoren/organisationen har egen teknisk utrustning,
kunskaper eller resurser som péverkar Sveriges kritiska
infrastruktur for elektronisk kommunikation. De har
genom sin roll méjlighet till stor paverkan pa den kritiska
nationella infrastrukturen for elektronisk
kommunikation. Nya medlemmar kan komma att
tillféras gruppen efter gemensamma beslut i NTSG.

For niarvarande bestar NTSG av

- Post- och telestyrelsen (PTS)
- Trafikverket IT

. Stokab
. Svenska Kraftnit
. TDC

. Tele2 Sverige AB

- TeliaSonera

. Telenor AB Sverige
. Teracom

. Hi3G

- Stadsnitsféreningen

- Skanova

- IP-Only

- Com Hem
- Netnod

- Forsvarsmakten

Ansvarsfordelning

Gruppens arbete bygger p4 frivillighet och varje
deltagare representerar sin egen organisation. Gruppen

viljer ordférande. PTS innehar f6r nirvarande
ordféranderollen och bistir med administrativt stod.
Personal ur Svenska lottaforbundet forstirker med
administrativt st6d vid lingre kriser da stédet behdver
forstirkas.

Motesformer

Deltagarna i NTSG triffas tva ganger per ar for att sikra
att NTSG ir vil etablerad och trinad for att kunna
fungera i en nationell kris, préva och utveckla forumet,
uppdatera dokumentation, utveckla kontakter samt 6va
samverkan. Dirutéver testas gruppens kallelserutiner var
tredje manad. Vid dessa virtuella méten finns ocksé
mojlighet att avhandla frigor som ligger inom gruppens
intressecomrade. Gruppens medlemmar deltar ocksd i
olika samarbetsprojekt med elsektorn och omrades-
ansvariga aktorer som linsstyrelser och kommuner.

Under en kris initieras gruppens arbete genom att nigon
gruppmedlem begir att gruppen samlas, vartefter PTS
fattar beslut om detta. Gruppen samlas ddrefter virtuellt
eller fysiskt pa en forutbestimd plats. Arbetet inleds med
ett uppstartsméte som foljer en pa férhand framtagen
agenda dir medlemmarna berittar om det aktuella ldget.
Diirefter halls regelbundna telefon- och webbmoten sa
ofta som situationen kriver.

Arbetet karaktiriseras av samverkan inom sektorn,
sektors6vergripande samverkan, privatoffentlig
samverkan och civilmilitir samverkan.

Sakomraden

Respektive operator och nitigare hanterar dagligen
stérningar och mindre kriser. Operatérernas drift-
ledningscentraler har en vil utvecklad férméiga att
hantera de storningar och kriser som berdr det egna
ansvarsomradet. Vid stora kriser eller extraordinira
hindelser kan det uppsta situationer som underlittas av
att aktérerna bistir varandra.
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Vid en kris sammanstiller gruppen skadeliget,
aterrapporterar liget till berérda parter och ger vid

behov férslag till dtgarder. Gruppen kan ocksd, om si
kravs, koordinera insatser.

Samverkan med andra aktérer i samhillet dr ett viktigt
omride f6r NTSG. Rutiner f6r samverkan med
exempelvis linsstyrelser och andra viktiga aktorer i en
krissituation utvecklas successivt.

Viktiga framgdngsfaktorer

NTSG ir en sammanslutning med en koordinerande och
radgivande funktion. En framgangsfaktor dr att verk-
samheten 4r starkt férankrad i hemmaorganisationen sa
att forslag frin gruppen far gehor i medlems-
organisationerna. En annan framgangsfaktor ér ett vil
utvecklat samarbete och att aktérerna i krishanterings-
arbetet formir och tillats lyfta sig frin den kommersiella
nivan for att se till helheten f6r kundernas och
sambhillets bista.

Mer information

Ordférande i NTSG: Ove Landberg
ntsg@telesamverkan.se

Mer information om PTS krisarbete finns pa
www.pts.se/krisinformation.

Faktablad om Nationella telesamverkansgruppen
PTS-F-2011:3

Publicerat 2011-11-07

Faktablad finns p& www.pts.se/faktablad

Post- och telestyrelsen Box 5398 102 49 Stockholm Véxel: 08-678 55 00 pts@pts.se www.pts.se



