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Faktablad

Tvistlésningsfunktionen pa PTS —sa
fungerar den

Bakgrund

Den 25 juli 2003 tridde lagen om elektronisk kommunikation (LEK) i
kraft i Sverige. Méjligheterna f6r PTS att 16sa tvister mellan operatorer
utvidgades da i forhallande till vad som hade gillt enligt telelagen. PTS
far idag prova tvister i alla frigor som har samband med skyldigheter
som féljer av LEK eller av foreskrifter, tillstandsvillkor eller forpliktelser
som meddelats med st6d av lagen (se 7 kap. 10 § LEK).

Allméant om tvistlésningsférfarandet

Tvistlosningsirende inleds genom att en operatdr begir tvistlésning hos
myndigheten. En begiran ska forutom uppgifter om sékande och
motpart bland annat innehalla uppgift om vad sékanden vill att PTS ska
besluta, det vill siga ett bestimt yrkande, och varfér PTS ska besluta pa
visst satt, det vill sdga grunderna for yrkandet. Begiran om tvistlosning
skickas darefter till motparten for yttrande och skriftvixlingen fortsitter
sedan ytterligare beroende pa drendets omfattning.

Beslut i tvistlosningsirenden ska enligt huvudregeln meddelas inom fyra
manader, sarskilt komplicerade eller omfattande tvister far dock ta
lingre tid 1 ansprak. Handldggningen av tvistlésningsirenden ar 1
normalfallet skriftlic men om ndgon av parterna begir det, eller om PTS
anser det behovs, kan mote hallas med de inblandade parterna. Om det
ar lampligt far PTS i vissa fall hanskjuta parternas tvist till medling (7
kap. 11 § LEK). Sjilva medlingsfunktionen ligger dock inte under
myndighetens ansvarsomrade, 1 stillet ska medlingen utféras av en, 1
forsta hand av parterna, sirskilt utsedd medlare.
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Om Post- och telestyrelsen

* Post- och telestyrelsen, PTS, dr
den myndighet som bevakar
omridena elektronisk kom-
munikation och post. Begreppet
elektronisk kommunikation
inkluderar telekommunikationer,
IT och radio.

* PTS arbetar med fyra
Svergripande omriden:
konsument- och konkurrens-
fragor, effektivt resursutnyttjande
och siker kommunikation.

* PTS vision dr att alla i Sverige
ska ha tillgang till effektiva,
prisvirda och sikra
kommunikationstjdnster.
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Nir PTS avgor ett tvistlosningsarende dar myndigheten skyldig att inte
bara beakta parternas intressen utan dven de allminna intressen som
ligger bakom lagens bestimmelser. Syftet med PTS beslut ir inte att
utforma ett fullstindigt avtal mellan parterna utan endast att besluta 1 de
fragor som parterna inte sjdlva kunnat enas om under forutsittning att
dessa fragor omfattas av LEK. Beslut i tvistlosningsirenden publiceras
pa PTS hemsida (www.pts.se). Besluten giller som huvudregel
omedelbart men kan overklagas till linsratten.

Tvistlosningsirenden kan till exempel réra fragor om faststillande av
samtrafikavgifter 1 fast eller mobilt nit, avtalsvillkor for tillhandahallande
av kopparaccess eller villkor for utlimnande av abonnentuppgifter.

Tvistlosningens forhallande till PTS tillsynsverksamhet
Tvistslosningsfunktionen innebir i férsta hand en rittighet f6r den
enskilde operatoren att fa tvist om gillande reglering provad pa ett
snabbt och effektivt sitt. Tvistlosningen har vissa likheter med PTS
tillsynsverksamhet eftersom det i bada fallen ofta dr fraiga om att
tillimpa och uttolka de skyldighetsbeslut som PTS meddelat. Tillsyn kan
dock ske pa PTS initiativ och utmynna i beslut som ar generellt
tillimpliga medan tvistlosning endast kan ske pa initiativ fran operator
och utmynna 1 ett specifikt beslut med giltighet mellan de tva parterna i
tvistlosningsirendet. En annan viktig skillnad mellan tvistlosning och
tillsyn dr att ett tvistlosningsbeslut i vissa fall kan omfatta retroaktiva
forhallanden medan ett beslut i ett tillsynsarende bara ar framatsyftande.
Pa nista sida finns en schematisk beskrivning av likheter och skillnader
mellan tvistlosning och tillsyn.

Likheter mellan tvistlésning och tillsyn:
e Tillimpning och uttolkning av lagen eller skyldighetsbeslut
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e Beslut fattas av generaldirektoren

Skillnader mellan tvistldsning och tillsyn:

Tvistlosning
(LEK 7 kap. 10-13 §S)

Tillsyn
(LEK 7 kap. 1§ ff)

Endast pa initiativ frin operator

Pa initiativ fran PTS eller
utomstaende (operator eller
konsument)

Tvapartsprocess (s6kande och
motpart)

»Enpartsprocess” (den operator
som dr foremal for tillsynen)

Parterna bestimmer vilka frigor som
PTS ska utreda/ préva1

PTS bestimmer vilka fragor som ska
utredas

Tillimpning av skyldighetsbeslut 1
specifika avtalsrelationer

Tillimpning av skyldighetsbeslut 1
generella fall

Beslutet kan omfatta dven retroaktiva
villkor

Beslutet ir endast framatsyftande

Full insyn i processen f6r bada
parter (1 undantagsfall dock
partssekretess)

Endast insyn i processen f6r den
operatdr som utreds”’

PTS maste meddela beslut

PTS behover inte meddela beslut

Tidsfrist pa fyra manader

Ingen tidsfrist

Beslutet kan inte férenas med vite

Beslutet kan forenas med vite

Endast parterna omfattas direkt av
beslutet

Beslutet riktar sig endast mot den
operatdr som utretts.’

UPTS ér dock inte bunden av parternas yrkande utan kan fringa dessa.

2 Kommunicering i tillsynsirendet sker endast med den operator som dr féremal for tillsynen. Utomstiaende har dock ritt att pa begiran ta del av
allminna handlingar under férutsittning att dessa inte dr belagda med sekretess.

3 De dlagganden/forpliktelser som beslutet innebar medfor dock motsvarande rattigheter for operatorens avtalskontrahenter/motparter (i
férekommande fall dven konsumenter).



