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Promemoria gillande Post- och telestyrelsens allminna rad om utdelning av
post vid tillhandahallandet av samhallsomfattande posttjanst enligt postlagen
(1993:1684)

I maj 2005 remitterade Post- och telestyrelsen (PTS) ett forslag till allmédnna rad
om utdelning av post vid tillhandahallandet av samhillsomfattande posttjanst
enligt postlagen (1993:1684). Cirka 30 yttranden kom in till PTS till f6ljd av
myndighetens férslag. Denna promemoria syftar till att i vissa avseenden
redogodra f6r bakgrunden till och innebdrden av PTS forslag samt att med
anledning av inkomna synpunkter férklara myndighetens stillningstaganden.

Bakgrunden till att PTS nu utfirdar allmédnna rad om utdelning av post vid
tillhandahallandet av samhillsomfattande posttjanst dr att myndigheten ser ett
behov av att klarg6ra hur den postoperator som enligt 1 § och 5 b § forsta
stycket 1 postlagen har alagts att tillhandahalla den samhillsomfattande
posttjansten skall fullgéra sin skyldighet att dela ut post och i samband didrmed
tillhandahalla bl.a. postal virdeférmedling. PTS anser ocksa att det finns ett
behov av att principerna for utdelning fortydligas for att tillimpningen s langt
mojligt blir enhetlig i hela landet. Dessutom bedémer PTS att det ér till fordel
tor savil postoperatoren som konsumenterna att tillsynsmyndigheten tydligt
uttalar vilken ndrmare serviceniva som skall kunna férvintas av den
samhillsomfattande posttjansten.
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PTS far enligt 10 § postférordningen (1993:1709) meddela foreskrifter enligt 7 a
§ forsta stycket postlagen om krav pa den som tillhandahaller en
samhillsomfattande posttjanst. PTS anser att det f6r ndrvarande ar tillrackligt
med den mindre ingripande atgarden att utfirda allmidnna rad som inte ar
bindande f6r postoperatéren. De allminna raden kan anses utgora ett slags
térhandsbesked om hur PTS bedomer att den samhillsomfattande tjansten
tillhandahalls pa ett tillfredsstallande satt.

Myndighetens avsikt dr att de allmédnna raden skall ersitta Postens riktlinjer for
utdelningsservice i titort respektive glesbygd. Med ett undantag' ir det PTS
avsikt att innehallet i de allmdnna raden huvudsakligen skall motsvara innehallet
1 Postens nuvarande riktlinjer kompletterad med den praxis som har utvecklats
pa omradet. Detta innebir siledes inte nagon sinkt serviceniva, vilket ar ett
uttryck f6r att PTS anser att den serviceniva som Posten tillhandahaller idag
uppfyller lagstiftningens krav.

Posten har en skyldighet att tillhandahalla postservice 1 hela landet. For att gora
detta mojligt dven i framtiden och sa att servicen skall kunna tillhandahéllas pa
ett effektivt sitt och utan kostnad fo6r postmottagaren anser PTS att en
torindring av utdelningsform i flerfamiljsfastigheter maste genomféras. Mot
denna bakgrund samt att brevbararnas spring i trappor ger upphov till
arbetsmiljoproblem som ytterst hotar tillhandahallandet av den
samhillsomfattande posttjansten, anser PTS att det dr angeldget att paskynda
overgangen till utdelning i fastighetsboxar 1 flerfamiljshus. En 6vergang till
fastighetsboxar innebir att ligenhetsdorrar inte lingre behover utrustas med
postinligg vilket medfor fordelar som Okad sidkerhet mot intrang, inbrott och
brand.

Postoperatoren skall dock fortfarande utan ersittning dela ut post i postinlagg i
ligenhetsdorr eller pa annat sitt i direkt anslutning till bostaden dar
postmottagaren pa grund av dlder eller funktionshinder inte har mojlighet att
himta sin post vid fastighetsboxen. Den som ir 80 ar eller dldre har alltid rétt
till sadan service men aven yngre personer som pa grund av dldersvaghet eller
funktionsnedsittning har svart att himta sin post i fastighetsbox bor fa samma
service som tidigare. Av funktionsnedsatta personer bér postoperatéren, i icke
uppenbara fall, kunna ha méjlighet att kriva intyg eller liknande fran
postmottagaren. PTS anser att postoperatéren bor ha denna rittighet for att
sikerstalla likabehandling av postmottagare. Postoperatoren bor meddela andra
postoperatorer som begir det, vilka hushall som har ritt att fa posten utdelad 1

1 Undantaget r6r utdelning i flerfamiljshus och behandlas nedan.
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postinligg i ligenhetsdorren. Detta innebar inte att postoperatoren kommer att
sprida lakarintyg eller liknande information till andra postoperatorer.

Det har framhallits f6r PTS att myndigheten bor ge ut ytterligare anvisningar
och specifikationer rorande t.ex. utformning och placering av postlador. Enligt
myndigheten édr det dock inte limpligt att i allmanna rad ange sidana
preciserade rekommendationer varfor det dr mer dndamalsenligt att
postoperatoren, under PTS Overinseende, gor detta. Det anges darfor i de
allminna raden att det ankommer pa postoperatoren att genom mer detaljerade
anvisningar och specifikationer ytterligare precisera nivan pa den
samhillsomfattande posttjansten. Av 7 a § forsta stycket 3 postlagen foljer att
postoperatoren skall offentliggdra sadana anvisningar och specifikationer om
det ingar i villkoren for tjansten. Detta innebér exempelvis att Posten i
anvisningar bor beskriva vilka narmare krav som stills pa postladors och
fastighetsboxars utformning och placering. I detta sammanhang ér det av
vasentlig betydelse att vederborlig hansyn tas till tillganglighet for
funktionsnedsatta. Posten bor i storsta mojliga utstrackning striva efter en
tillgdnglighet som r i linje med de mal som den nationella handlingsplanen f6r
handikappolitiken sitter upp om ett samhille for alla 4ar 2010. I de fall personer
pa grund av funktionsnedsittning anda inte har méjlighet att himta sin post i
entrén till flerfamiljshus bor operatoren 1 enlighet med vad som angivits ovan
fortsitta att dela ut posten 1 postinligg i ligenhetsdorren eller pa annat sitt 1
direkt anslutning till bostaden. Samma princip boér gilla i de fall postoperatoren
1 samrad med fastighetsigarna har andrat utdelningsform fran utdelning 1
postlada vid tomtgrans till utdelning i postlada placerad i ladsamling. Detta
innebdr att dven personer som pa grund av alder eller funktionsnedsittning har
svart att himta sin post vid ladsamlingen bor fa sin post utdelad i postladan vid
tomtgrinsen pa samma sitt som tidigare.

Det har i sammanhanget uttryckts att det finns en oro for integritetskrainkningar
och brist pa sikerhet vid 6vergangen till fastighetsboxar. PTS specificerar
dirfor i de allminna raden att Posten vid utformningen av anvisningarna dven
bor ta hinsyn till sdkerhetsaspekter. Posten bor darvid beakta fragor gillande
skydd for personlig integritet, tillférlitlighet, stoldskydd, lasfunktion samt skydd
mot vider och vind. Ett sitt att tillm&tesga sadana krav ar att beakta den
svenska standarden SS-EN 13724 “Posttjinster — Oppningar i postinligg och
postlador — Krav och provningsmetoder”.

Vid utarbetandet av specifikationerna kan Posten samrada med berérda
intresseorganisationer.

Vidare har det framkommit fragor gillande ansvarsférdelningen vid 6vergangen
till fastighetsboxar t.ex. 1 friga om stold ur fastighetsboxar. Nir det giller
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postdistributionen sa anser PTS att en forsindelse dr 6verlimnad till
postmottagare nir den limnas 1 box, postlada, postinlidgg eller liknande. En
stold ur en box, postlada eller postinlidgg efter det att forsindelsen har
overlaimnats faller inte under postlagstiftningen och ar dirmed inte en fraga
som kan tas upp i de allminna raden. Det bor framhallas att det ar viktigt att
fastighetsboxar konstrueras och installeras i enlighet med postoperatérens
specifikationer, som kommer att vara utformade med hinsyn tagen till
sakerhetsaspekter.

Kostnadsmissiga och andra konsekvenser
Utdelning i flerfamilishus

I flerfamiljshus bor, enligt PTS allmanna rad, forsindelser som huvudregel delas
ut i fastighetsbox inomhus i entréplan eller utomhus. Dir fastighetsbox ér
installerad bor samtliga mottagare i fastigheten betjdnas via boxen. I
flerfamiljshus dir det dnnu inte installerats fastighetsbox bor forsindelser delas
ut i postinlagg i ligenhetsdorrar.

PTS bedémer att 6vergingen till utdelning i fastighetsboxar medfor
kostnadsbesparingar f6r de postoperatorer som nu delar ut post 1 postinldgg 1
ligenhetsdorrar. Det bor ocksa nimnas att 6vergangen kommer att forbattra
brevbirarnas arbetsmiljo. Att ligenhetsdorrar inte lingre behdver utrustas med
postinligg medfor 6kad sikerhet mot intrang, inbrott och brand. Dessa faktorer
sammantagna kan bedémas medfora minskade kostnader f6r samhillet.

PTS bedémer vidare att utdelning till fastighetsbox fran servicenivasynpunkt ar
likstdlld med utdelning i postinlagg 1 ligenhetsdorr och att Gvergangen till
fastighetsboxar darfor inte medfor nagra visentliga oldgenheter f6r
postmottagarna. Tillgingliga undersékningar visar tvirt om att en stor majoritet
av de boende i flerfamiljshus dir fastighetsboxar har installerats ar nojda eller
mycket n6jda med detta.

Overgangen till fastighetsboxar kommer att medféra vissa kostnader for
fastighetsagarna och dirmed ytterst for boende och andra hyresgister.
Kostnaden fo6r inkép och installation av en fastighetsbox i ett flerfamiljshus har
beriknats till 700 kr per hushall. Numera finns flera billigare modeller.

Eftersom fastighetsboxar klassificeras som inventarier kommer kostnaden att
kunna periodiseras 6ver tiden pa minst fem ar. Den arliga kostnaden kan i sa
fall beridknas uppga till cirka 140 kr per hushall eller nagot ldgre. Till detta
kommer eventuella kostnader f6r nédviandiga ombyggnader och anpassningar
utover sjilva installationen.
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Flerfamiljshus med endast ett fatal hushall kan i manga fall anordna enklare och
billigare fastighetsboxar, t.ex. genom att montera ett antal postlador i entrén.

Nybygeda flerfamiljshus utrustas i dag regelmissigt med fastighetsboxar 1 stallet
for postinligg i ligenhetsdorrar. Overgingen till fastighetsboxar bér dirfor inte
innebira nagra merkostnader f6r nybyggen av flerfamiljshus utan kan snarare
innebdra en kostnadsbesparing da doérrar utan postinlidgg dr billigare 1 inkop.

I fastigheter dir det finns tekniska hinder eller svarigheter att installera
fastighetsbox (t.ex. k-mirkning, brist pa utrymningsvig, extrem utrymmesbrist
eller liknande) bor fastighetsidgaren och postoperatoren gemensamt finna en
limplig 16sning f6r hur postutdelningen kan ordnas.

Owriga rid

De aktuella allminna riden motsvarar — i de delar som inte berdr
fastighetsboxar — Posten AB:s hittillsvarande riktlinjer f6r utdelning. PTS
bedoémer dirfor att riden i dessa delar inte medfor 6kade kostnader for
postmottagare eller andra ber6rda.

Inom postlagens ram finns det inte ndgon moijlighet for fastighetsigare eller
postmottagare att Overklaga Postens sitt att ordna utdelningsverksamheten.
Uppfdljningen av hur postutdelningen fungerar och frigan huruvida Posten
uppfyller den samhillsomfattande tjdnsten i detta hinseende hanteras i stallet
inom ramen for PTS ordinarie tillsynsverksamhet.

Tidningsdistribution

Det ingar inte i PTS uppdrag att ta stillning till eller granska hur
tidningsdistributionen bor ga till. Emellertid har det framhallits att det ar viktigt
for manga tidningsprenumeranter att dagstidningen distribueras i direkt
anslutning till ligenheten. Distribution av post och dagstidningar har
berdringspunkter da éverlimningen av post och dagstidningar vanligen sker pa
samma sitt genom utdelning 1 postlada eller postinlagg i ligenhetsdorr. 1
flerfamiljsfastigheter med fastighetsbox ar det diremot vanligt att tidningen
delas ut i en s.k. tidningsklimma som monteras i direkt anslutning till
ligenheten. PTS antar att tidningsdistributionen dven efter installation av
fastighetsboxar kommer att ske 1 direkt anslutning till respektive ligenhet i

flerfamiljsfastigheter eftersom prenumeranter generellt synes ha det 6nskemalet.
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