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Konsekvensutredning avseende Post- och telestyrelsens
foreskrifter om formedling av nddsamtal och tillhandahallande av
lokaliseringsuppgifter till samhallets alarmeringstjanst

1. Inledning

Post- och telestyrelsen (PTS) avser att med stéd av 30 § férordningen (2003:396) om
elektronisk kommunikation utfirda féreskrifter avseende férmedling av nddsamtal och
tillhandahallande av lokaliseringsuppgifter till samhillets alarmeringstjinst.

PTS redovisar hirmed sin utredning enligt f6rordning (2007:1244) om
konsekvensutredning vid regelgivning. De dndringar som foranletts av de synpunkter
som inkommit vid remissrunda under varen 2008 har inforts i foreskrifterna och i
denna konsekvensutredning.

2. Bakgrund

Enligt 5 kap. 7 § forsta stycket forsta punkten lagen (2003:389) om elektronisk
kommunikation (LEK) ska den som tillhandahaller en allmint tillginglig telefonitjinst
medverka till att n6dsamtal utan avbrott kan férmedlas avgiftsfritt f6r anvindaren.
Enligt 5 kap. 7 § forsta stycket andra punkten LEK ska dessa tillhandahallare dven, i
den man det ér tekniskt genomforbart, tillhandahalla den som mottar nédsamtal
lokaliseringsuppgifter.

Regleringen i LEK genomf6r det EG-rittsliga regelverket inom elektronisk
kommunikation. Enligt artikel 23 i det s.k. USO-direktivet! ska medlemsstaterna

! Europapatlamentets och radets direktiv 2002/22/EG av den 7 mars 2002 om
samhillsomfattande tjdnster och anvindares rittigheter avseende elektroniska
kommunikationsnit och kommunikationstjinster (direktiv om samhillsomfattande tjinster).

(EUT L, 24.4.2002, 5.10 (Celex 3200211.0022)).
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sikerstilla att féretag som tillhandahéller allmant tillgingliga telefonitjinster i fasta
anslutningspunkter vidtar alla rimliga dtgirder f6r att sikerstilla oavbruten tillging till
larmtjdnster. Enligt artikel 26.1 samma direktiv ska medlemsstaterna vidare sikerstilla
att samtliga slutanvindare av allmint tillgdngliga telefonitjanster kan ringa avgiftsfritt
genom att anvinda det gemensamma europeiska nédnumret 112. I artikel 26.3 samma
direktiv foreskrivs att medlemsstaterna dven ska sikerstilla att foretag som driver
allminna telefonnit, i den man som det dr tekniskt genomférbart, till den som ansvarar
tor larmtjdnster tillhandahaller information om varifrin samtalet kommer f6r samtliga
samtal till n6dnumret. Hir har PTS att beakta en rekommendation framtagen av
Europeiska gemenskapernas kommission

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far, enligt 5 kap. 7 § sista
stycket LEK, meddela féreskrifter om pa vilket sitt skyldigheterna skall fullgéras och
om undantag fran skyldigheterna.

Enligt 30 § 1 férordningen (2003:396) om elektronisk kommunikation fir PTS meddela
foreskrifter om pd vilket sitt skyldigheter enligt 5 kap. 7 § LEK ska fullgéras och om
undantag fran dessa skyldigheter.

2.1. Behov av en foreskrift och alternativa l6sningar

Det finns ett behov av att ha bestimmelser om f6rmedling av nédsamtal och
tillhandahallandet av lokaliseringsuppgifter till samhillets alarmeringstjianst i en
foreskrift. I dag giller PTS foreskrifter (PTSES 2002:4) om férmedling av nédsamtal
till samhillets alarmerings- och riddningstjinst. Dessa féreskrifter har meddelats med
stod av telelagen (1993:597) och teleférordningen (1997:399) som ér upphivda.
Tjanstetillhandahillarna pd marknaden kdnner vil till denna foéreskrift. Det 4r utifran
detta forhallande mest dndamalsenligt att fortsitta reglera skyldigheter gentemot
tjanstetillhandahaéllare vad giller férmedling av nédsamtal och tillhandahallande av
lokaliseringsuppgifter till samhaillets alarmeringstjdnst i en foreskrift. En foreskrift kan
pa ett tydligt sitt reglera dessa skyldigheter.

Mot bakgrund av detta dr det PTS uppfattning att skyldigheterna i LEK vad giller
formedling av nédsamtal och tillhandahallande av lokaliseringsuppgifter till samhillets
alarmeringstjinst ska regleras 1 en foreskrift.

Forslaget till nya foreskrifter om férmedling av nédsamtal och tillhandahillande av
lokaliseringsuppgifter till samhallets alarmeringstjinst, vilka dr avsedda att ersitta
PTSFES 2002:4, innebir en, savil spriklig som materiell, anpassning till bestimmelserna
i LEK och till den tekniska utvecklingen pa marknaden. Skyldigheten om medverkan

2 Kommissionens rekommendation av den 25 juli 2003 om behandling av lokaliseringsuppgifter
i elektroniska kommunikationsnit vid tillhandahallande av nddsamtalstjinster som byggts ut
med samtalslokalisering (EUT L, 29.7.2003, s. 49 (Celex 32003H0558)).
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till f6rmedling av nddsamtal 4r i sak densamma i LEK jaimfért med telelagen, medan
skyldigheten att tillhandahalla lokaliseringsuppgifter dr en nyhet i LEK. Det finns
sdledes ett behov av att meddela nya féreskrifter. Nedan redovisas PTS nidrmare
utredning och motivering for respektive bestimmelse i forslaget.

3. Forslag till foreskrifter

3.1. Syfte

Huvudsyftet med aktuellt térslag till foreskrifter dr att anpassa bestimmelserna till
gillande reglering i LEK, vilken redogjorts f6r ovan. Ett annat syfte ir att fortydliga £6r
marknadens aktorer pa vilket sitt de aktuella skyldigheterna i LEK ska fullgbras av den
som tillhandahiller en allmint tillgénglig telefonitjanst.

3.2. Antal och bertrda aktérer

De som berérs av forslaget till foreskrifter dr de som omfattas av skyldigheterna i 5
kap. 7 § forsta stycket forsta och andra punkten LEK, dvs. alla tillhandahéllare av en
allmint tillgénglig telefonitjanst enligt LEK:s definition. Telefonitjinst definieras i 1
kap. 7 § LEK som en elektronisk kommunikationstjinst som innebidr mojlighet att
ringa upp eller ta emot samtal via ett eller flera nummer inom en nationell eller
internationell nummerplan, inklusive nédsamtal. Nédsamtal definieras vidare i 1 kap. 7
§ LEK som samtal till samhallets alarmeringstjinst via ett nummer inom faststalld
nummerplan for telefoni. Detta nummer dr 112. Den som endast tillhandahéller nit
omfattas siledes inte av de aktuella skyldigheterna. I férarbetena till LEK uttalar
regeringen att denna ordning ir tillricklig for att méjliggdra nabarhet till n6dnumret
och att det hiri kan anses ligga att den berérde 1 sin tur maste forsikra sig hos
nitigaren om kontakt med n6dnummer innan f6rsiljning och distribution av
telefonitjinsten kan pabérjas.? Den som tillhandahiller en allmint tillgdnglig
telefonitjanst maste alltsa, genom avtal eller pa annat sitt, férsiakra sig om att
skyldigheterna i lagen uppfylls. LEK idr teknikneutral, vilket innebir att lagens
skyldigheter giller oavsett tjinstetillhandahéllarens tekniska I6sning fér telefonitjansten.
Tillhandahallare av savil fast kretskopplad som mobil och IP-baserad telefonitjinst
omfattas sdledes av lagen.

Exakt hur méanga aktérer som ber6rs av foreskrifterna ér svart att faststilla. Allménna
kommunikationsnit av sidant slag som vanligen tillhandahalls mot ersittning eller
allmint tillgingliga elektroniska kommunikationstjinster far endast tillhandahallas,
enligt 2 kap. 1 § LEK, efter anmilan till PTS. Antalet anmilda tjanstetillhandahallare
uppgir till ca 450 stycken foretag. Antalet aktdrer som tillhandahaller en telefonitjianst
och som dirmed berdrs av de aktuella foreskrifterna uppgar maximalt till detta antal.
De anmiilda féretagens storlek varierar varfor de berdrda foretagen bestir av bade sma
och stora foretag.

3 Prop. 2002/03:110 s. 245.



3.3. Kostnader och andra effekter av forslaget till foreskrifter

3.3.1. Tillampningsomrade och definitioner

18  Dessa foreskrifter innehaller bestimmelser om medverkan vid férmedling av
nodsamtal och tillhandahallande av lokaliseringsuppgifter till samhéllets
alarmeringstjénst:.

Foreskrifterna galler for den som tillhandahaller en allmant tillganglig
telefonitjénst enligt lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation.

I dessa foreskrifter avses med

tjanstetillhandahallare: en aktoér som tillhandahaller en allmant tillganglig
telefonitjanst enligt lagen om elektronisk kommunikation,

samhallets alarmeringstjanst: den som ansvarar for att samordna, dvs. ta emot,
behandla och styra, nddsamtal till de alarmeringstjanster som finns uppréknade i
bilaga 1.

Ovriga termer och begrepp i dessa foreskrifter dverensstimmer med deras
innebdrd i lagen om elektronisk kommunikation.

Detta forslag till foreskrifter innehaller bestimmelser om medverkan vid f6rmedling av
nédsamtal och tillhandahallande av lokaliseringsuppgifter till samhillets alarmerings-
yjanst. Enligt 6 kap. 10 § lagen (2003:778) om skydd mot olyckor ska kommunerna och
de statliga myndigheter som ansvarar for riddningstjanst se till att det finns
anordningar for alarmering av riddningsorganen. Staten har genom avtal givit SOS
Alarm AB i uppdrag att svara f6r nddnumret 112 inom Sverige samt fOr alarmerings-
tjdnsten for statlig riddningstjdnst. I detta avtal finns en férteckning, vilken framgar av
bilaga 1 till forslaget till foreskrifter, 6ver de olika alarmeringstjanster som sambhillets
alarmeringstjanst omfattar. Férteckningen innehaller nagra mindre férindringar
jamfort med PTSES 2002:4 avseende vilka alarmeringstjidnster som omfattas.

For att 6verhuvudtaget omfattas av bestimmelserna 1 foreskriften ska tjanstetillhanda-
héllaren tillhandahalla en allmint tillginglig telefonitjanst i enlighet med definitionen i 1
kap 7 § LEK. Det innebir att alla tjanstetillhandahallare som tillhandahaller en
elektronisk kommunikationstjanst som innebir att ringa upp eller ta emot samtal via ett
eller flera nummer inom en nationell eller internationell nummerplan inklusive
nédsamtal omfattas. Se ocksd stycke 3.2.

3.3.2. Férmedling av nédsamtal
28 Om inget annat avtalats mellan tjanstetillhandahallaren och samhallets
alarmeringstjanst, ska tjanstetillhandahéllaren, vid férmedling av nddsamtal, anvanda
de koder som faststallts i specifikationen ITS 21, utgava 1 — tillagg 1°.

41 bilaga 1 till féreskriften finns en forteckning 6ver de alarmeringstjanster som samhallets
alarmeringstjinst omfattar enligt gillande avtal av den 29 juni 2006 mellan staten och SOS
Alarm AB.
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Denna bestimmelse reglerar hur férmedling av nédsamtal ska ske.
Tjanstetillhandahéllarna har mojlighet att sluta avtal med sambhillets alarmeringstjanst
om hur nédsamtal ska férmedlas. Om inget sidant avtal slutits, ska n6dsamtal
férmedlas pa det sitt som beskrivs i 2 §.

For att samhillets alarmeringstjidnst ska kunna styra nédsamtal till limplig
alarmeringscentral dr det nédvindigt att nédsamtalen férmedlas pa ett korrekt sitt.
Nédsamtalen ska férmedlas i enlighet med de koder som faststillts i specifikationen
ITS21, utgdva 1 — tilldgg 1. I denna specifikation gérs en indelning av nédsamtalen
utifrin geografiska omriden och typer av telefonitjdnster. Varje kategori har tilldelats
en unik tresiffrig kod. For traditionell fast- och mobil telefoni finns koder fér samtliga
kommuner i Sverige. F6r IP-baserad telefoni finns linskoder och i de fall dir det inte
gar att lokalisera dessa samtal finns riksgemensamma koder. Nir ett n6dsamtal tas
emot av samhillets alarmeringstjdnst ska den specifika kommun-, lins- eller
riksgemensamma koden siledes f6lja med samtalet.

Utifran den kod som féljer av ITS 21 styr sedan samhaillets alarmeringstjanst
nbédsamtalet till den alarmeringscentral som dr mest limplig att ta hand om det. Det ér
upp till samhillets alarmeringstjanst att bestimma till vilken alarmeringscentral ett
nédsamtal ska styras. Tjanstetillhandahallaren behéver siledes inte tekniskt eller
praktiskt veta vilken alarmeringscentral som ska betjidna ett specifikt nédsamtal.
Loésningen ger ocksa sambhillets alarmeringstjanst en flexibilitet i samordningen och
den blir inte beroende av enskilda alarmeringscentraler.

PTS inser att det saknas riktlinjer f6r praktisk tillimpning av I'TS 21 i vissa fall och att
en dialog behdvs mellan tjdnstetillhandahallare och samhallets alarmeringstjdnst for att
16sa sirskilda problemfall, t.ex. vid nédsamtal fran IP-baserade telefonitjanster dir det
kan vara svart att avgora var den nodstillde befinner sig. Generellt dr styrning av
nédsamtal sd langt som méjligt att féredra, dvs. att kommunkoder ska sittas i storsta
m6jliga utstrickning. PTS anser att riktlinjer f6r praktisk tillimpning bor arbetas fram
inom ramen f6r ITS arbete.

PTS gor bedomningen att férindringen 1 aktuellt f6rslag till 2 § inte medf6r orimliga
kostnader for tjdnstetillhandahéllarna. I motsvarande bestimmelse (2 §) i PTSFS

2002:4 féreskrivs bla. att férmedling av nédsamtal fran fasta nitanslutningspunkter
ska ske med ledning av riktnummeromraden. En 6verging till att tillimpa faststillda

5> Routing of calls to the emergency numbers 112 using the Identification Plan of Municipalities.
Specifikationen publiceras av Informationstekniska standardiseringen (ITS) och finns tillginglig
pa I'TS webbplats, www.its.se.
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koder 1 enlighet med ITS 21 har redan skett och ir, savitt PTS forstatt, redan praxis vid
tormedling av nédsamtal.

3.3.3. Underréattelse vid stérningar m.m.

38 Om nodsamtal pa grund av storningar, avbrott i nat eller liknande inte kan
formedlas, ska tjanstetillhandahallaren omedelbart underritta  samhéllets
alarmeringstjanst. Vid planerade avbrott ska underréattelse ldmnas senast fyra dagar
fore avbrottet, om inte annat dverenskommits.

Underrattelsen enligt forsta stycket ska innehalla uppgift om orsaken till att
nddsamtal inte kan férmedlas, avbrottets omfattning, berérda kommuner och antalet
berdrda abonnenter samt berdknad tid for avbrottet i den man sadana uppgifter ar
tillgdngliga.

Tjanstetillhandahallaren och samhallets alarmeringstjanst kan komma overens
om att tillhandahalla information utéver vad som framgar av andra stycket.

Tjanstetillhandahallaren och samhallets alarmeringstjanst kan komma overens
om pa vilket satt underrattelsen enligt andra stycket ska ske.

Denna bestimmelse innehéller endast mindre dndringar jimfért med 4 § 1 PTSES
2002:4.

En del tjanstetillhandahillare kan ha svirt att limna samtliga de uppgifter som enligt
andra stycket i paragrafen ska inga i en underrittelse till samhillets alarmeringstjinst.
For tjanstetillhandahallare av vissa IP-telefonitjinster kan det t.ex. vara svart att fa fram
information om vilka kommuner och antalet abonnenter som berbrs av storningar eller
avbrott i nit eller liknande. Vidare kan de sakna kontroll och kinnedom om
underliggande nits tillgdnglichet. Med hinsyn till svarigheterna att limna samtliga
uppgifter som riknas upp i andra stycket ska sddana uppgifter ingd i underrittelsen till
samhallets alarmeringstjanst 1 den man de finns tillgingliga for tjinstetillhandahallaren.
En tjinstetillhandahallare kan ocksd komma 6verens med sambhillets alarmeringstjanst
om vilken information som ska tillhandahallas enligt andra stycket i paragrafen.

I fjarde stycket foreskrivs att tjdnstetillhandahéllaren och samhillets alarmeringstjinst
kan komma 6verens om pa vilket sitt underrittelsen enligt paragrafens andra stycke
ska ske. Tjanstetillhandahallarna har olika férutsittningar, tekniska system m.m. som
miste beaktas vid underrittelser av storningar och avbrott. Eftersom det dr samhillets
alarmeringstjanst som ska ta hand om den i underrittelsen limnade informationen och
kunna analysera denna dr det ocksd viktigt att det blir en viss enhetlighet pa vilket sitt
underrittelsen ska ske. Det dr ddrfér mest dndamdlsenligt att tjdnstetillhandahallaren

och sambhillets alarmeringstjinst kommer 6verens om pa vilket sitt underrittelsen ska
ske.

PTS bedriver, i samverkan med tjinstetillhandahallare och SOS Alarm AB, ett projekt
med syfte att skapa ett system som mdjliggér en gemensam ligesuppfattning vid
avbrott och stérningar (GLU) inom sektorn. Tanken dr att GLU ska kunna anvindas
dven for tillhandahallande av stérningsinformation till samhillets alarmeringstjanst.
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PTS bedémning dr att bestimmelsen om stérningsinformation inte medfér orimliga
kostnader for tjdnstetillhandahéllarna eftersom den i sak liknar gillande bestimmelse i
stor utstrickning.

3.3.4. Lokaliseringsuppgifter

48  Vid formedling av nodsamtal ska tjanstetillhandahallaren, i den man det ar
tekniskt genomfdrbart, dverféra den uppringandes telefonnummer (A-nummer) till
samhallets alarmeringstjanst.

Denna bestimmelse 4r i sak oférindrad jaimfort med 5 § 1 PTSES 2002:4.

Den uppringandes telefonnummer (A-nummer) ska, i den médn det ér tekniskt
genomforbart, Gverféras med nddsamtalet till samhaillets alarmeringstjanst. Denna
information mojliggér for en larmoperatdr att vid behov aterringa den som ringt
nédsamtalet. Vidare anvinds A-numret fOr att lokalisera den nédstillde, genom att fa
fram den geografiska adressen for nitanslutningspunkten eller abonnemanget och f6r
mobila nédsamtal dven i syfte att kunna positionera denne. Bedémningen av teknisk
genomforbarhet omfattar sivil en bedémning av teknisk méjlighet som ekonomisk
rimlighet.

Med en 6kande férekomst av IP-baserade telefonitjdnster finns pd sikt ett behov att
vidga definitionen av den uppringandes identitet. Ett alternativ till A-nummer f6r IP-
baserade telefonitjianster skulle t.ex. kunna vara den uppringandes SIP-adress. Det édr
dock fortfarande en liten andel av nédsamtalen till samhillets alarmeringstjanst som
har en annan identitet 4n A-nummer. I princip samtliga IP-baserade telefonitjinster
som ger mojlighet att ringa nddsamtal kan 6verféra A-nummer. For att vidga
definitionen krivs en tydlighet av vilken identitet som ska &verféras och hur den ska
anvindas. Samhillets alarmeringstjinst genomfor f6r narvarande en testverksamhet
med IP-inkoppling som bl.a. ska klargéra fragor kring detta. Riktlinjer f6r hur
nédsamtal via IP-baserade telefonitjanster ska férmedlas haller ocksa pé att arbetas
fram inom ITS.6 Nir dessa tester dr genomférda och riktlinjer 4r klara kommer fragan
om en vidgning av den uppringandes identitet att aktualiseras.

PTS bedémning dr att denna bestimmelse inte medf6r orimliga kostnader for tjdnste-
tillhandahallarna eftersom den i sak dr oférindrad jimfort med gillande foreskrifter.

58 Vid formedling av nodsamtal frdn mobila natanslutningspunkter ska
tjanstetillnandahallaren, i den man det ar tekniskt genomforbart, Gverfora
lokaliseringsuppgifter enligt de tekniska krav som anges i Svensk Standard

¢ I'TS 25, Guidelines for calls to emergency numbers 112 and 90 000 in Sweden using IP-
interconnection.
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$5636394:2004, utgava 17, avseende positioneringsfall 1 (positionering av nédsamtal
i anvandarens hemmanat) i tabell 3 i avsnitt 7.5.3 till samhéllets alarmeringstjéanst.

Tjanstetillhandahallaren och samhéllets alarmeringstjanst kan komma Gverens
om att Overféra lokaliseringsuppgifter enligt standarden &ven i &vriga
positioneringsfall.

Vid formedling av sadana nodsamtal som anges i forsta stycket ska
tjanstetillnandahallaren, i den man det ar tekniskt genomforbart, pd begaran av
samhallets alarmeringstjanst, tillhandahalla den geografiska adressen for
abonnemanget, sasom faktureringsadress eller abonnemangsinnehavarens adress.

De adressuppgifter som ska lamnas enligt tredje stycket ska vara sa korrekta
och uppdaterade som kan anses rimligt.

Bestimmelsen i 5 § dr ny. Syftet med den 4r att samhallets alarmeringstjinst ska fa
tillgdng till bista tillgingliga lokaliseringsuppgifter f6r samtliga mottagna nédsamtal.

I bestimmelsens forsta stycke mojliggors lokalisering genom positionering av var den
som ringer nédsamtal frin mobil nitanslutningspunkt befinner sig. Fér att mojliggora
tor sambhillets alarmeringstjinst att erhalla lokaliseringsuppgifter i dessa fall antogs
under viren 2004 en svensk standard som beskriver grinssnitt, informationsinnehall
och rutiner f6r Gverforing av lokaliseringsdata mellan mobiltelefonnit och samhillets
alarmeringstjanst. Standarden som 4r framtagen 1 samverkan mellan samhallets
alarmeringstjanst och tillhandahallare av mobiltelefonitjanster har inforts.

I forslaget till 5 § forsta stycket foreskrivs att tjdnstetillhandahallaren ska, i den mén det
ir tekniskt genomforbart, verfora lokaliseringsuppgifter i enlighet med de tekniska
krav som anges i denna standard. Bestimmelsen 4r i nuldget begrinsad till att gilla
positioneringsfall 1 enligt standarden. Positioneringsfall 1 avser nédsamtal som rings
fran en mobiltelefon med ett giltigt SIM-kort i tjanstetillhandahéllarens egna mobilnit.
Savitt PTS forstar kan tjinstetillhandahallare i stor utstrickning 6verféra
lokaliseringsuppgifter enligt positioneringsfall 1.

Tjanstetillhandahillare kan ocksa, utdver vad som giller enligt férsta stycket och
genom avtal med samhillets alarmeringstjinst, 6verenskomma om att Gverfora
lokaliseringsuppgifter enligt standarden dven 1 Gvriga positioneringsfall, dvs.
positioneringsfall 2a, 2b, 3 och 4. Positioneringsfall 2a avser nédsamtal frin en
mobiltelefon med ett giltigt SIM-kort i ett annat besékande nationellt mobilnit, nigot
som brukar bendmnas nationell roaming. Positioneringsfall 2b avser nédsamtal frin en
mobiltelefon med ett giltigt utlindskt SIM-kort i ett besdkande nationellt mobilnit, s.k.
internationell inbound roaming. Positioneringsfall 3 avser nédsamtal fran en
mobiltelefon utan ett giltigt eller igenkdnnbart SIM-kort, t.ex. om roamingavtal saknas,
SIM-kortet inte dr aktiverat eller om det dr ett kontantkort utan pengar pd.

"Positioning of Mobile Terminals at Emergency Calls. Standarden publiceras av ITS och finns
tillgdnglig pa I'TS webbplats, www.its.se.
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Positioneringsfall 4 avser nédsamtal frin en mobiltelefon som saknar SIM-kort eller
dir detta dr trasigt.

Vid nédsamtal frin mobila nitanslutningspunkter anvinds i férsta hand positionering,
enligt 5 § forsta och andra styckena, for att lokalisera den nédstillde. I vissa fall finns
behov av att erhilla abonnemangsuppgifter for att lokalisera den nddstillde, t.ex. om
den nédstillde uppger att han/hon befinner sig hemma. Saledes foreskrivs i 5 § tredje
och fjirde styckena om denna skyldighet.

Bestimmelserna ir nya och avser skyldighet f6r tjdnstetillhandahillarna att, i den man
det dr tekniskt genomforbart, pd begiran, tillhandahélla samhillets alarmeringstjianst
geografiska adressuppgifter vid nédsamtal frin mobila nitanslutningspunkter samt att
se till att adressuppgifterna dr korrekta och uppdaterade. I vissa fall saknas den
geografiska adressen f6r abonnemanget, sisom faktureringsadress eller
abonnemangsinnehavarens adress, vilket bl.a. kan vara fallet vid anvindning av SIM-
kortslosa mobiltelefoner. Det dr da inte tekniskt genomforbart f6r
giianstetillhandahallaren att tillhandahélla adressuppgiften.

De adressuppgifter som ska tillhandahallas enligt tredje stycket utgdr ocksa sadana
uppgifter om abonnemang eller sidan annan uppgift som angar ett sirskilt meddelande
som stadgas om 1 6 kap. 20 § forsta stycket, forsta och tredje punkterna LEK. Som
framgar av 6 kap. 22 § fOrsta stycket, dttonde punkten LEK ska den som
tillhandahaller ett elektroniskt kommunikationsnit eller en elektronisk
kommunikationstjinst, pa begiran, limna sidana uppgifter till regionala
alarmeringscentraler. Detta innebir att det fljer direkt av LEK att
abonnemangsuppgifter bestiende av fysiska adresser, pa begiran, ska tillhandahillas
samhillets alarmeringstjinst. Vissa fysiska adresser kan saledes vara dels uppgifter om
abonnemang, dels lokaliseringsuppgifter. Med hinsyn till vikten av att samhillets
alarmeringstjanst far tillgdng till de fysiska adresser som kan utgora
lokaliseringsuppgifter for att kunna lokalisera en nddstilld person féreskrivs i 5 § tredje
stycket att tjanstetillhandahallare, pa begiran, ska tillhandahalla den geografiska
adressen f6r abonnemanget, sdsom faktureringsadress eller abonnemangsinnehavarens
adress i den mdn det dr tekniskt genomférbart.

I sista stycket foreskrivs att adressuppgifterna ska vara sa korrekta och uppdaterade
som kan anses rimligt. F6r en bedémning av vad som kan anses rimligt kan hanvisas
till 4 § 1 PTS foreskrifter PTSES 2005:3 om skyldighet att limna ut abonnentuppgifter.
Diir stadgas bl.a. att, om inte annat har verenskommits, ska tjanstetillhandahallaren
dels limna ut abonnentuppgifter vid ett tillfille (bulkutlimnande), dels en ging per
dygn limna ut nya och dndrade uppgifter.

Bestimmelsen 1 5 § forsta stycket medf6r kostnader for tillhandahallare av
mobiltelefonitjdnster f6r inférandet av positioneringsstandarden i sina respektive
miljSer, och for att 16pande tillhandahilla lokaliseringsuppgifter. Enligt uppgifter frin
SOS Alarm AB férdelas investeringskostnaderna i enlighet med avtal som ingas mellan
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samhillets alarmeringstjdnst och tjinstetillhandahallarna. Samhillets alarmeringstjanst
ersitter I6pande tjanstetillhandahallare f6r anvindning av tjdnsten och bekostar sjilv
inférandet av funktionen i sin egen driftsmiljé. Kostnaderna f6r funktionen maste
stillas mot den stora nytta det medfor att pa ett effektivt sitt kunna lokalisera den
nddstillde i en nodsituation. Efter en sidan avvigning bedomer PTS att kostnaderna
inte kan ses som orimligt hoga eller att kravet i Gvrigt dr oproportionerligt. Dessutom
bedémer PTS att tjanstetillhandahallarna i kommersiellt syfte bér kunna anvinda de
investeringar som gors for att tillhandahilla lokaliseringsuppgifter.

De adressuppgifter som ska tillhandahallas enligt tredje stycket dr sidana uppgifter som
ganstetillhandahallaren normalt har tillging till varfor inte nagra extra kostnader torde
uppkomma. De eventuella kostnader som kan uppkomma f6r att tillhandhalla
adressuppgifterna maste dven i detta fall stillas mot den stora nytta det medfér att
kunna lokalisera den nddstillde pa ett effektivt sitt. Efter en sidan avvigning bedémer
PTS att kostnaderna inte kan ses som orimligt hoga eller att kravet i Gvrigt dr
oproportionerligt.

68 Vid formedling av de nédsamtal som inte omfattas av 5 § ska
tjanstetillnandahallaren, i den man det ar tekniskt genomforbart, pd begaran av
samhallets alarmeringstjanst, tillhandahalla den geografiska adressen for
natanslutningspunkten eller, om sadan adress inte kan faststéllas, den geografiska
adressen for abonnemanget, sdsom faktureringsadress eller
abonnemangsinnehavarens adress.

De adressuppgifter som ska lamnas enligt forsta stycket ska vara sa korrekta
och uppdaterade som kan anses rimligt.

Bestimmelsen 1 6 § dr en nyhet i jimforelse med PTSES 2002:4. Bestimmelsen
omfattar alla de nédsamtal som inte utgér nédsamtal frin mobila nitanslutnings-
punkter. Med andra ord omfattar bestimmelsen nddsamtal frin alla Gvriga
nitanslutningspunkter och inkluderar siledes all Gvrig telefoni sisom bl.a. traditionell
fast telefoni samt fast, nomadisk och mobil IP-baserad telefoni.

Alla nédsamtal frin det fasta telefonnitet omfattas av bestimmelsen i 6 §. For sddana
nédsamtal dr det normalt inga problem att lokalisera varifrin samtalet kommer
eftersom nitanslutningspunkten 4r fast och det finns adressuppgifter som relaterar till
denna.

Vidare omfattas alla nédsamtal frin IP-baserade telefonitjanster av 6 § under
forutsittning att foreskrifterna 4r tillimpliga. Vid férmedling av nédsamtal som rings
fran sddana telefonitjanster ska tjanstetillhandahallaren, 1 den man det 4r tekniskt
genomforbart, pa begiran av samhallets alarmeringstjinst, tillhandahalla den
geografiska adressen f6r nitanslutningspunkten eller, om sidan adress inte kan
faststillas, den geografiska adressen f6r abonnemanget, sisom faktureringsadress eller
abonnemangsinnehavarens adress.
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De flesta tillhandahallare av IP-baserade telefonitjinster har mojlighet att tillhandahélla
lokaliseringsuppgifter. Férutsittningarna for att med tillforlitlighet avgéra var en
anvindare befinner sig skiljer sig dock mellan olika typer av IP-baserade telefoni-
tjdnster. Tillhandahallare av fast IP-baserad telefoni har som regel tillgang till den
geografiska adressen for natanslutningspunkten. Ur lokaliseringssynpunkt liknar denna
telefonitjdnst i stor utstrickning traditionell fast telefoni och sannolikheten att
anvindaren flyttar sin terminal utan tjanstetillhandahallarens kinnedom bedéms som
liten. F6r nomadiska IP-baserade telefonitjanster kan det dock vara svart att faststilla
den geografiska adressen f6r nitanslutningspunkten. I dessa fall kan abonnemangs-
uppgifter anvindas for att lokalisera den nédstillde, t.ex. om denne befinner sig i
hemmet. Fér nomadiska IP-baserade telefonitjinster finns det ocksa 1 férekommande
fall mojligheter for anvindaren att sjilv uppdatera var han/hon befinner sig. Det dr
dock troligt att antalet anvindare som informerar tjdnstetillhandahéllaren om nir
telefonen flyttas dr lagt varfor tillforlitligheten avseende geografisk adress for
nitanslutningspunkten f6r nomadiska IP-telefonitjanster ir lag. I den mén
lokaliseringsinformation finns 4r det ofta den geografiska adressen f6r abonnemanget,
sasom faktureringsadress eller abonnemangsinnehavarens adress.

Syftet med bestimmelserna i foreskriften dr att tillhandahélla biasta tillgdngliga
lokaliseringsuppgifter f6r samhallets alarmeringstjinst. Om det inte 4r tekniskt
genomforbart for en tjinstetillhandahallare att tillhandahalla den geografiska adressen
for nitanslutningspunkten pa grund av att anvindaren inte 4r bunden av en viss
nitanslutningspunkt kanske det dr tekniskt genomférbart att tillhandahalla den
geografiska adressen f6r abonnemanget, sisom en faktureringsadress. Som framférts
ovan kan detta underlitta f6r samhillets alarmeringstjinst att lokalisera den nédstillde.
Vad giller eventuell 6verlappning med bestimmelserna om tillhandahéllande av
uppgifter om abonnenter och annan uppgift som angir ett sirskilt elektroniskt
meddelande enligt 6 kap. 20 och 6 kap. 22 § § LEK hinvisas till vad som ovan nimnts
under 5 § i detta hinseende.

IP-baserade telefonitjinster 4r under framvixt och PTS dr man om att frimja
utvecklingen av nya kommunikationstekniker och att inte hindra denna utveckling
genom att stilla alltfér héga krav. Nir tekniken i framtiden utvecklats mer och
mojligedr £Or tillhandahallare av sidana telefonitjdnster att avgdra var anvindaren
befinner sig och hur storningar paverkar méjligheten att ringa nédsamtal kan det bli
aktuellt att ndrmare precisera kraven avseende tillhandahallandet av lokaliserings-
uppgifter. En nirmare beskrivning av problematiken kring IP-baserad telefoni och
mojligheten att nd nédnummer 112 framgar av PTS rapport ”IP-baserad telefoni och
andra elektroniska kommunikationstjinster samt méjligheten att nd nédnummer 11278,

8 PTS-ER-2006:15.
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Alla adressuppgifter som tillhandahalls 1 enlighet med 6 § f6rsta stycket, ska vara s
korrekta och uppdaterade som kan anses rimligt. Fér beddmningen av vad som 4r
rimligt i andra stycket, hdnvisas till vad som ovan nimnts under 5 § i detta hidnseende.
For tillhandahallare av IP-baserade telefonitjanster kan det vara férenat med
svarigheter att tillhandahilla korrekta och uppdaterade adresser. Eftersom vissa IP-
baserade telefonitjdnster inte kriver en fast nitanslutningspunkt kan en geografisk
adress for denna saknas. Vidare kan en anvindare betala fakturor via Internet och byta
bostadsadress utan att meddela tjanstetillhandahallaren detta vilket kan leda till att
abonnemangsadressen dr felaktig. F6r nomadiska IP-baserade telefonitjdnster finns det
tekniska I6sningar som gor det méjligt f6r en anvindare att sjilv ange sin position.
Loésningar dir anvindaren sjilv anger sin geografiska placering dr dock inte tillrickligt
tillforlitliga, dd det kan vara svért att sikerstilla att positionen/adressen dr uppdaterad.
PTS utgiangspunkt dr att anvindare inte bor gbras ansvariga for att uppdatera
geografisk information om var de befinner sig. Det bor vara tjanstetillhandahallarnas
ansvar att tekniskt forséka 16sa problemet med att kunna férmedla nédsamtal och
tillhandahalla lokaliseringsuppgifter dven f6r IP-baserade telefonitjanster.

PTS bedémning ir att kostnaderna for att tillhandahalla adressuppgifter, och for att
halla dessa rimligt korrekta och uppdaterade, inte dr orimligt hoga med tanke pa den
stora nytta det innebdr att kunna lokalisera den nddstillde i en nédsituation. PTS anser
dven att tjdnstetillhandahéllarna bor ha kommersiell nytta av att ha korrekta och

uppdaterade adressuppgifter.
4. Borttagande av gallande bestammelse

4.1. 3 8i PTSFS 2002:4
Bestimmelsen i 3 § i PTSES 2002:4 lyder enligt f6ljande:

Férmedling av nddsamtal ska kunna ske med hjalp av alternativa framkopplingsvagar
till alarmeringscentralen. Denna skyldighet far dock inte vara mer betungande an som
kan anses vara skéligt med hénsyn till verksamhetens omfattning och betydelse.

Till skillnad fran PTSFES 2002:4 saknas bestimmelse om férmedling av nédsamtal med
hjilp av alternativa framkopplingsvigar i det nu aktuella forslaget till foreskrifter.
Nigon dndring i sak dr emellertid inte avsedd.

Enligt 5 kap. 6 a § LEK ska den som tillhandahaller allminna kommunikationsnit eller
allmint tillgingliga elektroniska kommunikationstjinster, se till att verksamheten
uppfyller rimliga krav pa god funktion och teknisk sidkerhet samt pa uthallighet och
tillginglighet vid extraordindra hindelser i fredstid. Denna bestimmelse omfattar bl.a.
krav pd alternativa framkopplingsvigar, s.k. redundans, och giller generellt, dven vid
formedling av nédsamtal. For tillhandahallare av allmint tillgingliga telefonitjinster
aldgger inte LEK storre ansvar, eller stiller hogre krav, avseende funktionalitet i niten
vid férmedling av nédsamtal, dn vid f6rmedling av samtal i allmédnhet. Enligt 6 kap. 10
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§ lagen om skydd mot olyckor dr det i stillet kommunerna och de statliga myndigheter
som ansvarar for riddningstjdnst, som har huvudansvaret for att det finns anordningar
tor alarmering av riddningsorganen. Vidare anges i férarbetena till LEK att varje
enskilt avbrott i kommunikationen inte ska ses som ett asidosittande av skyldigheten
att formedla n6dsamtal.” Skyldigheten 1 5 kap. 7 § forsta stycket forsta punkten innebir
siledes inte en skyldighet att tillhandahélla en till hundra procent oavbruten mojlighet
for anvindaren att nd nédnumret 112.

Mot denna bakgrund skulle en sirskild bestimmelse om alternativa
framkopplingsvigar i féreskrifterna om férmedling av nédsamtal kunna ge ett felaktigt
intryck av att andra, potentiellt stringare, krav avseende funktionalitet giller vid
formedling av nddsamtal, vilket inte 4r fallet. Bestimmelsen ér dirfér borttagen.

5. Overensstammelse med EG-ratten

Enligt 5 kap. 7 § forsta stycket forsta punkten LEK ska den som tillhandahéller en
allmint tillgdnglig telefonitjdnst medverka till att nédsamtal utan avbrott kan férmedlas
avgiftsfritt for anvindaren. Enligt 5 kap. 7 § forsta stycket andra punkten LEK ska
dessa tillhandahallare dven, i den man det 4r tekniskt genomforbart, tillhandahélla den
som mottar nédsamtal lokaliseringsuppgifter.

Regleringen i LEK genomf6r det EG-rittsliga regelverket inom elektronisk
kommunikation. Som framgatt ovan ska medlemsstaterna, enligt artikel 23 1 USO-
direktivet, sikerstilla att foretag som tillhandahaller allmint tillgingliga telefonitjianster
1 fasta anslutningspunkter vidtar alla rimliga dtgirder for att sikerstilla oavbruten
tillgang till larmtjanster. I artikel 26.3 samma direktiv féreskrivs att medlemsstaterna
dven ska sikerstilla att féretag som driver allmédnna telefonnit, i den man som det ér
tekniskt genomférbart, till den som ansvarar f6r larmtjinster tillhandahaller
information om varifrin samtalet kommer f6r samtliga samtal till n6dnumret. Hir har
ocksa PTS att beakta en rekommendation framtagen av Europeiska gemenskapernas
kommission!©.

PTS g6r den bedémningen att forslaget till nya foreskrifter Gverensstimmer med de
skyldigheter som f6ljer av Sveriges anslutning till EU.

? Prop. 2002/03:110 s. 385.

10 Kommissionens rekommendation av den 25 juli 2003 om behandling av lokaliserings-
uppgifter i elektroniska kommunikationsnit vid tillhandahéllande av nédsamtalstjinster som
byggts ut med samtalslokalisering (EUT L, 29.7.2003, s. 49 (Celex 32003H0558)).
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6. Sarskild hansyn till sma foretag vid reglernas utformning

PTS har beaktat fragan om sirskilda hidnsyn behéver tas till sma féretag vid reglernas
utformning. Som ovan nimnts innehiller féreskrifterna bestimmelser om férmedling
av nddsamtal och underrittelse till alarmeringscentral vid avbrott och stérningar, samt
tillhandahallande av lokaliseringsuppgifter. PTS féreskrifter (PTSES 2002:4) om
formedling av nddsamtal till samhillets alarmerings- och riddningstjanst har meddelats
med st6d av telelagen (1993:597) och teleférordningen (1997:399). Syftet med de nya
toreskrifterna dr att savil sprakligt som materiellt anpassa PTSFS 2002:4 till
bestimmelserna i LEK. Skyldigheten att medverka till f6rmedling av nédsamtal dr 1 sak
densamma som tidigare, medan skyldigheten att tillhandahalla lokaliseringsuppgifter dr
ny 1 LEK. Syftet dr vidare att fortydliga pa vilket sitt tjanstetillhandahéllare ska uppfylla
skyldigheterna i LEK. Avsikten med forslaget dr dven att i visst matt anpassa
foreskrifterna till de metoder som idag tillimpas f6r f6rmedling av nédsamtal.

For en verksamhet som 1 dagsliget inte uppfyller bestimmelserna kan foreskrifterna
medféra 6kade kostnader i form av investeringar och vissa 16pande kostnader. Detta
kan i vissa fall handla om att genom avtal férsikra sig om att skyldigheten i lagen och
foreskrifterna uppfylls. PTS bedémning 4r dock att de flesta tillhandahallare redan idag
térmedlar nddsamtal och avbrottsinformation pd det sitt som beskrivs 1 forslaget till
toreskrifter.

PTS beddmer att kostnaderna f6r att uppfylla bestimmelserna i foreskrifterna r
rimliga 1 férhéllande till behovet och nyttan av att nédsamtal kan férmedlas och den
nddstillde lokaliseras pa ett si bra och effektivt sitt som mojligt. Finns det inte
forutsittningar att uppfylla kraven pa att tillhandahalla lokaliseringsuppgifter pa grund
av att det inte 4r tekniskt genomforbart 61 en viss tjdnstetillhandahallare finns detta
inskrivet i de aktuella bestimmelserna varfor detta ocksé kan ses som ett skydd f6r
mindre féretag.

PTS bedémer att aktuellt forslag till foreskrifter inte kommer att snedvrida
konkurrensen mellan relativt sma och storre tillhandahéllare. Kraven som stalls i
toreskrifterna uppfylls i ganska stor utstrickning redan idag av tjdnstetillhandahéllare.

PTS kommer att inom ramen f6r myndighetens tillsynsverksamhet kontrollera
efterlevnaden av foreskrifterna. I tillsynsarbetet kan t.ex. hdnsyn tas till nya
janstetillhandahaéllares behov av exempelvis tid for att infora positioneringsstandarden
som namns i 5 § 1 foreskrifterna.

Arbetet med att ta fram fOrslaget till foreskrifter har pagatt i intervaller under en lingre
tid och under processen har kontakter héllits med SOS Alarm samt med mindre och
storre operatorer pa den svenska marknaden. Ett tidigare forslag till nya foreskrifter
skickades pa remiss till anmailda tjdnstetillhandahéllare hésten 2007. En teknisk
utredning om nddsamtal via IP-baserade telefonitjinster har ocksd genomférts av PTS.



Sida
15(19)

Relevanta synpunkter som framkom i tidigare remissrunda och i den tekniska
utredningen har beaktats i det nuvarande forslaget till f6reskrifter.

Mot bakgrund av det ovanstiende gér PTS den beddmningen att nigra sirskilda
hinsyn inte behover tas till sma foretag vid reglernas utformning,.

7. Internationell utblick

Sverige ir en av f4 medlemsstater i EU som har infért 112 som det enda nédnumret. 1
flera linder anvinds 112 vid sidan av andra nationella nédnummer. I flera
medlemslinder har de nationella alarmeringstjinsterna ocksa svarigheter att lokalisera
nddstillda personer.!! Europeiska gemenskapernas kommission (kommissionen) tar en
aktiv roll i arbetet med 112. Inom EU pagir just nu en oversyn av gillande direktiv
(2002/22/EG) som 6t samhillsomfattande tjanster och anvindares rittigheter
avseende elektroniska kommunikationsnit och kommunikationstjinster.
Kommissionen har tagit fram ett nytt forslag till direktiv som haller pa att behandlas
inom EU. Vad giller nédsamtal ir syftet med fOrslaget att sikerstilla en miniminivd av
harmonisering inom detta omréade. Bl.a. féreslds en forstirkt skyldighet i f6rhallande till
nuvarande reglering att 6verfora information till larmmyndigheter om
lokaliseringsuppgifter. Siledes foreslas exempelvis i artikel 26 att medlemsstater ska
sdkerstilla att lokaliseringsuppgifter tillhandahalls avgiftsfritt till de myndigheter som
ansvarar for larmtjinster for alla samtal till 112. Begreppet i den man det dr tekniskt
genomforbart” foreslds darmed att tas bort.

I sitt arbete med harmonisering av nédsamtalsfragor har kommissionen tillsatt en
expertgrupp!? som bl.a. ser 6ver vilka uppgifter som tjinstetillhandahallare bér limna
till dem som ansvarar t6r samhillets alarmeringstjanst. Idag har medlemsldnderna egna,
unika 16sningar 61 hur tjinstetillhandahallare f6rmedlar nédsamtal till alarmerings-
tjdnsterna. Det finns ocksa ett gap mellan skyldigheter i lagstiftning och det standard-
iseringsarbete som pagar inom ETSIP och IETEF!. Darfor ér ett av expertgruppens
mal att presentera gemensamma operationella behov's f6r alarmeringstjinster som kan
gilla for alla medlemsldnder. Fran svensk sida deltar bl.a. PTS och SOS Alarm i expert-
gruppens arbete. Utover detta sa har kommissionen ocksa pabérjat en arlig
enkitunders6kning for att f6lja upp hur inférandet och utvecklingen av 112 fortskrider
i respektive medlemsland.

11 Se http://ec.europa.cu/information_society

12 Expert Group on Emergency Access, arbetsgrupp som rapporterar till kommissionen
13 Se t.ex. ETSI EMTEL, http://www.emtel.etsi.org/

14 Se t.ex. IETF ecrit, http://www.ietf.org/html.charters/ecrit-charter.html

15 EGEA 07-02, Operational Needs for Access to Emergency Services
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Pa europeisk niva pagir for nirvarande ocksa ett arbete inom ramen f6r European
Regulators Group (ERG) med att ta fram ett gemensamt stéllningstagande f6r IP-
baserad telefoni (Common Statement on VolIP). I detta arbete ses inte lingre IP-
telefoni som ett komplement till andra telefonitjinster utan IP-baserade telefonitjinster
ir nu sa vanligt férekommande att de bor ha samma skyldigheter som andra
telefonitjdnster. Till exempel dr en av rekommendationerna 1 stillningstagandet att
tjanstetillhandahdllare ska vara skyldiga att tydligt informera konsumenter om
begrinsningar i tjinsten. Detta skulle t.ex. kunna gilla mojligheten att ringa nédsamtal
och tillhandahallande av lokaliseringsuppgifter. Sverige, genom PTS, stédjer detta
forslag.

8. Information till konsumenter

PTS ser det som mycket viktigt att konsumenter informeras om vilka méjligheter och
begrinsningar en telefonitjinst har att ringa nédsamtal och tillhandahilla lokaliserings-
uppgifter. Det huvudsakliga ansvaret £6r detta aligger tjdnstetillhandahallarna som bor
informera sina kunder i kundavtal och via informationsinsatser. Av informationen bor
det tydligt framga om det finns begransningar eller sirskilda forutsittningar for att
kunna ringa 112 och om sambhillets alarmeringstjanst per automatik kan lokalisera
varifrin ett n6dsamtal rings.

Detta ir sidrskilt aktuellt f6r anvindare av IP-baserade telefonitjinster eftersom det £6r
en del av dessa tjdnster kan finnas begrinsningar i att ringa nédsamtal och tillhanda-
haélla lokaliseringsuppgifter. Detta giller ocksa for satellittelefonitjanster med vilka det
savitt PTS kanner till Gverhuvudtaget inte gar att ringa 112 utan att ocksa sla ytterligare
nummer. I PTS individundersékning f6r ar 2007 avseende svenskarnas anvindning av
telefoni och Internet!s framgér att endast tvd av tio anvindare av IP-baserade
telefonitjdnster vet om de kan ringa 112. Anmirkningsvirt dr att 44 % uppger att de
inte fatt ndgon information om nédnumret 112 fungerar och att 30 % inte vet om de
fatt nigon information.

Det ska dock klargéras att denna foreskrift reglerar vilken information en tjinste-
tillhandahallare ska limna till samhillets alarmeringstjinst, inte vilken information som
en tjanstetillhandahillare dr skyldig att limna till sina kunder. PTS har emellertid
utfirdat allmidnna rad avseende information om tjinstekvalitet (PTSFS 2007:1) som
tridde i kraft den 1 oktober 2007. I de allminna raden framgar vilka uppgifter om
tjanstekvalitet som bor omfattas av tjanstetillhandahallarnas skyldighet att limna
information till myndigheten enligt 8 kap. 1 § forsta stycket andra punkten LEK. Den
information om tjdnstekvalitet som tillhandahdllarna limnar kommer PTS att redovisa
pa myndighetens webbplats for prisjaimforelser.!” Tanken dr att en konsument ska

16 PTS-ER-2007:26 Individundersékning 2007, Svenskarnas anvindning av telefoni och
Internet.

17 Se — www.telepriskollen.se
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kunna anvinda sig av webbplatsen for att informera sig om det, for en viss tjanst hos
en sirskild tjdnstetillhandahallare, dr mojligt att ringa nédsamtal via 112 samt om
samhillets alarmeringstjinst automatiskt erhéller information om varifrin nédsamtalet
rings. Det dr ocksa tinkt att en konsument ska kunna utlisa vilka begrinsningar som
kan finnas for olika typer av telefonitjinster avseende lokalisering av nddsamtal.

Utover detta ger PTS pd sin webbplats!® rdd till konsumenter som funderar pa att vilja
en IP-baserad telefonitjanst. Bland annat anges att man boér frga sin tilltdnkta tjdnste-
tillhandahallare om det dr méjligt att ringa 112 och om sambhillets alarmeringstjinst kan
se varifran man ringer. Information och vigledning till slutanvindare ges dven av
Konsumenternas tele- och Internetbyra!® (KTIB) som ir en sjalvstindig organisation.
KTIB ger opartisk och kostnadsfri information, viagledning och hjalp till tele- och
Internetkonsumenter, bl.a. 1 frigor om IP-baserad telefoni och nédsamtal.

9. Tillsyn

PTS kommer att inom ramen f6r myndighetens tillsynsverksamhet kontrollera
efterlevnaden av foreskrifterna. Hiri finns mojlighet att ta hinsyn till nya tjanste-
tillhandahallares behov av exempelvis tid for att inféra positioneringsstandarden.

10. Remiss

Samtliga anmiilda tillhandahallare av allmént tillgingliga telefonitjanster hos PTS far
forevarande forslag till foreskrifter med konsekvensutredning pa remiss. Forslaget
kommer dven att liggas ut pa PTS webbsida. Arbetet med att ta fram forslaget till
foreskrifter har pagitt i intervaller under en lingre tid och under processen har
kontakter frimst hallits med SOS Alarm med ocksa med olika tjinstetillhandahallare.
Ett tidigare fOrslag till nya féreskrifter skickades pd remiss till anmalda
tjdnstetillhandahdllare hosten 2004. Ytterligare ett forslag pa nya foreskrifter skickades
pé remiss under hosten 2007. De synpunkter som framkommit fran remissvaren har
beaktats i det nuvarande forslaget.

11. Tidpunkt for ikrafttradande

PTS foreslar att foreskrifterna ska trida i kraft den 1 oktober 2008. Kraven i
toreskrifterna uppfylls i viss utstrickning redan idag av tjdnstetillhandahéllare. Med
hinsyn till detta och da det forslag pa foreskrifter som skickades ut pd remiss under
2007 nu har omarbetats behdver ingen sirskild hinsyn tas till tidpunkten f6r
ikrafttradandet. PTS kommer att informera om foreskrifternas ikrafttridande vid den

18 http://www.pts.se/Sidor/sida.asprSectionld=2133

19 http:/ /www.ktib.se
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aktuella tidpunkten pa sin hemsida. PTS gér bedémningen att det inte finns behov av
andra speciella informationsinsatser.

12. Tidsatgang som regleringen kan fora med sig

Som ovan framgir giller idag PTS féreskrifter (PTSES 2002:4) om férmedling av
nédsamtal till samhillets alarmerings- och riddningstjinst. Dessa foreskrifter har
meddelats med stéd av telelagen (1993:597) och teleférordningen (1997:399) som ir
upphivda. De nya foreskrifterna utgdr en anpassning till LEK. Forslaget till nya
toreskrifter om férmedling av nédsamtal och tillhandahallande av
lokaliseringsuppgifter till samhaillets alarmeringstjdnst dr avsedda att ersitta PTSFS
2002:4 och innebir en savil spriklig som materiell anpassning till bestimmelserna 1
LEK och till den tekniska utvecklingen pd marknaden. Skyldigheten om medverkan till
térmedling av nddsamtal dr 1 sak densamma 1 LEK jaimfért med telelagen, medan
skyldigheten att tillhandahalla lokaliseringsuppgifter dr en nyhet i LEK Med hinsyn till
att de nya foreskrifterna utgdr en uppdatering av de redan gillande och di ganska stora
delar av kraven i de nya foreskrifterna uppfylls av tjdnstetillhandahéllare idag dr det
PTS uppfattning att tidsitgangen for tjanstetillhandahallare att félja de nya
foreskrifterna inte torde vara sirskilt stor. Att infora rutiner och system f6r hur
tjanstetillhandahallare ska underritta samhillets alarmeringstjinst om stérningar m.m.
enligt 3 § i forslaget till foreskrifter tar viss tid i ansprak. Den tidsdtging som
regleringen kan foéra med sig har ocksa att géra med kraven i 5 § i foreskrifterna
avseende positionering.

PTS har £6ljt utvecklingen avseende tjanstetillhandahallares méjligheter att positionera
nédsamtal och kan konstatera att positionering enligt positioneringsfall 1 kan
genomforas. Nya tjdnstetillhandahéllare har infért positioneringsstandaren i sin
verksamhet. PTS 4r medveten om att viss tid kan beh6vas f6r nya aktérer £6r att se till
att positionering kan ske i enlighet med kraven 5 § i foreskrifterna. Som ovan nimnts
kan PTS i sin tillsynsverksamhet ta hinsyn till detta .

13. Konkurrensforhallanden

PTS bedémer att aktuellt f6rslag till f6reskrifter inte kommer att snedvrida
konkurrensen mellan relativt smd och storre tillhandahallare. Inte heller bedéms
foreskrifterna ha nigra stérre negativa effekter pa konkurrensen mellan foretag av
samma storlek. Kraven som stills 1 foreskrifterna uppfylls i ganska stor utstrickning
redan idag av tjanstetillhandahallare.

14. Underrattelse for anmalan till Europeiska kommissionen

Enligt 6 § forsta stycket férordningen (1994:2029) om tekniska regler foreskrivs att en
myndighet som avser fatta beslut om en teknisk regel i god tid ska underritta
Kommerskollegium om det férslag den har utarbetat. Bestimmelserna i férordningen
ansluter till Sveriges internationella forpliktelser enligt bl.a. Europaparlamentets och
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ridets direktiv 98/34/EG av den 22 juni 1998, dndrat genom Europapatlamentets och
radets direktiv 98/48 /EG, om ett informationsforfarande betriffande tekniska
standarder och féreskrifter f6r informationssamhallets tjanster. Av 6 § andra stycket i
férordningen framgar att detsamma giller om myndigheten dndrar sitt forslag till
teknisk regel, om dndringen inte 4r obetydlig.

Enligt Kommerskollegiums féreskrifter om tekniska regler (IKFS 2008:1) ska en
underrittelse till Kommerskollegium enligt 6 § f6rordningen (1994:2029) om tekniska
regler limnas minst sexton veckor innan myndigheten avser att fatta beslut om den
tekniska regeln. Det foljer av andra stycket i denna paragraf att en dndring enligt 6 § i
nimnda férordning inte dr obetydlig om den innebir att krav ldggs till eller skirps.

Underrittelse till Kommerskollegium av tidigare forslag till foreskrift gjordes den 27
juni 2007. De dndringar som har inférts 1 det anmilda férslaget har dock lett till en

skirpning av foreskriften. En ny underrittelse till Kommerskollegium f6r anmilan till
Europeiska kommissionen gjordes ddrfér den 11 april 2008.

Kontaktpersoner
Patrik Bystedt, 08-678 57 71 (sakfragor)

Hanna-Lotta Nielsen, 08-678 56 13 (rittsliga fragor)



