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Post- och telestyrelsens féreskrifter om PTSFS 2008:2
férmedling av nédsamtal och tillhandahéallande Utkom frén trycket
av lokaliseringsuppgifter till samhallets den 1 oktober 2008.
alarmeringstjanst;

beslutade den 23 september 2008.

Med stod av 30 §& forordningen (2003:396) om elektronisk
kommunikation foreskrivs féljande.

Tillampningsomrade och definitioner

18 Dessa foreskrifter innehaller bestimmelser om medverkan vid
formedling av nédsamtal och tillhandahallande av lokaliseringsuppgifter till
samhadllets alarmeringstjanst2.

Foreskrifterna galler for den som tillhandahaller en allmént tillganglig
telefonitjanst enligt lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation.

I dessa foreskrifter avses med

tjanstetillnandahallare: en aktér som tillhandahaller en allmant
tillganglig telefonitjanst enligt lagen om elektronisk kommunikation,

samhallets alarmeringstjanst: den som ansvarar for att samordna, dvs.
ta emot, behandla och styra, nodsamtal till de alarmeringstjanster som finns
uppréknade i bilaga 1.

Ovriga termer och begrepp i dessa foreskrifter dverensstimmer med
deras innebdrd i lagen om elektronisk kommunikation.

Formedling av nédsamtal

28  Om inget annat avtalats mellan tjanstetillhandahallaren och samhallets
alarmeringstjanst, ska tjanstetillhandahallaren, vid formedling av nédsamtal,

! Anmalan har gjorts enligt Europaparlamentets och radets direktiv 98/34/EG av den 22 juni
1998 om ett informationsforfarande betraffande tekniska standarder och foreskrifter (EGT L 204,
21.7.1998, s. 37, Celex 31998L0034), andrat genom Europaparlamentets och radets direktiv
98/48/EG (EGT L 217, 5.8.1998, s. 18, Celex 31998L0048).

2| bilaga 1 finns en férteckning éver de alarmeringstjanster som samhéllets alarmeringstjénst
omfattar enligt avtal mellan staten och SOS Alarm AB.



anvanda de koder som faststallts i specifikationen ITS 21, utgdva 1 — tillagg
18

Underrattelse vid stérningar m.m.

38  Om noédsamtal pa grund av storningar, avbrott i nat eller liknande inte
kan formedlas, ska tjanstetillhandahallaren omedelbart underrétta samhéllets
alarmeringstjanst. Vid planerade avbrott ska underréttelse 1dmnas senast fyra
dagar fore avbrottet, om inte annat 6verenskommits.

Underrattelsen enligt forsta stycket ska innehalla uppgift om orsaken till
att nddsamtal inte kan férmedlas, avbrottets omfattning, berérda kommuner
och antalet berdrda abonnenter samt berdknad tid for avbrottet i den man
sddana uppgifter ar tillgangliga.

Tjanstetillhandahéallaren och samhallets alarmeringstjanst kan komma
dverens om att tillhandahélla information utdver vad som framgar av andra
stycket.

Tjanstetillnandahallaren och samhallets alarmeringstjanst kan komma
dverens om pa vilket satt underrattelsen enligt andra stycket ska ske.

Lokaliseringsuppgifter

48  Vid formedling av nddsamtal ska tjanstetillhandahallaren, i den man
det &r tekniskt genomforbart, dverféra den uppringandes telefonnummer (A-
nummer) till samhéllets alarmeringstjanst.

58 Vid formedling av nodsamtal frdn mobila nitanslutningspunkter ska
tjanstetillhandahallaren, i den man det ar tekniskt genomforbart, dverfora
lokaliseringsuppgifter enligt de tekniska krav som anges i Svensk Standard
$S5636394:2004, utgdva 1°, avseende positioneringsfall 1 (positionering av
nddsamtal i anvandarens hemmanat) i tabell 3 i avsnitt 7.5.3 till samhallets
alarmeringstjanst.

Tjanstetillhandahallaren och samhéllets alarmeringstjénst kan komma
Overens om att overfora lokaliseringsuppgifter enligt standarden &ven i
dvriga positioneringsfall.

Vid formedling av sddana nodsamtal som anges i forsta stycket ska
tjanstetillhandahallaren, i den man det ar tekniskt genomforbart, pa begaran
av samhéllets alarmeringstjanst, tillhandahalla den geografiska adressen for
abonnemanget, sdsom faktureringsadress eller abonnemangsinnehavarens
adress.

% Routing of calls to the emergency numbers 112 using the Identification Plan of
Municipalities. Specifikationen publiceras av Informationstekniska standardiseringen (ITS) och
finns tillganglig pa ITS webbplats, www.its.se.

* Positioning of Mobile Terminals at Emergency Calls. Standarden publiceras av ITS och

finns tillganglig pa ITS webbplats, www.its.se.



De adressuppgifter som ska lamnas enligt tredje stycket ska vara sé&
korrekta och uppdaterade som kan anses rimligt.

68 Vid formedling av de ndédsamtal som inte omfattas av 5 § ska
tjanstetillhandahallaren, i den man det ar tekniskt genomforbart, pa begaran
av samhéllets alarmeringstjanst, tillhandahalla den geografiska adressen for
natanslutningspunkten eller, om sadan adress inte kan faststallas, den
geografiska adressen for abonnemanget, sdsom faktureringsadress eller
abonnemangsinnehavarens adress.

De adressuppgifter som ska lamnas enligt forsta stycket ska vara sa
korrekta och uppdaterade som kan anses rimligt.

Denna forfattning trader i kraft den 1 oktober 2008, da Post- och
telestyrelsens foreskrifter (PTSFS 2002:4) om férmedling av nédsamtal till
samhadllets alarmerings- och raddningstjanst ska upphéra att galla.

Pa Post- och telestyrelsens vagnar
MARIANNE TRESCHOW



PTSFS 2008:2
Bilaga 1

Alarmeringstjanster som samhéllets alarmeringstjanst omfattar enligt
avtal mellan staten och SOS Alarm AB:

Ambulans

Flygambulans

Jourhavande lékare

Kommunal raddningstjanst

Polisen

Fjallraddningstjénst (Polisen)
Flygraddningstjénst (Luftfartsstyrelsen)
Sjoraddningstjéanst (Sjéfartsverket)
Miljoraddningstjanst till sjoss (Kustbevakningen)
10 Raddningstjénst vid utslapp av radioaktiva &mnen (lansstyrelsen)
11. Socialjour

12. Tullverket (narkotikatips)

13. Giftinformation
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14. Jourhavande prast
15. Jourhavande tandlakare

Enligt avtal mellan staten och SOS Alarm AB é&r de i punkt 1-13 angivna
alarmeringstjansterna avgiftsfria, medan samhéllets alarmeringstjanst for
alarmeringstjansterna i punkt 14-15 har rétt att ta ut skélig avgift genom avtal
med berérd organisation.



