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Post- och telestyrelsens allmanna rad om underrattelse vid PTSFS 2009:6
V|Ilkorsandr|ng; Utkom frén trycket
den 22 oktober 2009

beslutade den 14 oktober 2009.

Enligt 5 kap. 16 § lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation ska
den som tillnandahaller elektroniska kommunikationstjanster till abonnenter
(tjanstetillhandahallare) och vill andra avtalet, underratta abonnenten om
andringen minst en maénad innan andringen trader i kraft. Enligt samma
bestammelse far en abonnent som inte godtar de nya villkoren sdga upp
avtalet utan att darvid drabbas av nagon kostnad, avgift eller annan
forpliktelse. Abonnenten ska i underréttelsen upplysas om sin rétt att sdga
upp avtalet. Post- och telestyrelsen utfardar foljande allmanna réd om hur
abonnenter bor underrattas om en forestaende villkorsandring i enlighet med
bestdmmelsen.

Nar en abonnent bér underrattas

En tjanstetillnandahallare bor underratta en abonnent i de fall da en
villkorsandring inte ar till uppenbar férdel fér abonnenten.

Som exempel pa en villkorsandring som &r till uppenbar fordel kan
ndmnas en andring som enbart innebdr en sdnkning av kostnaden for
anvandandet av tjansten samt en &ndring som enbart forbattrar innehéllet
eller kvaliteten pa tjansten.

Hur en abonnent bér underrattas

En tjanstetillnandahallare bor vid en villkorsandring tydligt underrétta en
abonnent om &ndringen via post till den postadress dar abonnenten kan nas
eller annars pa ett satt som ar lampligt for den elektroniska
kommunikationstjanst som andringen avser.

Exempelvis bor en abonnent av en mobiltelefonitjdnst kunna underrattas
genom ett elektroniskt textmeddelande till abonnentens mobiltelefon och en
abonnent av en Internettjanst kunna underrattas genom ett e-postmeddelande
till en av abonnenten féranmald e-postadress.

En abonnent som begar att fa informationen om en villkorsandring pa ett
annat satt an det satt som tjanstetillhandahallaren har anvant, bor sa langt det



ar rimligt fa tillgang till informationen pa det satt som efterfragas.
Det bor inte vara tillrackligt for en tjanstetillhandahéllare att endast hélla
information om en villkorsandring tillganglig pa exempelvis en webbplats.
En underrattelse bér hallas sarskild fran annan typ av information som
tjanstetillnandahallaren tillhandahaller abonnenten. Exempelvis bor en
underrattelse som skickas per post finnas pa ett separat papper i de fall annan
information skickas i samma forséndelse.

Vad en abonnent narmare bor underréattas om

En tjanstetillhandahéllare bor vid en villkorsandring underrétta en
abonnent atminstone om:

—vilken tjanst som villkorséndringen avser,

— vilket/vilka villkor som kommer att dndras,

— hur villkoret/villkoren kommer att andras i forhallande till gallande

avtal,

— datum da andringen trader ikraft,

— kontaktuppgifter dit abonnenten kan vénda sig for att fa svar pa fragor

om villkorsandringen, samt

— abonnentens rétt att utan kostnad, avgift eller annan forpliktelse sdga

upp avtalet.

Denna forfattning tréder i kraft den 1 november 2009.
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