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Post- och telestyrelsens allménna rad om PTSFS 2009:7
information om priser, taxor och allmanna Utkom frén trycket
villkor; den 22 oktober 2009

beslutade den 14 oktober 2009.

Enligt 5 kap. 17 § lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation ska
den som tillhandahaller en allmant tillganglig  telefonitjanst
(tjansteleverantdr) halla information om gallande priser, taxor och allminna
villkor for tillgang till och anvindning av telefonitjansten allméant tillganglig.
Post- och telestyrelsen utfardar féljande allmanna rdd om vilken information
som bor omfattas av skyldigheten i bestdmmelsen samt hur denna
information bor héllas allmant tillganglig.

Information om priser och taxor

Tjansteleverantorer bor halla korrekt och tydlig information om alla typer
av kostnader for tilltrdde, anvéndande och avslutande av en telefonitjanst
allmant tillganglig, sdsom exempelvis

- anslutningsavgifter,

- avgifter for tillhérande utrustning,

- fasta abonnemangsavgifter, samt

- samtalspriser, inklusive dppningsavgifter och debiteringsintervall.

Samtliga priser och berdkningsgrunder, sdsom exempelvis minutpris,
Gppningsavgift och debiteringsintervall, som paverkar den totala kostnaden
for ett samtal, bor presenteras i ett sammanhang och pd ett inbordes lika
tydligt satt.

Information om allméanna villkor

Tjansteleverantorer bor halla korrekt och tydlig information om de
avtalsvillkor som framgar av 5 kap. 15 § lagen (2003:389) om elektronisk
kommunikation allmént tillganglig.

Villkor som har sarskild betydelse for den totala kostnaden for ett
abonnemang, sasom exempelvis bindningstid och uppséagningstid, bor
redovisas i omedelbar anslutning till informationen om priser och taxor.



Allmant tillgédnglig information

For att anses allmént tillganglig bor informationen

— finnas lattatkomlig pa tjansteleverantdrens webbplats pa ett satt som
maojliggor att den kan sparas eller aterskapas,

— finnas tillganglig vid tjansteleveratdrens forsaljningsstallen, och

— vara mdjlig att erhalla via post, samt

— vara mdjlig att erhélla elektroniskt, pa ett sddant sétt att personer med
funktionsnedséttning kan tillgodogora sig informationen med hjalp av vanligt
forekommande skarmlésarprogram.

Dessa allmanna rad trader i kraft den 1 november 2009.

P& Post- och telestyrelsens vagnar
KATARINA KAMPE

Tord Pettersson



