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Sammanstallning och analys av inkomna remissvar
avseende forslag till nya nddsamtalsforeskrifter

1 Inledning

Post- och telestyrelsen (PTS) har den 7 april 2008 skickat ut ett forslag till
foreskrifter pa remiss som giller formedling av nddsamtal och tillhandahéllande
av lokaliseringsuppgifter till samhillets alarmeringstjanst. Remisstiden gick ut
den 23 maj 2008. Ett tidigare forslag till foreskrifter har dven den 27 juni 2007
skickats ut pa remiss.

Skilet till att PTS skickade ut ett nytt forslag till foreskrifter den 7 april 2008
gillande samma sak var att ett flertal dndringar genomférdes 1 det ursprungliga
torslaget till foreskrifter. Forandringarna féranleddes dels av inkomna
synpunkter frin remissinstanserna frin den férsta remissrundan, dels av en
genomford utredning for att klargbra vissa oklarheter kring IP-baserade
telefonitjanster.

I denna sammanstillning av remissvaren och analys av desamma avser PTS att
redogora for de justeringar av forslaget som ska géras med anledning av
remissomgangen. Vidare kommer PTS dven att redogora f6r den instillning
myndigheten har till flera av de synpunkter som har forts fram av
remissinstanserna. I de fall en remissinstans hanvisar till remissvar som ingivits i
den forsta remissrundan kommer PTS édven att redogora f6r dessa synpunkter. 1
ovrig lamnas de tidigare limnade remissvaren utan kommentar da de i
huvudsak inte avser synpunkter pa det nu remissbehandlade férslaget till
foreskrifter.

Innehallet i dokumentet ér disponerat pa sa sitt att det inledningsvis framgar

vilka som svarade pa remissen i avsnitt 2. I avsnitt 3 sammanfattas pa ett
overgripande sitt de synpunkter som inkommit pa forslaget till foreskrifterna.
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Diirefter kommer de synpunkter som giller innehallet i varje paragraf att
redogoras for i avsnitt 4. I avsnitt 5 tas underrittelse av forslaget till foreskrifter
till Kommerskollegium upp. Direfter sammanfattas i avsnitt 6 den férandring i
foreskrifterna som kommer att géras pa grund av de inkomna remissvaren.
Avslutningsvis naimns andringar i konsekvensutredningen i avsnitt 7.

2 Inkomna remissvar

Foljande 28 instanser har inkommit med remissvar i Sverige.

1. Banverket.

2. Ekonomistyrningsverket (ESV).

3. Eniro 118118 AB (Eniro).

4.  Forsvarets radioanstalt (FRA).

5.  Giftinformationscentralen (GIC).

6. Gotene Kommun.

7. HI3G Access AB (HI3G).

8. Konkurrensverket.

9. Konsumentverket.

10. Luftfartsverket (LFV).

11. Nutek.

12. Naringslivets regelnimnd (NNR).

13. Region Givleborg.

14. Rikspolisstyrelsen.

15. Riksrevisionen.

16. Riddningsverket.

17. SeaNet Maritime Communications AB (Seanet).
18. Sjofartsverket.

19. Socialstyrelsen.

20. SOS Alarm Sverige AB (SOS Alarm).
21. Svenska Kraftnit.

22. Svenska StadsNitsforeningen (SSNf).
23. Sveriges Kommuner och Landsting (SKL).
24. Telenor Sverige AB (Telenor).

25. Telemar Scandinavia AB (Telemar).
26. TeliaSonera AB (TeliaSonera).

27. Tierps Kommun.

D
e}

. Tullverket.
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3 Overgripande synpunkter pa forslag till nya
foreskrifter

Banverket, Riksrevisionen och SKIL meddelar att man avstir frin att limna
synpunkter.

Eniro har inget att erinra mot foérslaget och anfér att Eniro inte omfattas av
dem.

ES1” och NUTEK meddelar att PTS inte lingre ska skicka
konsekvensutredningar till dem.

FRA, Konkurrensverket, Konsumentverket, , Sjofartsverket, Svenska Kraftndt och
Tullperket har inget att erinra mot forslaget.

GIC har endast en synpunkt som ingavs i den tidigare remissrundan avseende
forslagets paragraf 3. I 6vrigt har GIC inga kommentarer.

Gotene kommun tillstyrker forslaget och har endast generella synpunkter.

Hi3G vilkomnar ett fortydligande av de aktuella skyldigheterna i LEK. HI3G
anfor att det dr viktigt att det ar klart att dessa ska fullgoras av alla
tillhandhallare av en allmint tillginglig telefonitjinst, samt att skyldigheter giller
oavsett tjanstetillhandahaéllarens tekniska 16sning for telefonitjansten. Hi3G har
dock synpunkter pa de utokade kraven 1 férslagets 5 §.

LF1” stéder forslaget till fullo och bedémer att de nya féreskrifterna resulterar i
torbattrade forutsattningar for effektiva riddningsinsatser, dir liv och egendom
kan sparas.

NNR har inga synpunkter i sak pa de enskilda forslagen till paragrafer men
anser inte att konsekvensutredningen uppfyller de krav som stills i férordning
(2007:1244) vid regelgivning.

Region Gavleborg ansluter sig till forslaget till foreskrift och konsekvensutredning.

Rikspolisstyrelsen har inga generella invindningar mot forslaget men limnar
synpunkter avseende kravet pa tillganglighet och redundans vid f6rmedling av
nodsamtal.

Raiddningsverfet stoder 1 huvudsak PTS foérslag men har synpunkter avseende
bla. krav pa dokumentation av storningar och avbrott 1 teletrafik.
Riddningsverket vill ocksa framfora att det finns flera aktérer inom
alarmeringsfunktionen med olika ansvars- och rollférdelningar.
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Tjanstetillhandahallarna svarar for att allmdnheten kan na en alarmeringscentral
dir nédsamtal mottas och behandlas. SOS Alarm AB svarar f6r att uppritthalla
SOS-tjansten i hela landet. Kommunerna och de statliga myndigheterna som
ansvarar for raddningstjanst ska, som framgar av 6 kap. 10 § LSO, se till att det
finns anordningar for alarmering av raddnings- och hjilporgan.

Seanet beskriver 1 sitt remissvar sin verksamhet och har inga synpunkter pa
forslaget till foreskrifter utan overlamnar at PTS att gora 6verviganden om
verksamhetsbeskrivningen ger anledning till f6rindring av forslaget.

Socialstyrelsen vilkomnar férslaget och har inga 6vriga synpunkter pa forslaget
eller konsekvensutredningen.

SOS Alarm tillstyrker forlaget till foreskrifter och anfor att de hade ett stort
antal synpunkter pa det forslag till foreskrifter som remitterades under hosten
2007. SOS Alarm anser att dessa synpunkter huvudsakligen har beaktats i det
nu liggande forslaget. SOS Alarm anser darfor att forslaget val moter de krav
som de har pa sin verksamhet i den nya virld av framforallt mobil och IP-
baserad kommunikation som dominerar alltmer.

SSNfanser att det dr viktigt att SOS Alarm far tillgang till lokaliseringsuppgifter
vid nédsamtal i de fall det dr tekniskt och ekonomiskt mojligt och har
synpunkter avseende tiden for inférandet av foreskrifterna.

Telemar beskriver sin verksamhet och tar upp ett antal faktorer som skulle peka
pa att Telemars tjanster skulle undantas fran féreskrifternas
tillimpningsomrade.

Telenor ir i grunden positiva till férslagen men férvarnar om att mer tid kan
behovas for att utreda de utékade kraven pa mobil positionering. Telenor
uppskattar att PTS tagit till sig kritiken och tagit bort de svartolkade
skrivningarna om undantag for vissa tekniker. Vad giller §§ 1-4 och 6 har
Telenor inte lingre nagot att invinda. Telenor har ddremot synpunkter
avseende kraven i 5 §.

TeliaSonera har inga synpunkter pa foreliggande forslag men meddelar att det
inte dr tekniskt genomforbart £6r TeliaSonera att 1 dagsldget positionera
mobilsamtal enligt de krav som uppstills i 5 § 1 forslaget.

Tierps kommun anfor att det kan uppsta kostnader for leverantoren av IP-
baserade tjanster for att komplettera med den information som PTS syftar pa.
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4 Lamnade synpunkter pa forslag till nya foreskrifter

4.1 Tillampningsomrade och definitioner

1 § 1 dess lydelse enligt forslaget till foreskrifterna.

18§ Dessa foreskrifter innehaller bestammelser om medverkan vid férmedling av
nodsamtal och tillhandahallande av lokaliseringsuppgifter till samhallets alarmeringstjanst.

Foreskrifterna géller for den som tillhandahaller en allmant tillganglig telefonitjanst
enligt lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation.

| dessa foreskrifter avses med

tjanstetillhandahallare: en aktor som tillhandahéller en allmant tillganglig
telefonitjanst enligt lagen om elektronisk kommunikation,

samhéllets alarmeringstjéanst: den som ansvarar for att samordna, dvs. ta emot,
behandla och styra, nddsamtal till de alarmeringstjénster som finns uppréknade i bilaga 1.

Ovriga termer och begrepp i dessa foreskrifter Gverensstimmer med deras innebérd i
lagen om elektronisk kommunikation.

Seanet beskriver sin verksamhet och anfor att verksamheten utgor ett speciellt
fall som normalt inte explicit regleras. Seanet tillhandahaller GSM baserade
teletjdanster ombord pa kryssningsfartyg och fartyg. Seanet har ocksa tillgang till
svenskt spektrum 1800 bandet for bruk 1 Sverige. Seanet befinner sig harmed
enligt eget formenande i en regulatorisk grazon, eftersom den nationalitet som
kommuniceras via den utsinda mobila landskoden (MCC) dr 901, alltsa icke-
terrest. Seanet styr 112 till en lokal nédtjanst per fartyg i den mén en sidan
forekommer och detta sker for alla fartyg i Seanets utbud, oaktat flaggstat och
geografisk placering. I dagsliget tillimpar Seanet principen att bara sinda pa
internationellt vatten, men foljer noga CEPTs arbete kring Listen before you
send” vilket implicit skulle betyda ratt att sinda pa nationellt vatten dit
tickningen av existerande terrestra operatorer inte nir. Aven i fallen att den
icke-terrestra operatoren skulle ha ritt att sinda pa nationellt vatten sa kommer
Seanet att styra nodsamtal till en lokal tjinst.

Telemar anser att tjanstetillhandahallare som anvinder de satellitbaserade
systemen Inmarsat, Globalstar, Iridium och Thuraya for att erbjuda
telefonitjanster inte bor omfattas av foreskrifterna. De mobila slutanvindarna
befinner sig endast 1 undantagsfall inom svenskt territorium. All nitstruktur,
inklusive satellitsegment, jordstationer och kopplingspunkter dgs och opereras
av foretag utanfor Sverige. Gemensamt for samtliga system ér att de erbjuder
overforing av tal, fax och data 1 férbindelser som initieras fran en mobil
satellitterminal. Telemar havdar darfor att de inte har mojlighet att paverka eller

11 bilaga 1 finns en férteckning 6ver de alarmeringstjinster som samhillets alarmeringstjanst omfattar
enligt gillande avtal av den 29 juni 2006 mellan staten och SOS Alarm AB.
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utforma arkitekturen f6r férmedling av nédsamtal eller den teknik som anvinds
tor positionering. Telemar pekar pa de speciella egenskaperna och strukturerna
1 det internationella satellitkommunikationssystemet samt hinder for att leva
upp till nationella svenska bestimmelser f6r nédsamtal och positionering.
Telemar hanvisar till tidigare remissvar och till en skrivelse som ingivits till PTS
den 17 mars 2008 i irende med dnr 08-2316. Telemar anser att de antal faktorer
som Telemar har pekat pa talar for att dessa tjanster bor undantas.

PTS svar avseende synpunkterna

Foreskrifterna (1 § andra stycket) giller f6r den som tillhandahaller en allmiént
tillganglig telefonitjianst enligt Lag (2003:389) om elektronisk kommunikation
(LEK) . Av 1 kap. 7 § LEK framgar att telefonitjanst dr en elektronisk
kommunikationstjanst som innebér maojlighet att ringa upp eller ta emot samtal
via ett eller flera nummer inom en nationell eller internationell nummerplan
inklusive nédsamtal samt att nédsamtal utgoér samtal till samhallets
alarmeringstjanst via ett nummer inom faststalld nummerplan for telefoni.
Nodsamtal definieras vidare 1 1 kap. 7 § LEK som samtal till samhallets
alarmeringstjanst via ett nummer inom faststilld nummerplan f6r telefoni.
Detta nummer ar 112.

Savitt PTS kanner till anvands inte numret 112 for att ringa nédsamtal via
satellitbaserade system péd grund av svarigheter med att dirigera sadana samtal
korrekt. Definitionen avseende telefonitjanst, som utgér grunden f6r om en
tjanstetillhandahallare omfattas av nédsamtalsforeskrifterna, anger uttryckligen
att tjansten, for att kunna utgora en telefonitjanst, maste tillhandahalla
mojligheten att ringa nédsamtal, dvs. samtal till 112. Om det inte dr mojligt att
ringa nédsamtal till 112 via satellit sa omfattas foljaktligen inte sidana
tillhandahallare av foreskrifterna.

Kravet pa att tillhandahalla lokaliseringsuppgifter till samhillets
alarmeringstjanst enligt LEK och forslaget till foreskrifter giller vidare 1 den
man det édr tekniskt genomforbart.

Utifran ovanstaende redogorelse for vilka tjanstetillhandahallare som omfattas
av foreskrifterna ar det upp till var och en tjanstetillhandahallare att avgéra om
denne omfattas av foreskrifterna. PTS ut6var tillsyn 6ver efterlevnaden av
foreskrifterna och det ér forst vid en sadan tillsyn som PTS 1 ett enskilt fall kan
uttala sig om en viss tjanstetillhandahéllare bryter mot ndgra bestimmelser.

Nigon forindring 1 forslaget till foreskrifter gors inte.
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4.2 F6érmedling av nédsamtal
2 § i dess lydelse enligt forslaget till foreskrifterna.

28 Om inget annat avtalats mellan tjanstetillhandahdllaren och samhéllets
alarmeringstjanst, ska tjanstetillnandahallaren, vid formedling av nédsamtal, anvanda de
koder som faststallts i specifikationen ITS 21, utgdva 1 — tillagg 1°.

Inga synpunkter har inkommit avseende denna paragraf. Nagon férindring i
forslaget till foreskrifter gors inte.

4.3 Underrattelse vid stérningar m.m.
3 § i dess lydelse enligt forslaget till foreskrifterna.

3§  Om nodsamtal pa grund av stérningar, avbrott i nat eller liknande inte kan formedlas,
ska tjanstetillhandahallaren omedelbart underratta samhallets alarmeringstjanst. Vid
planerade avbrott ska underréttelse l[&mnas senast fyra dagar fore avbrottet, om inte annat
dverenskommits.

Underrattelsen enligt forsta stycket ska innehdlla uppgift om orsaken till att
nddsamtal inte kan formedlas, avbrottets omfattning, berérda kommuner och antalet berdrda
abonnenter samt beréknad tid for avbrottet i den man sadana uppgifter ar tillgangliga.

Tjanstetillhandahallaren och samhallets alarmeringstjanst kan komma Gverens om att
tillhandahalla information utéver vad som framgar av andra stycket.

Tjanstetillhandahallaren och samhéllets alarmeringstjanst kan komma Gverens om pa
vilket sétt underréattelsen enligt andra stycket ska ske.

Giftinformationscentralen anser att underrittelse om stérningar och avbrott enligt
paragrafens forsta stycke dven ska omfatta underrittelse till de alarmerings-
tjanster som samhallets alarmeringstjanst omfattar enligt avtal (se foreskriftens
bilaga 1).

Réiddningsverkets uppfattning ar att det i foreskriften bor fastliggas ett krav pa att
tjanstetillhandahallare i skilig omfattning ska klarligga och dokumentera
orsakerna till och omfattningen av stérningar och avbrott i teletrafik som 1
storre omfattning paverkat framkomligheten pa nédnumret 112 eller dér
insatser fran samhallets riddnings- och hjilporgan férsenats pa grund av brister
eller svagheter 1 teletrafiken. Sadana dokumentationer anser Riddningsverket

2 Routing of calls to the emergency numbers 112 using the Identification Plan of Municipalities.
Specifikationen publiceras av Informationstekniska standardiseringen (ITS) och finns tillginglig pa ITS
webbplats, www.its.se.



skulle utgora en viktig del 1 underlaget for stindiga forbittringar av kvaliteten i
alarmeringskedjan.

SSNfanfor att GLU-systemet (gemensam ligesuppfattning) som beskrivs 1
konsekvensutredningen kommer ge en méjlighet for tjanstetillhandahallare att
rapportera in storningar i niten som kan paverka mojligheterna att na
nédnumret 112. SSNf anser att systemet utgor en stor potential och kommer
att utgora en stor avlastning for savil tjansteleverantérer som sambhillets
alarmeringstjanst (SOS Alarm).

PTS svar avseende synpunkterna

Vad giller frigan om vilka som ska underrittas i samband med stérningar och
avbrott anser PTS att det aligger samhillets alarmeringstjanst (SOS Alarm) att
sikerstilla att den information som tjanstetillhandahallaren inkommit med
vidarebefordras till de alarmeringstjanster som omfattas av alarmeringsavtalet
och som berors av underrittelsen. Alarmeringsavtalet mellan staten och SOS
Alarm har till syfte att sdkerstilla en effektiv SOS-tjanst och det framgar att
SOS Alarm ska erbjuda alla kommuner, landsting och statliga riddningsorgan
att triffa avtal for anslutning till denna tjanst. Eftersom SOS Alarm har detta
ansvar har de ocksa ansvar for rutiner och kontakter med de olika alarmerings-
tjansterna och att information om avbrott och storningar vidarebefordras.

Vad giller synpunkten avseende inférande av ett krav pa att tjanstetillhanda-
hallare ska analysera storningar m.m. som paverkar nédsamtal anser PTS att
detta redan regleras genom bl.a. 5 kap. 6 a § LEK. PTS allmédnna rad (PTS
2007:2) om god funktion och teknisk sikerhet samt uthallighet och
tillginglighet vid extraordinira hindelser i fredstid’ kan ocksa vara vigledande.
PTS har maojlighet att i sitt tillsynsarbete pa olika sitt verka for att allminna
kommunikationsnat och tjanster uppfyller rimliga krav pa god funktion och
teknisk sikerhet. I det nimnda allminna radet framgar sadant som PTS anser
bor beaktas vid bedémning av arbetet som sker i enlighet med 5 kap. 6 a §
sasom riskanalys, riskhantering, planering f6r och uppféljning vid avbrott och
storningar. PTS tillsynsarbete bestar dels av planlagda tillsynsinsatser, dels av
mer direkt tillsyn vid intrdffade avbrott och storningar. Vid tillsyn efter intréiffat
avbrott eller storning stiller PTS som regel krav pa tjanstetillhandahallaren att
klarligga och dokumentera orsakerna till och omfattningen av storningen eller
avbrottet samt vilka dtgirder som vidtas for att forebygga att liknande storning
eller avbrott uppstar igen. Som aven framhalls i konsekvensutredningen stiller
inte LEK hogre krav pa en tjinstetillhandahallare vid f6rmedling av nédsamtal

3 Det allminna radet dr publicerat pd PTS webbplats www.pts.se
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jamfort med férmedling av samtal generellt varfor arbetet i enlighet med 5 kap.
6 a § omfattar saval nédsamtal som andra samtal.

Nir det giller systemet avseende gemensam ligesuppfattning, GLU, ir det ett
sitt att genomfora underrittelse enligt 3 § 1 foreskrifterna. Detta utesluter dock
inte andra sitt eftersom det i 3 § fjirde stycket 1 foreskrifterna ges utrymme for
att 6verenskomma nirmare om detta. Dir framgar att tjdnstetillhandahallaren
och sambhallets alarmeringstjanst kan komma Gverens om pa vilket sitt
underrittelsen enligt andra stycket ska ske. Idag sker underrittelser pa olika sitt.
Det pagiende projektet GLU har som malsittning att skapa en gemensam
ligesuppfattning inom sektorn elektronisk kommunikation 1 hindelse av stora
storningar 1 naten for elektronisk kommunikation. I GLU utvecklas en
meddelandefunktion som ér avsedd for att vara ett sitt for tjanstetillhanda-
hallare att underritta samhillets alarmeringstjanst enligt 3 §. Genom GLU ges
mojligheter f6r tjdnstetillhandahallare att skicka information pa ett gemensamt
och strukturerat satt i elektroniskt format vilket underlittar samhillets
alarmeringstjansts analysarbete hur pagaende storningar och avbrott eller
planerade avbrott paverkar méjligheterna att nd nédnumret 112. Néar GLU tas i
drift kommer det ocksa att kunna anvindas av alarmeringstjinster som
omfattas av alarmeringsavtalet. Avbrotts- och stérningsinformation kommer da
att bli mer tillganglig, enhetlig och strukturerad.

Nigon forandring i forslaget till foreskrifter gors inte.

4.4 Lokaliseringsuppgifter
4 § i dess lydelse enligt forslaget till féreskrifterna.

48  Vid formedling av nodsamtal ska tjanstetillnandahallaren, i den man det ar tekniskt
genomférbart, dverféra den uppringandes telefonnummer (A-nummer) till samhallets
alarmeringstjanst.

Inga synpunkter har inkommit avseende denna paragraf. Nagon férindring i
forslaget till foreskrifter gors inte.

5 § 1 dess lydelse enligt forslaget till foreskrifterna

58 Vid formedling av nodsamtal fran mobila natanslutningspunkter ska
tjanstetillhandahallaren, i den man det &r tekniskt genomférbart, Gverfora
lokaliseringsuppgifter enligt de tekniska krav som anges i Svensk Standard SS636394:2004,
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utgéva 1%, avseende positioneringsfall 1, 2a och 2b i tabell 3 i avsnitt 7.5.3 till samhéllets
alarmeringstjéanst.

Tjanstetillhandahallaren och samhallets alarmeringstjanst kan komma Gverens om att
overfora lokaliseringsuppgifter enligt standarden dven i dvriga positioneringsfall.

Vid formedling av sadana nodsamtal som anges i forsta stycket ska
tjanstetillnandahallaren, i den mén det ar tekniskt genomfarbart, pd begéaran av samhéllets
alarmeringstjanst, tillhandahéalla den geografiska adressen for abonnemanget, sdsom
faktureringsadress eller abonnemangsinnehavarens adress.

De adressuppgifter som ska lamnas enligt tredje stycket ska vara sa korrekta och
uppdaterade som kan anses rimligt.

HI3G framhaller att det dr oklart om de kommer att kunna 6verfora
lokaliseringsuppgifter enligt positioneringsfall 2a (nationell roaming) och 2b
(internationell inbound roaming). HI3G papekar att inférandet av den tekniska
16sning som méjliggdr Overforing av positioneringsuppgifter avseende
nédsamtal fran giltigt SIM-kort i det egna mobilnitet (positioneringsfall 1) har
kostat betydande summor och endast varit i bruk under nagra fatal manader.
Vidare konstaterar HI3G att de med befintlig teknik inte har mojlighet att
overfoéra positioneringsuppgifter enligt positioneringsfall 2a och 2b. En ny
teknisk 16sning skulle beh6va tas fram vilket innebir en stor investering. HI3G
anger vidare att denna investering inte har nagot kommersiellt virde och anser
att ett framtagande av en teknisk 16sning som mojliggor positionering i dessa
fall maste finansieras av statliga medel. Forutom tekniska fragor framhaller
HI3G iven juridiska och praktiska fragor. For att kunna positionera besékande
anviandare enligt dessa positioneringsfall behover befintliga roamingavtal
forhandlas om och en férutsittning ar att 6verenskommelser nis med
respektive operator.

HI3G ser vidare problem med integritetsfragor. De hamtar in samtycke fran
sina kunder for de personuppgifter som 6verlimnas till samhallets alarmerings-
tjanst. Om det 6verhuvudtaget gar att fa tillgang till personuppgifter 1 andra
linder kan det finnas problem med att vissa linder kan ha regleringar kring
integritet och personuppgifter som kan innebira hinder f6r utnyttjande av
sadana uppgifter.

Telenor svarar att de 1 grunden ar positiva till férslagen men férvarnar att mer tid
kan beh6vas for att utreda de 6kade kraven pa mobil positionering. Telenor
anser att PTS utan nagon storre analys har utokat kraven pa mobil positionering
sedan det tidigare fOrslaget pa foreskrifter. Telenor svarar att de kan uppfylla
kravet att Overféra positioneringsuppgifter enligt positioneringsfall 1, men

4Positioning of Mobile Terminals at Emergency Calls. Standarden publiceras av ITS och finns tillginglig
pa ITS webbplats, www.its.se.
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behover mer tid for att utreda mojligheterna att 6verféra
positioneringsuppgifter enligt positioneringsfallen 2a och 2b.

TeliaSonera svarar att de 1 dagsliget inte kan positionera enligt positioneringsfall
2a och 2b. TeliaSonera framhaller att det ar positioneringsfall 2b som ér det
vanligaste. Vidare anger de att det i befintliga roamingavtal inte finns ndgot som
medger en positionering av en nodstilld person. Detta behover ses 6ver.
TeliaSonera anger att de har liten erfarenhet av detta vilket gor det svirt att
bedoma moijligheter, tid och kostnader. Férutom avtalsmissiga och eventuella
juridiska problem sa framhaller TeliaSonera att det kan finnas tekniska problem
med positioneringsférfrigningen till respektive operator. Operatorer har olika
positioneringslosningar vilket kan leda till problem. Vidare kan det i
signaleringen finnas vissa sikerhetsproblem. Da erfarenheterna pa detta omrade
saknas papekar TeliaSonera att det beh6vs utredas vidare.

TeliaSonera anser att det borde bedrivas ett gemensamt arbete inom ramen f6r
internationella forum f6r att fa till stand en gemensam syn pa hur positionering
av internationell roamande samtal ska l6sas. TeliaSonera naimner GSM
Association som ett tinkbart forum.

PTS svar avseende sympuntkterna

PTS ser det som angeliget att 16sningar f6r att kunna positionera nodstillda
personer enligt positioneringsfall 2a och 2b kommer till stand. Enligt forslaget
finns ocksa en moijlighet f6r operatorer att hinvisa till att det 1 ett visst fall inte
skulle vara tekniskt genomforbart att positionera enligt samtliga de
positioneringsfall som anges i paragrafen. Med hiansyn till vad som framkommit
av remissvaren om de svérigheter som foreligger f6r att uppfylla kraven i 5 §,
har dock PTS wvalt att ta bort positioneringsfall 2a och 2b ur 5 § f6rsta stycket.
Motsvarande dndringar har gjorts i PTS konsekvensutredning som uppdaterats.

Skilen till att PTS wvalt att ta bort positioneringsfall 2a och 2b frin 5 § dr
foljande. Ingen av de operatorer som limnat remissvar uppger att de med
befintlig 16sning kan positionera nédsamtal enligt fall 2a och 2b. Problem finns
savil tekniskt som juridiskt och praktiskt. Samtliga operatérer som svarat anger
att de har liten eller ingen erfarenhet av denna problematik och att det behover
utredas ytterligare.

Vad giller nationell roaming (positioneringsfall 2a) ser PTS ett behov av
nationell samsyn pa hur en sadan 16sning ska se ut i praktiken. SOS Alarm
bedriver for nirvarande ett arbete tillsammans med mobiloperatérerna med att
klargbra problematiken kring s.k. A-nummerl6sa samtal. Detta arbete angransar
till frigan om nationell roaming. Vidare nimner operatérerna alternativa



16sningar (t.ex. Exclusive emergency positioning’) som behéver utredas vidare.
PTS anser att detta limpligen gors inom ramen for I'TS arbete.

Vad giller internationell inbound roaming framstar det som att de tekniska
problemen kan ga att 16sa. De juridiska och praktiska problemen framstar dock
som svarare att 10sa. Operatorerna betonar att det krivs en 6verenskommelse
med respektive internationell operatér om hur positionering ska genomféras
och att befintliga roamingavtal behover ses 6ver. Omfattningen av skyldigheten
15 § behover dirfor fortydligas. Det behover fortydligas om skyldigheten ska
gilla f6r operatorens samtliga roamingpartners eller om en geografisk
avgrinsning ska goras, t.ex. for bes6kande anvindare fran andra EU-linder.
Vidare behéver utredas hur den svenska standard (SS 636394) som foéreskrivs i
5 § forhaller sig till standarder som tillimpas internationellt.

Aven om PTS gjort bedémningen att kravet p4 positionering av positionerings-
fall 2a och 2b ska tas bort i féreskriften ser PTS ett fortsatt behov av att
l6sningar f6r dessa fall kommer till stand. Det dr nagot oklart exakt hur manga
nodsamtal av dessa kategorier som inte kan positioneras i dagsliaget. Det finns
ingen exakt statistik pa detta omrade. For att géra en bedémning uppger SOS
Alarm att de varje ar tar emot mellan 500-700 000 samtal dir A-nummer
saknas. Enligt SOS Alarms bedémning utgor 3 procent av dessa samtal
medvetna nédsamtal. SOS Alarms uppfattning ar att samtliga dessa, dvs. 15-20
000 samtal per ar, utgors av roamande samtal enligt positioneringsfall 2a och
2b. Siffrorna dr dock osikra och det dr ockséd oklart hur férdelningen mellan 2a
och 2b ser ut. Klart ar dock att det finns ett behov av att kunna positionera
bes6kande (roamande) anvandare.

Inom EU pagir t6r nirvarande en kartligening av hur nédsamtal hanteras i de
olika medlemslinderna. Ett syfte med detta arbete ar att harmonisera
hanteringen av nédsamtal inom EU. PTS ser det som troligt att det inom en
snar framtid inom ramen fér EU-samarbetet kommer att bedrivas arbete for att
kunna positionera nédsamtal fran besékande anvindare av mobiltelefoner i
andra linder. Ett sadant arbete skulle exempelvis kunna resultera i att krav stalls
pa att en besckande anvindares nédsamtal ska kunna positioneras i ett
besckande EU-land pa samma sitt som om denne befann sig i sitt hemland.
PTS avser att i internationella sammanhang patala behovet av att sidana
16sningar kommer till stand.

Mot denna bakgrund har PTS beslutat sig for att inte ta med positioneringsfall
2a och 2b i foreskrifterna. Det ska dock noteras att i de fall det kan bli aktuellt

5 Se avsnitt 7.1.2 1 ITS19, Procedures in digital PLMNs for positioning of Mobile Terminals at Emergency
Calls, http://www.its.se/I'TS/ss6363x/ReportlTS19-ed1.pdf
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kan, enligt 5 §, andra stycket, tjanstetillhandahallaren och samhallets
alarmeringstjanst komma 6verens om att 6verfora lokaliseringsuppgifter enligt
standarden dven i 6vriga positioneringsfall.

Andringar i forslaget till foreskrifter gors siledes.
6 § 1 dess lydelse enligt forslaget till foreskrifterna.

68 Vid formedling av de nddsamtal som inte omfattas av 5 § ska
tjanstetillnandahallaren, i den mén det ar tekniskt genomforbart, pd begaran av samhéllets
alarmeringstjanst, tillhandahalla den geografiska adressen for natanslutningspunkten eller,
om sadan adress inte kan faststallas, den geografiska adressen for abonnemanget, sdsom
faktureringsadress eller abonnemangsinnehavarens adress.

De adressuppgifter som ska lamnas enligt forsta stycket ska vara sa korrekta och
uppdaterade som kan anses rimligt.

SSNfanfor att det finns vissa problem med att limna lokaliseringsuppgifter vid
nomadisk telefoni da abonnenten inte kan férvintas ange sin position.

Tierps kommun anfor att det kan uppkomma kostnader f6r bade nitigare och
tjansteleverantorer i de IP-baserade niten for att komplettera med den
information som PTS syftar pa.

PTS svar avseende synpunkterna

Synpunkterna avseende de svarigheter att limna lokaliseringsuppgifter som
toreligger vid nomadisk IP-baserad telefoni stimmer vil 6verens med vad PTS
anfort i konsekvensutredningen. Det dr dock PTS uppfattning att det i sd stor
utstrickning som méjligt ska limnas de lokaliseringsuppgifter som angivits i 6 §
under foérutsittning att tjanstetillhandahallaren omfattas av foreskrifterna. Ar
det dock inte alls tekniskt genomférbart att uppftylla kraven som uppstills kan
inte lokaliseringsuppgifterna limnas. Istillet for att, som PTS foreslog i tidigare
utkast till foreskrifter, férsoka identifiera en grupp av tjanstetillhandahallare och
undanta denna grupp fran vissa av foreskrifternas bestimmelser, har PTS funnit
det vara mer dndamalsenligt att tjanstetillhandahallare inom nomadisk IP-
baserad telefoni som omfattas av foreskrifterna limnar lokaliseringsuppgifter i
den man det ar tekniskt genomforbart.

Nir det giller kostnader for att tillhandahalla de lokaliseringsuppgifter som
stadgas om i aktuella bestimmelser har PTS i konsekvensutredningen tagit upp
denna aspekt. Det kan hir ocksa nimnas att de flesta tillhandahallare av IP-
baserade telefonitjanster har moijlighet att tillhandahalla lokaliseringsuppgifter.
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Detta beskrivs mer utforligt 1 konsekvensutredningen, se under 6 § i stycke
3.3.4.

Nigon forandring i forslaget till foreskrifter gors inte.

4.5 Foreskrifternas ikrafttradande
Lydelse enligt forslaget till féreskrifterna.

Denna forfattning trader i kraft den 1 oktober 2008, da Post- och telestyrelsens
foreskrifter (PTSFS 2002:4) om formedling av nédsamtal till samhallets alarmerings- och
raddningstjanst ska upphéra att galla.

SSNfanser att hinsyn for tiden for inférandet bor tas sa att nya och mindre
aktorer ges en rimlig tid att anpassa sina system och rutiner sa att konkurrensen
inte snedvrids.

PTS svar avseende synpunkterna

Nir det giller tidpunkten f6r nir foreskrifterna ska trada ikraft kan nimnas att
kraven i féreskrifterna uppfylls i ganska stor utstrackning redan idag av
tjanstetillhandahallare. Med hansyn till detta och da det forslag pa foreskrifter
som skickades ut pa remiss under 2007 nu har omarbetats samt da dven detta
forslag har andrats efter synpunkter fran remissinstanser behover ingen sarskild
hinsyn tas till tidpunkten for ikrafttridandet. Det ska ocksa understrykas att
flera av paragraferna i forslaget 1 foreskrifterna medger att avtal ingas med
sambhillets alarmeringstjanst, dvs. SOS Alarm AB, om vad som ska gilla.

Mot bakgrund av det ovanstaende ir det PTS uppfattning att det nigon
ytterligare tid for foreskrifternas ikrafttradande inte ar nddvandig. Det
foreligger inte heller, enligt PTS uppfattning, ndgot behov av att inféra nagon
extra tid for anpassning till foreskrifterna for vissa foretag. I myndighetens
tillsynsarbete finns maojlighet att ta hinsyn till nya tjanstetillhandahéllares behov
av exempelvis tid for att infOra positioneringsstandarden som nimns i 5 § 1
forslaget till foreskrifterna.

Nigon forindring 1 forslaget till féreskrifter gors inte.

4.6 Borttagande av 3 8 i PTSFS 2002:4
Foljande paragraf finns inte med i forslaget till foreskrifter.

3 81 PTSFS 2002:4
Formedling av nodsamtal skall kunna ske med hjalp av alternativa
framkopplingsvégar till alarmeringscentralen. Denna skyldighet far dock inte vara mer
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betungande &n som kan anses vara skaligt med hé&nsyn till verksamhetens omfattning och
betydelse.

Rikspolisstyrelsen anser att forslaget att lata detta stadgande utga kan uppfattas
som en sinkning av kraven pa redundanta I6sningar for styrning och fram-
koppling av nédsamtal. Rikspolisstyrelsen framhaller ocksa en skrivning i
foreskrifterna som understryker att tjanstetillhandahallarna ska utforma
tormedlingen av nédsamtal sd att en sa decentraliserad styrning som mojligt
anvands.

PTS svar avseende synpunkterna

Sasom framgar av konsekvensutredningen utgar stadgandet fran att inte ge ett
felaktigt intryck av att andra, potentiellt stringare, krav avseende funktionalitet
giller vid formedling av nédsamtal jamfort med 6vriga samtal. Ndagon andring i
sak ar emellertid inte avsedd. Enligt 5 kap. 6 a §{ LEK ska den som tillhanda-
héller allménna kommunikationsnit eller allmint tillgingliga elektroniska
kommunikationstjanster, se till att verksamheten uppfyller rimliga krav pa god
funktion och teknisk sikerhet samt pa uthéllighet och tillgainglighet vid
extraordindra hindelser i fredstid. Denna bestimmelse omfattar bl.a. krav pa
alternativa framkopplingsvigar, s.k. redundans, och den giller generellt, det vill
siga bade vid férmedling av nddsamtal och av andra samtal. For tillhanda-
héllare av allmint tillgéngliga telefonitjanster alagger inte LEK storre ansvar,
eller staller hogre krav, avseende funktionalitet 1 naten vid férmedling av
nédsamtal, 4n vid férmedling av samtal i allminhet. Vidare anges i férarbetena
till LEK att varje enskilt avbrott i kommunikationen inte ska ses som ett
asidosittande av skyldigheten att férmedla nédsamtal.’ Skyldigheten i 5 kap. 7 §
forsta stycket, forsta punkten LEK innebir sdledes inte en skyldighet att
tillhandahalla en till hundra procent oavbruten mojlighet f6r anvindaren att na
nédnumret 112.

Vad giller decentralisering i styrningen av nodsamtal sa regleras det av 2 § i
foreskrifterna. Dir framgar att om inget annat avtalats mellan tjdnstetillhanda-
hallaren och samhillets alarmeringstjianst sa ska de koder som faststallts i
specifikationen ITS 21 anvindas vid férmedling av nédsamtal. Sasom framgar
av konsekvensutredningen sa styr sedan samhillets alarmeringstjanst nod-
samtalet till limplig alarmeringscentral. Det dr upp till samhillets alarmerings-
tjdnst att bestimma till vilken alarmeringscentral ett nddsamtal ska styras.
Tjanstetillhandahéllaren behéver saledes inte tekniskt eller praktiskt veta vilken
alarmeringscentral som ska betjdna ett specifikt n6dsamtal. Denna l6sning ger

¢ Prop. 2002/03:110 s. 385.
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ocksa samhillets alarmeringstjanst en flexibilitet i samordningen och den blir
inte beroende av enskilda alarmeringscentraler.

4.7 Praktiska problem och forutsattningar relaterade till
foreskrifterna
Eniro har inget att erinra mot de foreslagna foreskrifterna. De papekar dock att
det finns slutanviandare, ett flertal samtal dagligen, som ringer nummerupplys-
ningstjansten 118118 och 6nskar bli kopplade till n6dnumret 112. Denna
hantering innebir problem eftersom samtalen saknar lokaliseringsinformation
(kod enligt ITS21) som sambhallets alarmeringstjanst behover for att styra
samtalet till limplig alarmeringscentral. For att kunna gora kopplingar helt
korrekt krivs att anrop till 118118 fran samtliga tjdnstetillhandahallare forses
med lokaliseringsinformation motsvarande de samtal som rings direkt till 112
samt att denna information kan 6verforas vid vidarekoppling. Pa grund av detta
informerar Eniro om att de i samrad med SOS Alarm inte vidarekopplar samtal
till 112 utan ber dessa kunder att sjilva ringa 112 for att dirigering ska fungera.

Gotene Kommun framfor generella synpunkter och anfor att det dr viktigt att
larmmottagarna har ritt och uppdaterade kartverk, sisom GPS-kartor. Vidare
vill G6tene kommun understryka det som SKL tidigare yttrat sig om, nimligen
vikten av att ta fram en bredare ligesbeskrivning kring aktuella frigestallningar
rérande IP-telefoni. Utvecklingen mot konvergerande tekniker och den darmed
snabbt foraindrade marknadssituationen gor det angeliget att belysa en rad
grundliggande fragor kopplade till IP-telefoni, inte bara fragan om nédnummer
112. Gotene kommun anfor att det finns behov av en hearing kring IP-telefoni.

PTS svar pa synpunkterna

PTS inser att vissa praktiska problem dr svara att I6sa och anser att den I6sning
som Eniro och SOS Alarm kommit fram till ar limplig att tillimpa f6r att
mojliggora styrning av nédsamtal och for att lokaliseringsuppgifter i sa stor
utstrackning som moijligt kan delges samhallets alarmeringstjanst.

Nir det giller det fortsatta arbetet med IP-telefoni arbetar PTS stindigt med
dessa fragor. PTS deltar dven pa internationell niva med fragor som r6r IP-
telefoni och nya tekniker. Eftersom frigorna kring IP-telefoni ror dven andra
sakfragor 4n vad som nu dr aktuellt gar PTS inte in nidrmare pa en redogorelse
tor vilka fragor PTS arbetar med.

5 Underrattelse till Kommerskollegium

Enligt Kommerskollegiums foreskrifter om tekniska regler (KFS 2008:1) ska en
underrittelse till Kommerskollegium enligt 6 § férordningen (1994:2029) om
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tekniska regler limnas minst sexton veckor innan myndigheten avser att fatta
beslut om den tekniska regeln. PTS limnade en sadan underrittelse den 10 april
2008. Kollegiet anmilde den 11 april 2008 forslaget till foreskrifter till
kommissionen enligt gillande informationsprocedur betriffande tekniska
standarder och foreskrifter i direktiv 98/34/EG. Kommentarstiden 16pte ut
den 14 juli 2008. Inga reaktioner hade da inkommit. Kommerskollegium
meddelade dérfér PTS att forslaget till foreskrifter kunde antas.

Den 13 augusti 2008 inkom dock synpunkter fran det italienska
inrikesministeriet som anférde 1 huvudsak féljande.

Forslaget till foreskrifter ser inte ut att medfoéra ndgra sirskilda tekniska
restriktioner som stér i vigen for spridningen inom Sverige av liknande
nationella produkter genom att férsimra villkoren for lojal konkurrens.

I jimforelse med gillande italiensk lagstiftning, som uttryckt i dekretet fran
kommunikationsministeriet om disciplin for alarmeringstjansten till
noédnummer 112, finns det ett antal delar som skiljer sig som f6ljer. Genom att
inte utfirda specifika tekniska foreskrifter for telefonitjansten f6r alarmering till
nédnummer 112 utesluter den svenska Post- och telestyrelsen alla
undersokningar som skulle vara av intresse for nittjansten och hanvisar till
direkta avtalsférhillanden mellan telefontjanstens leverantor och
nitadministratéren. Konsekvensen blir att de lagstadgade kraven tillimpas
oberoende av de antagna tekniska 16sningarna men omfattar dven
kretskopplade telefonitjanster i mobilnit som grundar sig pa IP
(Internetprotokoll), en teknik som dnnu idag ar f6ga anvind i Italien.

PTS svar pa synpunkterna.

Foreslagna foreskrifter innehaller inga undantag eller sirskilda regler f6r IP-
baserad telefoni. I tidigare forslag till foreskrifter fanns ett undantag for
nomadiska IP-baserade telefonitjinster avseende tillhandahéllande av
lokaliseringsuppgifter. Vid drsskiftet 2007-2008 genomférde PTS en
undersokning av nédsamtal via IP-baserad telefoni. Denna undersékning visade
att, sasom beskrivits i PTS konsekvensutredning, de flesta tillhandahallare

av IP-baserade telefonitjinster har mojlighet att

tillhandahalla lokaliseringsuppgifter. Vid remittering av tidigare forslag

till foreskrifter inkom ocksa synpunkter pa att det var svirt att tolka vilka
tjanster som skulle omfattas av ett undantag. I forslaget till foreskrifter finns
ocksa mojlighet for tjanstetillhandahallare att hinvisa till att det inte skulle vara
tekniskt genomforbart att tillhandahalla lokaliseringsuppgifter.
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I det italienska svaret framhalls ocksa att inga specifika tekniska foreskrifter
utfirdas. Forslaget till foreskrifter innehaller dock i 2 § krav pa att, om inget
annat 6verenskommits, vid f6rmedling anvinda de koder som faststallts i
specifikationen I'TS21, utgava 1 - tilligg 1. Vidare innehaller foreskrifternai 5 §
krav pa att f6r nédsamtal fran mobila natanslutningspunkter 6verféra
lokaliseringsuppgifter enligt de tekniska krav som anges 1 Svensk Standard
SS5636394:2004. Tillimpning i enlighet med kraven i 2 § och 5 § sker i stor
utstrickning av tjanstetillhandahaéllare redan idag.

Nigon forandring i forslaget till foreskrifter gors inte.

6 Forandringar i foreskrifterna foranledda av
inkomna remissvar

Synpunkterna avseende de utdkade kraven i 5 § 1 forslaget till f6reskrifterna,
dvs. att tjanstetillhandahallare, i den man det ar tekniskt genomforbart, ska,
férutom positioneringsfall 1, dven overfora lokaliseringsuppgifter enligt de
tekniska krav som anges i Svensk Standard S§636394:2004, utgava 17, avseende
positioneringsfall 2a och 2b i tabell 3 i avsnitt 7.5.3 till samhallets
alarmeringstjanst, har foranlett PTS att kontakta de aktuella remissinstanserna
tor att diskutera fragan ytterligare.

Diskussionerna med operatorer och SOS Alarm har lett till att PTS gjort den
bedémningen att de utdkade kraven pa positionering inte i den utstrickningen
kan uppfyllas i dagsliget att det ar forsvarbart att behalla skrivningen i enlighet
med forslaget. Pa grund av detta kommer PTS att ta bort positioneringsfall 2a
och 2b fran forslaget 15 § 1 foreskrifterna varefter 5 § kommer att lyda enligt
toljande.

Vid formedling av nodsamtal frdn mobila natanslutningspunkter — ska
tjanstetillhandahallaren, i den man det &r tekniskt genomforbart, overfora
lokaliseringsuppgifter enligt de tekniska krav som anges i Svensk Standard SS636394:2004,
utgdva 1%, avseende positioneringsfall 1 (positionering av nédsamtal i anvéndarens
hemmanat) i tabell 3 i avsnitt 7.5.3 till samhallets alarmeringstjanst.

Tjanstetillhandahallaren och samhallets alarmeringstjanst kan komma Gverens om att
Overfora lokaliseringsuppgifter enligt standarden &ven i dvriga positioneringsfall.

Vid formedling av saddana nodsamtal som anges i forsta stycket ska
tjanstetillnandahallaren, i den man det ar tekniskt genomfarbart, pa begéaran av samhéllets

"Positioning of Mobile Terminals at Emergency Calls. Standarden publiceras av I'TS och finns tillginglig
pa I'TS webbplats, www.its.se.
8Positioning of Mobile Terminals at Emergency Calls. Standarden publiceras av I'TS och finns tillginglig
pa ITS webbplats, www.its.se.
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alarmeringstjanst, tillnandahalla den geografiska adressen for abonnemanget, sdsom
faktureringsadress eller abonnemangsinnehavarens adress.

De adressuppgifter som ska lamnas enligt tredje stycket ska vara s korrekta och
uppdaterade som kan anses rimligt.

Det ska ocksa noteras att i de fall det kan bli aktuellt kan, enligt 5 §, andra
stycket, avtal ingas om att 6verfora lokaliseringsuppgifter enligt standarden dven
1 6vriga positioneringsfall.

7 Konsekvensutredningen

NNR har inga synpunkter i sak pa de enskilda paragraferna i forslaget men
anfor att det inte gar att bedéma forslagets konsekvenser eftersom
konsekvensutredningen inte uppfyller kraven som stills i férordning
(2007:1244) om konsekvensutredning vid regelgivning. Enligt forordningen ska
det av konsekvensutredningen bl.a. framga alternativa 16sningar, antalet féretag
som berodrs, tidsatgang som regleringen kan féra med sig, kostnader f6r
foreslagen reglering, konkurrenstérhallanden, om sirskild hinsyn behover tas
till sma foretag vid reglernas utformning etc.

PTS svar pa synpunkterna

PTS kommer att gora vissa justeringar i konsekvensutredningen for att uppfylla
kraven 1 férordning (2007:1244) om konsekvensutredning vid regelgivning.

7.1 Ovriga forandringar i konsekvensutredningen

Den ovannimnda férandringen av 5 § 1 forslaget till foreskrifter foranleder
ocksa dndringar i konsekvensutredningen. PTS har darfor uppdaterat
konsekvensutredningen i enlighet med detta.



