Vad ar NTSG?

Nationella Telesamverkansgruppen (NTSG) bildades
2005 i syfte att skapa forutsattningar for att nét-
operatorerna ska kunna hjélpa varandra i dterstallandet
av niten i hdndelse av storre nationella kriser.

NTSG ér ett frivilligt samarbetsforum med Post-
och telestyrelsen (PTS), merparten av de nationella
teleoperatorerna, Forsvarsmakten, Svenska Stadsnéts-
foreningen och Svenska Kraftnat.
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Vad ar DIO?

Driftinformation for operatorer (DIO) dr ett koncept
dér driftinformation om akuta fel och avbrott baserade
pa planerade arbeten, utbyts mellan aktorer inom om-
rddet elektroniska kommunikationer.

DIO syftar till att skapa en mer ekonomisk, sakrare
och effektivare 6verforing av information om drift-

storningar orsakade av akuta fel eller planerade avbrott.

De vinster och besparingar som DIO kan ge ér:

« nedkortade feltider

o sakrare information som grund for att genomfora
prioriteringar av dtgarder

« bittre utnyttjande av resurser for felavhjélpning

» minskad feltolkning av information

+ minskad manuell hantering

« bdttre redundans i verksamheten

« underldtta vid kundkontakter

« sikrare och snabbare utbyte av information
mellan driftcentraler.

DIO ér ett koncept som omfattar:

« standardiserade granssnitt och meddelandeformat
for 6verforing av information om driftstérningar

« tekniska stodsystem for 6verforing av meddelanden

om driftstérningar

+ meddelandefunktion f6r 6verféring och férmedling av

meddelanden

« katalogtjanst for adressering av mottagare av drift-
meddelanden

« chattfunktion for utbyte av korta textmeddelanden.

Konceptet DIO omfattar inte felanmailan utan hanterar

overforing av information nér en driftstérning har in-
traffat i en operators telenit eller nér ett planerat arbete
kan ge upphov till driftstérningar.
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Sa fungerar stodsystemen

« Meddelandefunktionen bestar aven meddelande-
vaxel for overforing av meddelanden om drift-
storningar.

+ Enleverantor av infrastruktur far via sin nétéver-
vakning en rapport om en intréiftfad driftstorning
i sitt telenit. Driftstorningen rapporteras vidare
via meddelandefunktionen till den eller de tele-
operatorer respektive tjansteleverantorer som
péverkas av driftstorningen. Meddelandet kan
skickas till en eller flera mottagare.

» Katalogfunktionen anviands av den saindande leve-
rantoren for att himta uppgifter om de mottagare som
driftinformationen ska skickas till.

+ Chattfunktionen ér till for att operatorernas drift-
centraler snabbt ska kunna utbyta kompletterande
information med varandra enligt faststéllda regler
och adresseringar.

Bakgrund

Organisationerna i den Nationella Telesamverkans-
gruppen (NTSG) har tagit fram ett koncept for 6ver-
foring av driftstorningsinformation mellan teleopera-
torer och mellan teleoperatorer och tjdnsteleverantorer

i den dagliga verksamheten. Konceptet Driftinformation
mellan operatorer (DIO) har utarbetats av ett projekt
bestaende av ett antal teleoperatorer och med PTS som
projektledare.



