Gemensamma riktlinjer for att

upptacka och hantera botnat mm

TS



Bakgrund

e PTS utredning 2008-2009 om botnat i Sverige:
= Mycket osékra uppgifter om utbredningen.
- Alla Internetleverantorer ser inte sin roll pa samma satt.
e Olika hinder upplevs mot att agera.
= Skillnader i hanteringen av drabbade kunder.

e Integritetsforum 8 juni 2009:

- Forslag fran PTS om att Internetleverantorer ska arbeta
tillsammans for att hitta former for hantering av
drabbade kunder.

- Forslag fran motesdeltagarna att arbetet skulle ledas av
Sitic.
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Nulaget

e Liknande initiativ har tagits i andra lander (t.ex.
Australien, Tyskland).

e Sijtic till MSB med delvis andrat fokus.

e PTS har for avsikt att ga ut med inbjudan till ett
forsta arbetsgruppsmaote inom kort.
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