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Agenda

e Inledning

e Behandling av trafikuppgifter i mobila
innehallstjanster

e Presentation av slutsatser fran PTS och
Datainspektionens tillsyn.

- Diskussion, fragor
e PTS pagaende arbete inom integritetsomradet
 Kommande Integritetsforum

< Avslutning
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Behandling av trafikuppgifter i mobila
innehallstjanster

e Presentation av slutsatser fran PTS och
Datainspektionens tillsyn.

= Varfor har vi granskat hur trafikuppgifter behandlas i
mobila innehallstjanster?

= Vad menar vi med en mobil innehallstjanst?

e Hur har tillsynen bedrivits?

= Vilka aktorer har granskats?

e Vilka ar myndigheternas slutsatser av tillsynen?

- Diskussion, fragestund
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Varfor har vi granskat hur
trafikuppgifter behandlas 1 mobila

innehallstjanster?
e Relativt ny fOreteelse

e Okand marknad

 Indikationer pa osakerhet kring regelverket
e Uppmarksamhet i omvarlden
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Varfor har vi granskat hur
trafikuppgifter behandlas 1 mobila

innehallstjanster?
e Behandling av uppgifter ...

e ..som ar foremal for sarskild reglering i LEK
e ..som kan upplevas som kansliga

e ..l ett nytt syfte

e ..av nya aktorer
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VVad menar vi med en mobil
innehallstjanst?
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Hur har tillsynen bedrivits?

 Tillsynsenkater till urval av marknadens aktorer
e Hur ser marknaden ut?
e Hur hanteras uppgifter om abonnenter och anvandare?
e Hur regleras behandlingen mellan aktorerna?

- Vilka sakerhetsatgarder har vidtagits for att skydda
uppgifterna?

- Utredning av vilka regler som ska tillampas pa
behandlingen

e Beddmning av behandlingen

- ldentifiering av brister och forbattringsomraden

e Rekommendationer
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Vilka aktorer har granskats?
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Nar och hur uppgifter overfors

e ldentifiering av abonnent
e Formedling av betalning fran abonnent
e Positionering av anvandare

Avtal om identifikation (premiumavtal)
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Vilka regler ska tillampas pa
behandlingen?

e Vad har det for betydelse vilka regler som ar
tillampliga?

= Villkoren for behandlingen
e Ansvaret for behandlingen
e Tillsynsmyndighet
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Vilka regler ska tillampas pa
behandlingen?

e Lagen (2003:389) om elektronisk
kommunikation (LEK)

= Sektorspecifik
e Operatorernas hantering av trafikuppgifter
e PTS tillsynsmyndighet
e Personuppgiftslagen (1998:204) (PulL)
e Behandling och hantering av personuppgifter i allmanhet
e Subsidiar
e Datainspektionen tillsynsmyndighet
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Vilka regler ska tillampas pa
behandlingen?

- Tva alternativa gransdragningar mellan LEK och PuL
1. LEK tillamplig pa all behandling.
- All behandling sker pa uppdrag av operatoren
e Typfall: operatérsportal

2. LEK endast tillamplig pa overforing fran operator.
PuL tillamplig pa behandling hos innehallsleverantor
/ aggregator.

e Behandling inte uteslutande under operatdorens kontroll

= Normalfallet, nar tjanst levereras av fristdende part
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Behandlingen av trafikuppgifter
hos innehallsleverantoren
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Innehallstjanst

Samtycke for innehallsleverantdrens behandling
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Samtycke for operatérens behandling
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Vem ansvarar for behandlingen?

e Behandling reglerad av LEK:
Operatoren har hela ansvaret, aven for
behandling hos uppdragstagare.

e Behandling reglerad av PuL.:
Innehallsleverantdren har hela ansvaret.
Aggregatorer utgor personuppgiftsbitraden.
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Nar kravs samtycke?

e Behandling reglerad av LEK:
- Operatoren maste inhamta samtycke for
- utlamnandet av trafikuppgifter till innehallsleverantor
alternativt

e all behandling som operatoren sjalv vidtar och den
som utférs av uppdragstagare

e Behandling reglerad av PulL.:
e Innehallsleverantorens behandling ar tillaten om

e samtycke inhamtas, eller

< annan grund enligt PuL ar tillamplig (t.ex. om
behandlingen ar nédvandig for avtalet)
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Slutsatser och rekommendationer

e Integritetsfragor bor beaktas redan nar tjanster
tas fram.

e Undvik att utforma system sa att telefonnummer
anvands for identifiering.

e Se oOver rutiner for samtycke och information.
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Slutsatser och rekommendationer

- Vidta sakerhetsatgarder vid overforing.

e Arbeta med informationsklassning och riskanalyser.

e Anvand sakra former for autentisering och begransa
atkomstrattigheter.

e Anvand kryptering for dverféringen.

e Loggning av autentisering och transaktioner.
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Diskussion, fragor
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PTS pagaende arbete inom
integritetsomradet

e Uppdatering av sammanstallningen av lagstiftning
och praxis kringutlamnande av teleuppgifter.

 Tillsyn 6ver hanteringen av hemliga nummer —
utlamnande till abonnentupplysningsforetag och SOS
Alarm.

e Studie om tillampningen av
trafikdatalagringsdirektivet i andra medlemsstater.
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PTS pagaende arbete inom
integritetsomradet

- Konsumentinformation om integritetspaverkande
lagstiftning och olika myndigheternas uppgifter.

e Forbattrad information om bestammelsen om
anvandning av ”cookies”.

e Bitrade till naringsdepartementet i arbetet med
Implementering av telekompaketet.
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Kommande integritetsforum

e Syftet med integritetsforum

- Orientering fran PTS och andra aktorer om aktuellt pa
integritetsomradet

- Mojlighet att vacka fragor och diskutera
= Vid intresse bilda arbetsgrupp runt en fraga

e Tankar kring forumet?
e Forslag pa teman till kommande forum?

= Operatorers hantering av forfragning fran abonnenter om
att utlamnande av teleuppgifter.
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Tack for ert deltagande!

www.pts.se/integritetsforum
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http://www.pts.se/integritetsforum
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