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OM BREDBAND

Med bredband kan du hiimta och skicka stora mingder information som bilder

och musik. Du kan ocksd anvinda bredband till gjinster som telefoni, radio och

TV. Det finns flera olika tekniker f6r bredband, och dessutom finns det minga

olika tjinster och leverantorer.

Det finns en del saker som du bor tinka pa nir du viljer bredband. I den hir

broschyren svarar vi pd f6ljande frigor:

Vad ir bredband?

Kan jag fa bredband?

Vad ska jag tinka pa nir jag viljer bredbandsleverantor?
Hur kan jag jimfora priser?

Vad gor jag om det blir problem?

Var kan jag fi mer information?
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VAD AR BREDBAND?

Den vanligaste anviindningen av bredband ir for att surfa pd Internet. Det finns dven

andra bredbandstjinster, som 4nnu inte 4r si utbredda, till exempel TV via bredband.

Du kan fi bredband p4 flera olika sitt. Det vanligaste sittet ir att fi bredband via
telefonnitet. Dessa varianter av bredband brukar kallas xDSL, och den vanligaste
varianten av dem 4r ADSL. Du kan ocksi f& bredband via till exempel kabel-TV-

nitet, fibernit eller trédldsa l6sningar.

Ett annat sitt att komma 4t Internet 4r via ett telefonmodem. Fordelarna med
bredband jimfort med att surfa via ett telefonmodem ir att det gir snabbare att
surfa pd Internet. Du fir ofta en fast kostnad i stillet for minuttaxa, vilket ger dig
méjlighet ate ha bittre kontroll 6ver dina kostnader. T4nk dock p4 att det beror pd
hur mycket du anvinder Internet om det blir billigare med bredband 4n med ett

telefonmodem.

KAN JAG FA BREDBAND?

Majligheten att fi bredband #r olika i olika delar av Sverige. I titt bebyggda omriden
finns det fler alternativ 4n i glesbygden. P4 vissa stillen erbjuds inte bredband alls.

Du kan sjilv undersoka hur det ser ut hos dig. Kontakta olika bredbandsleveran-
torer och friga om de erbjuder bredband dir du bor. Det 4r ganska vanligt med
mindre bolag som erbjuder bredband lokalt. Du kan ocksé héra dig f6r med din
hyresvird, din bostadsrittsférening eller din kommun om det finns nigon bred-
bandsleverantor dir du bor. I avsnittet "Hur kan jag jaimféra priser?” finns tips om

hur du kan se vilka leverantérer som finns dir du bor.
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VAD SKA JAG TANKA PA NAR JAG VALJER
BREDBANDSLEVERANTOR?

Nir du ska vilja bredbandsleverantér 4r det viktigt att tinka pa foljande:
Hastighet

Vilken hastighet du behdver pé ditt bredband beror pd hur du anvinder Internet.
Om du ofta laddar hem musik, filmer eller spelar spel pa Internet bér du vilja en
jianst med hég dverforingshastighet. Om du bara surfar och skickar e-post ricker
det med en ligre hastighet. Tdnk pd atc hastigheten som leverantdrerna erbjuder
ofta dr maxhastigheten och att du inte kan rikna med att fi denna hastighet hela
tiden. Friga din leverantor vilken minihastighet som erbjuds. T4nk p4 att datorns

prestanda ocksd dr viktig for att fi bra hastighet.

Med bandbreddstestet TPTEST kan du mita kapaciteten pa din bredbandsan-
slutning. Testet drivs av Post- och telestyrelsen tillsammans med II-stiftelsen och

Konsumentverket. Se avsnittet ”Var kan jag fi mer information” for adressen till

TPTEST och fler linktips.

Sikerhet
Med bredband ir du stindigt uppkopplad mot Internet med hog kapacitet vilket

innebir en 6kad risk for angrepp. Det 4r viktigt att skydda sig. Friga din leverantor

om sikerheten.
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Hur ser leverantdren till att inte obehériga far tillging till innehallet i din dator?
Erbjuder leverantéren ndgot sikerhetspaket med brandviggar och virusskydd? Det
finns dven andra saker du kan tinka pd for att surfa sikrare till exempel att uppdatera
ditt virusskydd och vara forsiktig med att limna ut personliga uppgifter. Mer infor-

mation om Internetsikerhet hittar du i avsnittet ”Var kan jag & mer information”.

Tillginglighet
Hur snabbt lovar leverantéren att dtgirda avbrott och stérningar? Har leverantéren

ndgon garanti for hur stor procent av tiden tjinsten ska vara tillginglig? Vad har du

for rite dll ersitening om tjinsten inte fungerar som utlovat?

Service

Vilken service och support erbjuder leverantéren? Nir och hur kan du nd kund-
tjinst? Provring girna till kundtjinsten innan du bestimmer dig, s4 att du ser att

det gir att komma fram.

Bindningstid
Hur l&ng 4r bindningstiden i avtalet? Vad hinder om du vill siga upp avtalet innan

bindningstiden har gitt ut? Finns det méjlighet att byta bredbandsleverantsr innan

uppsigningstiden gitt ut och vad ir kostnaden for detta?
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Jamfor priser
J4amf6r bolagens olika priser och erbjudanden regelbundet, eftersom det ofta kom-

mer nya erbjudanden. Lis mer om hur du gor f6r att jimfora priser och avtalsvill-

kor i avsnittet “Hur kan jag jimfé6ra priser”.

Granska avtalet

Innan du ingdr ett avtal, granska det noga. Du bér sirskilt titta pd hur linga bind-
ningstider som giller, vad som hinder om du siger upp avtalet innan bindningsti-
den gétt ut, vilken ersittning du har ritt till om tjinsten du képt inte fungerar och

vilken service och support som du har rite till.

Skriftligt avtal

Ett rdd 4r ate endast ing} skriftligt avtal, dven om muntliga avtal giller. Om du har

skriftligt avtal 4r det littare for dig om du fir problem med din bredbandsleverantér.

Minga telefoni- och IT-tjinster siljs genom telefonforsiljning. Nir du képer tjins-
ter via telefon bér du be om siljarens namn och att f3 telefonnummer och adress till
siljaren (kundgjinst) ifall du har foljdfragor eller vill &ngra ditt kop. Be ocksd om
att fd information om ngerritten, som innebir att du har ritt att &ngra dict kop
inom 14 dagar om du képer varor och tjinster via Internet, telefonférsiljning och

hemférsiljning.
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HUR KAN JAG JAMFORA PRISER?

Det ir bra att jaimféra priser och andra avtalsvillkor som till exempel bindningstid

innan du bestimmer dig. S& hir kan du gora:

Anvind Internet, gi till www.telepriskollen.se som drivs av Post- och telestyrelsen
och Konsumentverket. Dir finns prislistor, information och tjinster for att jimfora
priser f6r fast telefoni, mobiltelefoni och Internet. Har du inte tillging till Internet

hemma s8 finns det ofta pd bibliotek eller hos din konsumentvigledare.

P& www.telepriskollen.se kan du ocks8 se vilka bredbandsleverantérer som finns i

vilka kommuner.

Du kan ocksd kontakta de bredbandsleverantsrer du ir intresserad av och géra en

egen jaimforelse.
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VAD GOR JAG OM DET BLIR PROBLEM?

Om du fir problem med ditt bredband eller din bredbandsleverantér, till exempel
fir en felaktig rikning eller inte fir den hastighet som du avtalat om, bér du i

forsta hand kontakta din bredbandsleverantor for att reda ut detta.

Om du inte kan komma 6verens med din leverantor kan du kontakta
konsumentvigledningen i din kommun f6r att fi praktisk hjilp act driva

ditt klagomal vidare.

Om det inte finns nigon konsumentvigledare i din kommun, eller om du inte fir
den hjilp du behéver, kan du kontakta Allmiinna reklamationsnimnden (ARN).
De kan prova vissa tvister. Om inte heller ARN kan hjilpa till kan du vinda dig
till allmiin domstol.

Om du tycker att leverantdren inte foljer avtalsvillkoren eller om du tycker att

avtalsvillkoren ir oskiliga kan du kontakta Konsumentverket.

Post- och telestyrelsen vill giirna fa information om problem pa tele- och
IT-marknaden. P4 www.pts.se/konsument finns en blankett som du kan fylla
i for att gora myndigheten uppmirksam pé det problem du upplevt. Post- och
telestyrelsen kan dock inte ge dig praktisk hjilp med att driva eventuella tvister.
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Ordlista

Telefonmodem

En dosa som fér &ver signaler mellan datorn och telenitet.

Brandvigg
Ett program som granskar trafiken som gir in och ut frén datorn

och hindrar otilliten datakommunikation.

Virusskydd

Program som skyddar datorn mot skadlig kod som virus, maskar och trojaner.
Overforingshastighet

Bredbandshastighet miits i enheten bit per sekund. Man talar oftast om kilobit

(1 000 bitar) eller megabit (1 miljon bitar) per sekund. Ju hogre hastigheten

ir, desto snabbare ir overforingen.
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VAR KAN JAG FA MER INFORMATION?

Informationen i den hir broschyren ir
kortfattad. Mer information, frigor och
svat, tips och rad for tele- och IT-konsu-
menter finns pa Post-och telestyrelsens
speciella konsumentwebbplats
www.pts.se/konsument. Dir finns dven
webbassistenten Pontus som svarar direkt

pa dina frigor om telefoni och Internet.

P3 www.pts.se finns det mesta du kan
vilja veta om sévil telefoni och Internet
som post- och radiofrigor. Hir samlas
alla rapporter, beslut och andra doku-

ment frin Post- och telestyrelsen.

Besok ocksd Telepriskollen,
www.telepriskollen.se, som ir Post-

och telestyrelsens och Konsumentverkets
webbplats for prisjimférelser. Hir kan
du jimfora priser pa fast telefoni, mobil-

telefoni och Internetuppkoppling.

Besok girna Post- och telestyrelsens
webbplats om Internetsiikerhet,
www.pts.se/internetsakerhet, dir du
hittar goda rdd och tips bade for dig som
surfar hemifrdn och dig som anvinder
datorn i tjinsten. Dir finns dven en inter-

aktiv kurs som lir dig mer om virus och

andra farligheter, och om du fir problem

kan webbassistenten Rita hjilpa dig.

Dir finns ocksd Testa datorn, som ir en
jinst som hjilper dig att se hur siker
din hemmadator ir mot intring. Testet
ger dig gront, gult eller rott ljus att

fortsitta surfa.

Med bandbreddstestet TPTEST kan du
mita kapaciteten pa din bredbandsanslut-
ning. Testet drivs av Post- och telestyrelsen
tillsammans med II-stiftelsen och Konsu-

mentverket och finns pi www.tptest.se/.

Det finns fler broschyrer i samma serie
som denna, till exempel information om
telefoni, mobiltelefoni och bredbands-
telefoni. Informationen i broschyren
finns dven i littldst version pa www.
pts.se. Allt informationsmaterial frin
Post- och telestyrelsen ir gratis och kan
bestillas frin www.pts.se, info@pts.se

eller via telefon 08-678 55 00.

Konsumentverkets webbplats hittar du
pé www.konsumentverket.se. Dir finns
ocksa en férteckning dver alla konsu-
mentvigledare i landet. Allmiinna rekla-

mationsnimnden finns pd www.arn.se.
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PosT & TELESTYRELSEN

POSTADRESS Box 5398, 102 49 Stockholm
BESOKSADRESS Birger Jarlsgatan 16
TELEFON 08-678 55 00

FAx 08-678 55 05

E-POST pts@pts.se

WEBBADRESS Www.pts.se



