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Om kommunikations-
myndigheten PTS




Det har ar PTS

Sverige liberaliserade sin post- och telemarknad redan 1993, som ett av de
forstalandernaivérlden. Sedan dess har marknaden for elektronisk kommuni-
kation fatt allt fler operatorer och ddrmed storre konkurrens. For att né basta
resultat for konsumenterna maste konkurrensen 6vervakas. Detta dr en av
ménga uppgifter for PTS som ar den myndighet som bevakar omradena
elektronisk kommunikation och post i Sverige. Med elektronisk kommunika-

tion avses telefoni, Internet och radio. PTS arbetar for langsiktig konsument-
nytta, langsiktig héllbar konkurrens, effektivt resursutnyttjande och siker
kommunikation.

PTS dr en myndighet under Naringsdepartementet och leds av en styrelse
som tillsdtts av regeringen. Den verkstéllande chefen ar generaldirektoren.

PTS Iopande arbete finansieras av avgifter som tas ut av operatorer samt
foretag och personer som har tillstdnd som PTS har tillsyn 6ver, exempelvis
tillstand for olika typer av radioanvandning. Till detta kommer bidrag och
anslag for upphandling av robust kommunikation och tjanster for personer
med funktionsnedsittning.

Spelregler fér marknaderna

y

munikation och post behéver sarskild reglering for att effektiv konkurrens ska
uppstd. Anledningen till detta &r att dessa marknader har vissa sirdrag som gor
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nét kan till exempel stinga ute andra fran sina nat eller sitta priserna for att
utnyttja niten sa hogt att andra aktorer far svért att konkurrera. Lagen om
elektronisk kommunikation som tradde i kraft 2003 bygger pad EU-direktiv.
Lagen ger PTS mojlighet att besluta om ramar och regler f6r marknaden i
forvag, for att forhindra konkurrensproblem.

Den 6vergripande principen for regelverket inom elektronisk kommunika-
tion 4r att PTS inte ska ingripa om marknaden fungerar vél. PTS har en rad
verktyg till sitt forfogande. Ddr marknaden av olika anledningar inte fungerar
ska PTS anvédnda det verktyg som dr minst ingripande for att uppna onskvért
resultat. Det gér att likna PTS verktyg vid stegen i en trappa. De lidgre stegen i
trappan star for de minst ingripande dtgérderna, till exempel beskrivning av eller
information om ett problem. Ar dessa atgirder inte tillrickliga ska PTS anvinda
de mer ingripande atgarder som finns hogre upp i trappan, till exempel tillsyn,
beslut om skyldigheter eller utfirdande av foreskrifter. P4 postomradet finns pa
ett likartat sitt olika atgarder som kan anvindas med stod av postlagstiftningen.

Internationellt arbete

PTS deltar i ett flertal internationella organisationer. Mycket av arbetet har
som mal att harmonisera de deltagande ldndernas regelverk och ddrmed gora
det enklare for saval utrustningstillverkare och operatérer som konsumenter.
PTS deltar till exempel aktivt i EU-relaterade organisationer som BEREC
(Body of European Regulators for Electronic Communications), RSPG
(Radio Spectrum Policy Group) och ERGP (European Regulators Group for
Postal Services). PTS representerar ocksa Sverige i FN-organisationen ITU:s
(Internationella Teleunionens) styrande rad under aren 2010-2014. ITU dr en
organisation for internationell samordning av telenit och teletjinster. PTS re-
presenterar Sverige dven i UPU (Virldspostforeningen) som dr en motsvaran-
de organisation pa postomradet.

Langsiktig konsumentnytta

PTS ska i sitt arbete alltid utga frén vad som &r bést for konsumenterna —
det vill sdga privatpersoner, foretag och organisationer. I idealsituationen
ar det konsumentens aktiva val som styr marknaden. For att det ska vara
mojligt maste konsumenterna ha tillgang till ett brett utbud av tjdnster
och god information om vad marknaden erbjuder.

Information och klagomal

PTS tillhandahéller konsumentinformation saval i tryckt material
som pé en speciell konsumentdel pa PTS webbplats. Konsumenter
kan ocksa lamna klagomal pa operatérer till myndigheten. Klagomalen
kan leda till att PTS bedriver tillsyn mot den aktuella operatoren.

Kommunikation at alla

PTS stravar efter att alla ska ha tillgang till kommunikationstjanster.
Det viktigaste medlet for ett brett utbud av tjanster ar en effektiv kon-
kurrens. PTS roll 4r framst att ge marknaderna goda forutsattningar att
tillhandahalla tjanster. Det finns dock begransningar fér vad operato-
rerna kan dstadkomma utifran kommersiella drivkrafter. Det kan gélla
tillgangen till grundldggande tjanster i hela landet. Det kan ocksa gilla
specifika tjanster dar det potentiella kundunderlaget dr begrinsat. PTS
har i vissa fall mojlighet att upphandla tjanster eller besluta att en

eller flera operatorer ska tillhandahalla dem.



Konsumenternas
intressen i centrum

PTS skai sitt arbete utga
frdn vad som &r bast for
konsumenterna.

PTS har ett sarskilt uppdrag att se till att dven personer med funktionsned-
sattning har tillgang till kommunikationstjdnster. Bland annat upphandlar
PTS tjanster for personer med funktionsnedsittning, till exempel formed-
lingstjénster for bild- och texttelefoni och kostnadsfri nummerupplys-

ning. PTS initierar ocksé utvecklings- och forsoksverksamhet for att
synliggora och tillgangliggora nya tekniska mojligheter. Dessutom ver-
kar PTS for att &ven generella losningar pa marknaden i hogre grad ska
kunna anvindas av personer med funktionsnedsittning.

Post- och kassatjanster

Det ar PTS uppgift att bevaka att det finns en landsomfattande och
fungerande postservice och att viktiga posttjanster erbjuds till rimliga
priser. Den svenska brevmarknaden bestér av drygt 30 operatorer.
Det fore detta Postverket, numera det av svenska och danska staten
dgda Posten AB, ér storst pa marknaden och befordrar éver 85 pro-
cent av alla brev i Sverige.
Posten tillhandahaller brevtjanster via sa kallade foretagscenter
respektive genom post- eller frimarksombud, till exempel i mataffarer
eller bensinstationer. Postens lantbrevbérare svarar for postservice till
cirka 730 000 hushall och foretag.
Postens dotterbolag Svensk Kassaservice, som tillhandhéll grundlig-
gande betaltjanster runt om i landet, avvecklades under andra halvéret

2008 efter ett beslut i riksdagen. PTS har, pa regeringens uppdrag,
upphandlat grundlidggande betaltjdnster pa orter och i omrdden dir
marknaden i form av till exempel banker och livsmedelsbutiker inte kan
tillgodose behovet av dessa tjanster.
PTS har ocksa till uppgift att ta hand om, och forsoka returnera, brev som
postoperatorerna av olika skl inte kunnat leverera till mottagaren.

"Det ska vara latt
for konsumenten
att gora aktiva val
pa marknaden.”




Forandringar inom fast telefoni

Forval for fast telefoni infordes i Sverige 1999. Det gav konsumenterna
mojlighet att ringa med andra operatorer 4n Telia Sonera. Vid arsskiftet
2004/2005 blev det aven mojligt att skaffa abonnemang for fast telefoni hos
andra operatorer.
Antalet abonnemang for fast telefoni minskar och var drygt 5 miljoner
ijuni 2010. Under de senaste aren har andra former av fast telefoni vuxit
sig starkare — av de 5 miljonerna abonnemang for fast telefoni var
1 miljon abonnemang for ip-telefoni (telefoni via bredband).

Telia Sonera haller pa att avveckla delar av det fasta telendtet och
ersitta det med mobil teknik. Telia Sonera bedémer att totalt 50 000
abonnenter berdrs. De hushall och féretag som péverkas av forandring-

arna kommer att erbjudas telefoni fran Telia Sonera dven i framtiden.

Starkt genomslag fér mobilt bredband

Det fanns 4,5 miljoner bredbandsabonnemang vid halvarsskiftet 2010.
Av dessa var 3 miljoner abonnemang for fast bredband och 1,5 miljo-
ner var abonnemang for mobilt bredband.
PTS verkar sedan ménga ar tillbaka for en béttre bredbandskonkur-
rens. Det gor myndigheten bland annat genom beslut om hur alternativa
operatorer ska fa mojlighet erbjuda bredbandstjénster via Telia Soneras
landsomfattande telenit.

Drygt tolv miljoner mobilabonnemang

I juni 2010 fanns det drygt 12 miljoner abonnemang fér mobila samtals- och
datatjanster. Under véren 2010 ringde svenskarna for forsta gangen
fler minuter fran mobilen, 4n vad de ringde fran den fasta telefonen.
3G-tekniken har gett de svenska mobilanvdndarna tillgang till mer kapaci-
tetskriavande datatjdnster. 3G-nidten ticker nastan hela Sveriges befolkning.
Dessutom finns det ett digitalt nat i 450 MHz-bandet. Det dr lampligt f6r mobil-
tackning over stora ytor och ticker minst 80 procent av ytan i samtliga lén, enligt
tillstandsvillkoren. Operatorerna bygger nu dven 4G-nét for datatjanster.



Effektiv konkurrens
Konkurrens ar det framsta
medlet for att ge bra

och prisvarda tjanster

for konsumenter. PTS
arbetar for en ldngsiktigt
hallbar konkurrens.
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Langsiktigt hallbar konkurrens

PTS verkar for att alla ska fa tillgang till effektiva, sikra och prisvirda elek-
troniska kommunikationstjanster. Ett satt att uppfylla detta mal ar att sa-
kerstilla att det rader konkurrens mellan leverantorer av tjanster och nat.
Det langsiktiga malet med PTS arbete med konkurrensframjande regle-
ring ar att 4stadkomma hallbar konkurrens. Da kan marknaden for-
vantas dstadkomma ekonomisk effektivitet pa egen hand.

Marknaden for elektronisk kommunikation kénnetecknas av ett
antal faktorer som begransar mojligheten att 4stadkomma ekonomisk
effektivitet och effektiv konkurrens pa egen hand. Kravet pa tillgang
till omfattande nit for att kunna erbjuda tjanster till konsumenter ar

en sadan faktor. Att bygga nit kréver stora investeringar, vilket inne-

bér ett hinder for nya aktorer pa marknaden. Darfor ar det viktigt att

nya aktorer fir mojlighet att anvanda befintliga nét och att villkoren

for denna anvandning 4r tydliga och réttvisa. De aktorer som dger nét

och samtidigt erbjuder tjénster till konsumenter kan till exempel ge-

nom sin prissattning gora det svart for andra aktorer att konkurrera.

Prissattningen kan rora savil konsumentpriser som de priser som

andra aktorer far betala. Nér det galler nit for mobiltelefoni finns ock-

sé tekniska begrdnsningar for hur manga nét som kan finnas inom ett

omrade. Aktorer som redan befinner sig pa marknaden har alltsa stora
fordelar jamfort med nya aktorer som vill in pa marknaden.

EU och dess medlemsldander har skapat regler for att frimja en ut-

veckling mot langsiktigt hallbar konkurrens. PT'S ska regelbundet analy-

sera situationen inom ett antal delmarknader pa marknaden for elektro-

nisk kommunikation.
Om det finns konkurrensproblem pa en delmarknad ska PTS identifiera

vilken eller vilka aktorer som har ett betydande inflytande 6ver marknaden.
Direfter beslutar PTS om skyldigheter f6r dessa aktorer, till exempel om att ge
andra aktorer tillgang till nét eller tjanster. Pa marknader dar det rdder effektiv
konkurrens ska PTS inte besluta om regler. Samtliga medlemslander ska

genomfora detta arbete.

Exempel pa beslut med skyldigheter

Telia Sonera var tidigare den enda operatdr som kunde erbjuda abonnenter
bade abonnemang och samtalstjédnster inom fast telefoni eftersom bolaget dger
det kopparbaserade telefoninitet. Den sa kallade forvalsreformen 1999 gjorde
det mojligt dven for andra operatdrer an Telia Sonera att erbjuda samtalstjanster
inom fast telefoni. For att andra operatérer, utan att gora stora investeringar, ska
kunna erbjuda abonnenter dven abonnemang och pé sa sitt 6ka konkurrensen
pé marknaden for fasta telefonitjanster, maste dessa operatorer fa tillgang till
Telia Soneras nit.

PTS har i beslut konstaterat att Telia Sonera har betydande inflytande 6ver
marknaden for Fast tilltrade, det vill siga marknaden for fasta abonnemang.

Detta innebdr att Telia Sonera dr skyldigt att sélja en s kallad grossistpro-
dukt for telefonabonnemang till andra operatorer. Pa sa sitt kan andra opera-
torer erbjuda sina kunder en komplett fast telefonitjanst (bade abonnemang
och samtalstjénster).

PTS arbetar ocksé pé andra sitt for en béttre konkurrens. I vissa fall kan det
rdcka med att analysera marknader och informera om hur de fungerar for att
uppticka och avhjilpa konkurrensproblem. PTS beskriver varje ar bland
annat den svenska telemarknaden ur olika perspektiv i flera rapporter.

PTS loser dven tvister mellan operatdrer, bedriver tillsyn 6ver operatorerna
samt utformar och beslutar om foreskrifter och tillstand.
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Effektivt
resursutnyttjande
Begransade resurser som
radiospektrum och nummer
maste utnyttjas effektivt
for att ge storsta mojliga
nytta for anvandarna.

Postomradet

PTS arbetar ocksd med konkurrensrelaterade atgirder pa postomradet.

Posten AB ar den operatdr som élagts att tillhandahalla en rikstidckande
postservice i Sverige.

Myndigheten kontrollerar fortlopande att Posten AB, och andra posto-

peratorer, foljer villkoren i de tillstaind som PTS utfirdat. En del av upp-

foljningen innebér en granskning av Posten AB:s kostnadskalkyler for att se

till att bolaget inte utnyttjar sin dominerande stéllning for att sétta priser

som missgynnar kunderna eller negativt paverkar konkurrensen pa
postmarknaden.

Effektivt resursutnyttjande

Vissa av de resurser som krévs for att bedriva verksamhet inom om-

radet elektronisk kommunikation 4r begridnsade. Ett exempel ér
radiospektrum som &r en forutsittning for att erbjuda tjanster inom
bland annat mobilt bredband, mobiltelefoni, rundradio och tv samt
satellittjanster. Radiospektrum ar begrénsat av fysiska lagar, internatio-

nella overenskommelser och det nationella regelverket. En annan
begrinsad resurs ar antalet telefonnummer. Har dr det internationella
overenskommelser och strukturer som sitter granser. Resurserna méste
regleras for att kunna utnyttjas sa effektivt som mojligt och ge storsta moj-
liga nytta for anvdndarna. Den i Sverige genomforda nedlaggningen av det
analoga tv-natet och 6vergangen till digital-tv dr mycket viktig for effektivt
resursutnyttjande pa spektrumomradet. Denna dvergang innebdr att mycket
spektrumresurser frigoérs som kan anvindas for exempelvis mobilt bredband.

Tillstdnd och nummer

PTS fordelar radiospektrum och telefonnummer mellan olika tjansteleveranto-
rer och anvindningsomraden och ansvarar for de svenska frekvens- och num-
merplanerna. Den som vill anvinda radiosdndare, till exempel i fartyg eller
flygplan eller for en radioldnk, ansoker om tillstand hos PTS.

Om det finns fler aktorer som ér intresserade av de tillstind for radioan-
vandning som finns tillgéngliga anvinder PTS i forsta hand auktion for att
fordela tillstanden.

Uppfdljning

PTS arbetar med att f6lja upp att de som har radiotillstand foljer de regler som
foljer med tillstindet. PTS mater ocksa i vilken omfattning tillstindshavare
anvander tilldelat spektrumutrymme, sirskilt inom frekvensband dar det
réder brist pd utrymme. Visar det sig att tillstindshavaren bryter mot till-
standsvillkor eller inte utnyttjar sitt tillstand kan myndigheten vidta atgarder
och som yttersta dtgard ta tillbaka tillstandet.

Det dar ocksa PTS uppgift att 6vervaka att all radio- och teleutrustning som
séljs 1 Sverige uppfyller de krav som stélls enligt det i EU fastslagna radio- och
teleterminaldirektivet (R&TTE). I fall da kraven inte uppfylls kan PTS forbjuda
tillverkaren att sélja utrustningen till dess att kraven ar uppfyllda. Arbetet
utférs genom att kombinera informationsinsatser med tillsyn. PTS kan till
exempel avldgsna otillaten utrustning fran marknaden.

PTS utreder ocksa radiostorningar och fall av otilliten radioanvandning.
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"Samhallet blir allt mer beroende av val
fungerande och saker elektronisk kommmunikation.”

Sdker kommunikation

Sambhillet blir allt mer beroende av vil fungerande och séker elektronisk ) . 0
kommunikation. Det ér tele- och Internetbolagen som ska se till att deras PR
kommunikationsnét och tjanster fungerar och ér sékra, men ibland kra- 2 - .

ver samhéllet hogre sikerhet an vad som ér affdrsmassigt motiverat for
foretagen. PTS har d&d mojlighet att hoja sdkerheten genom att arbeta
med omraden som robusthet, driftsikerhet, anvindarens sdkerhet och
integritet.

Robusthet och driftsdkerhet

Grundlédggande for ett IT-samhille ar att infrastrukturen fungerar Siker kommunikation

och dr skyddad mot avbrott, sabotage och andra incidenter. PTS Féretag och privatpersoner

arbetar for att 6ka robustheten i ndten, bland annat genom att finan- ska ha fortroende for att

siera alternativa forbindelser av fibernit for datatrafik, mobila bas- elektronisk kommunikation

stationer for mobilnit, reservelaggregat samt skyddade bergrum for fungerar och vaga anvinda

telendtens och Internets viktigaste knutpunkter. Myndigheten har fjnsterna,
ocksd varit drivande i arbetet att skapa och delta i samarbeten mellan
privata och offentliga aktérer vilket bland annat resulterat i ett krisin-
formationssystem mellan operatdrerna, samarbete mellan el- och tele-
komsektorn och 6vningar.
PTS arbete innebér ocksé tillsyn enligt lagen om elektronisk kommu-
nikation. Myndigheten kan till exempel kréva att elektroniska kommuni-
kationsnit och tjanster uppfyller rimliga krav pa driftsdkerhet och att

férmedling av nédsamtal till samhillets alarmeringstjénst kan ske.
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Anvandarens sakerhet och integritet

Allt fler privatpersoner anvinder Internet f6r handel och for att na de

tjanster som erbjuds pa webben samtidigt som mobiltelefoner kan anvén-
das for allt mer avancerade tjanster. Viljan att anvinda de nya mojlighe-
terna och tjansterna kan hdmmas av brister i sakerhets- och integritets-
skyddet. En viktig del i att 6ka sédkerheten pa Internet ar valinformerade
och medvetna anvindare. Dérfor har PTS satsat pé att informera konsu-
menter, savil genom egna kanaler som genom kampanjen Surfa Lugnt.
PTS bedriver tillsyn for att kontrollera att operatérerna
foljer bestimmelser om integritetsskydd. Det kan till exempel handla
om hur operatorer hanterar abonnentuppgifter och trafik- och lokali-
seringsuppgifter samt hur vil webbplatsinnehavare informerar om
kakor (cookies). I manga integritetsfragor samarbetar PTS med Data-
inspektionen, en myndighet som arbetar for att sikra individens ratt

till integritet i samhallet.

Tillsyn 6ver toppdomanen .se samt
inforande av DNSSEC och IPv6

PTS har ett tillsynsansvar enligt lagen om nationell toppdomén for

Sverige pé Internet. Det ger mojlighet att granska den tekniska driften

och administrationen av den nationella toppdoménen for Sverige (.se)

pa Internet. PTS verkar aktivt for att fler organisationer ska borja anvéin-

da DNSSEC. DNSSEC ar ett sidkerhetstillagg till det domédnnamnssystem,

DNS, som anvinds for att hitta fram till webbsidor. Tilldgget ger 6kad
siakerhet mot falska domédnnamn.
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PTS verkar ocksa for att det nya Internetprotokollet IPv6 ska inforas hos
myndigheter och andra offentliga organisationer eftersom Internetadresserna
i dagens version av protokollet, IPv4, héller pa att ta slut.
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Organisation

PTS huvudkontor ligger i Stockholm. Arbetet dr fordelat pa fem sakavdelningar;
konkurrensavdelningen, konsumentmarknadsavdelningen, nitsékerhetsav-
delningen, postavdelningen samt spektrumavdelningen. Dessutom finns
stodavdelningar for administration, kommunikation, personal och réttsfragor.
Totalt arbetar cirka 250 personer pa PTS. Manga av PTS medarbetare ar
jurister, ekonomer eller ingenjorer.

Myndigheten har ocksé tre kontor for radiotillsyn i olika delar av landet samt
en enhet som hanterar brev som inte kunnat delas ut av postoperatorerna.

Organisationsschema

Konkurrens-
avdelningen

Post- Administrativa
avdelningen avdelningen

Konsumentmarknads-
avdelningen

Natsakerhets-
avdelningen

Spektrum-
avdelningen

Kommunikations-
avdelningen

Personal-
avdelningen

Ratts-
sekretariatet
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Post- och telestyrelsen
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