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Tillganglig kommunikation fér
alla — oavsett funktionsférmaga

| dagens samhalle bygger mycket pd kommunikation. Det galler saval
arbete och utbildning som fritid och demokrati. Vi gor till exempel allt
mer via telefon och Internet. Det handlar om allt fran att lasa tidningen
och boka biljetter till att kontakta lékaren eller deklarera. Aven
samhallsinformation och samhéllsservice finns i allt hdgre utstrackning
pa offentliga webbplatser.

PTS vill géra kommunikationen tillgénglig for alla. Darfor jobbar vi for att
personer med funktionsnedsattning ska kunna anvéanda viktiga tjanster
inom elektronisk kommunikation och post. Vi stoder projekt som testar
och utvecklar nya kommunikationstjanster. Vi arbetar dven for att
langsiktigt forbattra den generella tillgangligheten inom elektronisk
kommunikation och post.

Har kan du ldsa mer om nagra av vara tjdnster och projekt. Vi
berattar ocksa hur vi jobbar fér att fa fram morgondagens
kommunikationstjanster.




Tjanster for dig ...

PTS har regeringens uppdrag att se till att personer med funktionsnedsattning
har tillgéng till viktiga tjanster inom elektronisk kommunikation och post. I
dagsldget upphandlar PTS atta olika tjanster. Vi har ocksa en stindig dialog
med leverantorerna for att tjansterna ska fungera sé bra som majligt. De flesta
tjanster som PTS upphandlar kostar inget att anvdnda. Men det finns undantag.
P4 PTS webbplats, www.pts.se/funktionshinder, finns mer information.

Det har ar nagra av de tjanster for tillgédnglig kommunikation som vi
arbetar med.

... som behdver stéd under telefonsamtal

Det idr inte alltid sa enkelt att forsta eller att gora sig forstddd. Fér den som har
svart att uttrycka sig eller att ta in information kan det vara en utmaning att
till exempel ringa till en lakare. Risken att inte forstd det som séags, eller att
inte kunna férmedla sitt budskap, kanske gor att man hellre avstar — och pé sa
satt missar viktig information.

PTS ser till att det finns en tjanst som kan hjélpa till i sédana hér situationer.
Tjansten heter Teletal.

Teletal fungerar sa att en tolk, som forstar svarforstatt tal, finns med under
telefonsamtalet. Tolken kan hjélpa till att tyda det som exempelvis lakaren
sdger, och fortydliga det som personen med funktionsnedséttning vill
férmedla. Dessutom kan tolken hjilpa till med minnesanteckningar och
vara ett stod nar det géller att halla den roda trdden under samtalet.

Det gér att anvdnda Teletal oavsett vart man ska ringa. Teletal fungerar till
exempel lika bra for ett helt vanligt samtal mellan tva kompisar som for ett
samtal till en myndighet.

Teletal hjalper ménniskor att kommunicera och gora sig forstidda i manga
olika situationer. Det bidrar till ett mer tillgingligt samhalle.


www.pts.se/funktionshinder

Minga teckensprékiga personer kan vittna om hur svért det kan vara att kom-
municera med personer som inte kan teckensprak. Det kan handla om helt
vanliga vardagssituationer, som exempelvis att kopa en biljett till en konsert.

PTS upphandlar tjansten Bildtelefoni.net. Det 4r en tjdnst som gor det mojligt
att fa tolkhjalp genom teckensprak i alla mojliga situationer. Bildtelefoni.net
fungerar for en teckensprakig som vill kontakta en horande person och vice
versa. Allt som behévs dr en bildtelefon eller en helt vanlig 3G-telefon.

Med Bildtelefoni.net kan tva personer std mittemot varandra och fora ett
samtal - trots att de inte talar samma sprak. Det ar ocksa majligt att fa tolk-
hjélp om man vill kommunicera med nagon via telefon. Da formedlar tolken
telefonsamtalet och Oversitter det den teckensprakige vill framféra och det
som sigs i den andra luren.

Att kunna ga till biblioteket och ldna en spannande bok ér for manga en
sjalvklarhet. Men har man exempelvis lds- och skrivsvarigheter dr utbudet
kanske inte alltid det storsta just dir man bor. Och om man &r blind, eller har
en synskada, ar det kanske inte heller helt enkelt att ta sig till biblioteket.

PTS tillhandahéller en tjanst som gor det mojligt for bibliotek, organisationer
och personer med synskada eller andra lashinder att kostnadsfritt skicka
blindskrift, som till exempel talbocker och punktskrift. Det dr dven mojligt att
skicka inspelade personliga brev. Tjénsten heter Portofri befordran av blind-
skriftsforsindelser.

Det hir ar en tjanst som kan underlitta vardagen fér manga. Alla som
vill ska ha mojlighet att lsa en spannande bok eller intressant tidning.

Men ingen tjanst dr sa bra att den inte kan forbéttras. PTS finansierar projekt
for att utveckla mojligheten for lantagaren att fa taltidningar och talbocker
direkt till mobiltelefonen eller datorn, genom digital spridning. Tekniken &r
ett komplement till den portofria befordran av blindskriftsférsdndelser.
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Fler tjanster

PTS upphandlar ytterligare ett antal kommunikationstjanster f6r personer
med funktionsnedséttning. Mer information om de hir tjansterna finns pa
PTS webbplats, www.pts.se/funktionshinder.

Frukttradet vander sig till dovblinda och personer med grav synnedséttning.
Tjansten innebdr att anvindarna, via databaser, bland annat kan delta i
diskussionsgrupper, himta information samt skicka och ta emot e-post pa
ett sitt som ar lattillgédngligt och anpassat efter anvdandarnas behov.

Kostnadsfri nummerupplysning innebér att en person, som inte kan
anvinda den tryckta telefonkatalogen, kostnadsfritt kan fa nummerupplysning.

Texttelefoni.se dr en tjdnst som mojliggdr samtal mellan exempelvis déva
och horande genom att en telefonist formedlar samtal mellan tal och text. Det
gdr dven att skicka bland annat SMS via tjansten. Texttelefoni.se fungerar
ocksa sa att vuxenddva kan anvédnda sin rost och ta emot text och att talskadade
kan skicka text och hora vad som sdgs.

Betaltjanst for dldre och personer med funktionsnedsattning boende i
glesbygd vander sig till personer som &r fyllda 80 ar eller har en funktions-
nedsittning och som inte anvander sig av till exempel bankernas girotjanster.
Tjansten innebdr att personerna kan betala raikningar med kontanter, utbetal-
ningskort eller virdeavier fran Plusgirot. Det dr ocksa mojligt att hamta ut
pengar genom utbetalningskort eller virdeavier frén Plusgirot.

Posttjanst for dldre och personer med funktionsnedsattning boende i
glesbyqd riktar sig till personer som, pa grund av alder eller funktionsned-
sittning, inte har mojlighet att hamta sin post i postlada pa den ordinarie
placeringen. Posttjansten innebar att posten delas ut till personens tomtgréns,
eller i undantagsfall vid huset personen bor i. Dessutom kan man bestélla
héamtning av avgéende brev och paket och forsiljning av frimérken.

Vara projekt for dig ...

PTS finansierar utvecklingsprojekt och férstudier som visar nya tekniska
mojligheter, och som kan leda fram till nya tjanster. Var malsittning ar att
projekten ska vara utformade sa att s manga som mojligt kan dra nytta av
dem, utan specialanpassningar. Men ibland ar sérskilda anpassningar nod-
vandiga. Vi efterstravar att projekten ska spegla allas behov av kommunika-
tion. Vanligtvis ér det ett tiotal olika projekt igang.

Det hir ar ett urval av de projekt for tillganglig kommunikation som vi
stoder. Mer information om samtliga projekt finns pa PTS webbplats,
www.pts.se/funktionshinder.

... som vill kunna lasa med flera sinnen samtidigt

Personer med dyslexi eller andra lds- och skrivsvarigheter upplever ofta
svarigheter att lasa pa vanligt satt. D& kan det till exempel vara lattare att ldsa
en text om man samtidigt kan fa den upplast eller markerad.

PTS finansierar utvecklingsprojektet Lisaren. Projektet gar ut pa att ge
vuxna och barn moéjlighet att lasa med flera sinnen samtidigt. Det sker genom
att innehéllet presenteras som en valfri kombination av text, ljud och bild. I
Léasaren markeras texten samtidigt som den blir upplést. Behovs det bilder
som ytterligare forbattrar lasupplevelsen kan Lasaren presentera aven det.
Forutsattningen dr att materialet har producerats enligt den internationella
standarden Daisy. Mjukvaran Lasaren gar att anvanda pa dator, mobiltelefon
och i tv kopplat till Internet. Helt enkelt handlar projektet om att ge anvénda-
ren en lasupplevelse oberoende av situation och individuella férutsattningar.
Just nu testas tekniken for att Lasaren ska fungera i skarpt lge. Bland annat
jobbar nagra handikappférbund med att anpassa Lasaren till sina malgrupper.
Férhoppningen ar ocksé att myndigheter, kommuner och landsting s& sma-
ningom bérjar anvinda Lasaren.
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... som vill kunna ga runt i stan pa egen hand

Det kan ibland vara tuftt att ta sig runt i en stadsmilj6. Gator i alla mojliga
riktningar, tillfalliga vigbyggen och uteserveringar — det kan vara mycket att
hélla reda pa. Extra knepigt kan det vara om man dessutom har en synskada.

PTS idr en av huvudfinansidrerna i projektet E-adept. Projektet utvirderar
mojligheterna for personer med funktionsnedséttning att sjalvstandigt ta sig
runt i okdnda stadsmiljéer med hjélp av digitala kartor och GPS-teknik.
Tanken ér att en firdig tjanst ska kunna guida anvandaren till en viss destination
via en mobiltelefon eller handdator, som kopplas till en GPS och en s kallad
gyrokompass. Informationen ska vara uppdaterad, mycket exakt och kunna tala
om var det finns tillfilliga hinder lings resan. Syftet &r att olika kommuner ska
kunna anvénda tjansten for att gora sin stadsmiljo mer tillgénglig.

Det ar fortfarande en bit kvar innan det finns en firdig tjanst. Men tekni-
ken har testats i bland annat Stockholm.

I projektet ingar aven Stockholms stad och Trafikverket.

... som vill ha nagon att ringa nar datorn kranglar

Alla vet hur irriterande det dr nér datorn inte fungerar. Ibland kanske man
inte ens vet vad felet ér, och da blir det extra problematiskt. Speciellt svart kan
det vara om man kanske ér dldre och ovan vid teknik, eller har en funktions-
nedsittning. Vore det inte bra om man kunde ringa till ett enda nummer fér
att fa hjélp — oavsett om felet beror pa programvaran eller pa att en sladd
kranglar? Vore det inte bra att via samma nummer f& hjélp att surfa pa
Internet?

PTS och Arvsfonden finansierar projektet IT-support i hemmet, som riktar
sig till dldre och personer med funktionsnedsattning. Tanken med projektet dr
att fa till en IT-support som tar ett stérre ansvar och hjalper till oavsett vad felet
beror pa. Till supporten ska du kunna ringa till exempel om mobiltelefonen
kranglar, om du vill ha hjalp med att stilla in en digitalbox till tv:n eller om du
har svart att fa ditt synhjédlpmedel att fungera ihop med en viss programvara.
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Den 1 december 2009 startade forsoksverksamheten i Bromma och Norrtilje.
Den 1 mars 2010 blev det ocksa méjligt att ringa fér den som bor i MéIndal.
Forhoppningen ér att projektet ska kunna foresla tdnkbara affairsmodeller for
en nationell IT-support.

Det 4r Hjdlpmedelsinstitutet som ansvarar for projektet.

... som vill fa hjalp om det varsta skulle intraffa

112 ér ett livsviktigt nummer som de flesta kénner till. For méanga sitter det
nog i ryggmargen hur man ska géra om en allvarlig olycka skulle intraffa.
Men {6r den som ér horselskadad, dov eller talskadad 4r det inte helt sjalv-
klart att kunna kontakta SOS Alarm.

Sedan négra ér tillbaka finansierar PTS utvecklingsprojektet SMS 112.
Projektet gar ut pa att gora det mojligt att na SOS Alarm genom SMS.

Vivill att SMS 112 ska bli &nnu béttre. Dérfor utvirderar vi nu projektet
och ser 6ver vad som kan forbéttras.

Tillganglig kommunikation ar ndmligen aldrig sa viktig som nér det varsta
intréffar.

Vi blickar framat

Dagens kommunikationstjanster fungerar inte for alla. For mdnga méanniskor
fungerar de inte alls. Det r darfor som PTS upphandlar sarskilt utformade
tjdnster. Men var malsittning ar att vi inte ska behova gora det lika ofta i
framtiden. Férhoppningen &r att informationssamhallet redan frén bérjan
ska vara anpassat till manga olika behov.

PTS arbetar for att den generella tillgingligheten inom elektronisk
kommunikation och post ska forbattras. Det gor vi bland annat genom att
delta i internationella forum dér fragor om anvindbarhet och tillganglighet
diskuteras. Vi foljer ocksd arbetet med standardisering. Till exempel deltar
PTS i organisationen ETSI. Det dr en internationell standardiseringsorganisation

som bland annat arbetar med tillginglighet vad giller e-tjanster.

Ett annat exempel pa hur vi arbetar for att stimulera generella l6sningar &r
PTS innovationstévling.

Under 2010 anordnar PTS en innovationstavling for att fa fram smarta
16sningar som 6kar mojligheterna till arbete och utbildning fér personer med
funktionsnedsittning. Innovativa foretag, forskare och organisationer kan
ansoka om finansiering av tjanste- och produktutveckling. Dérefter véljer
PTS ut de projektforslag som vi tror har bast chans att bli nyttiga tjanster, som
funkar pd marknaden. De projekten far finansiering fran myndigheten.

Under innovationstavlingen efterfragar PTS sdrskilt idéer som vander sig
till manga olika anviandargrupper.

Vir tanke ar att vi ska kunna gora fler innovationstéavlingar i framtiden. Da
kanske det blir andra teman och kriterier.

Vi lar oss och samarbetar med andra

For oss dr det viktigt att vara Ilyhérda och kunna diskutera med saval konsu-
menter som andra myndigheter. Att samverka ger oss en mojlighet att fanga
upp vad som ér pa gang. Det ger oss ocksa chansen att informera om vért
arbete och forankra vara idéer ute i omvirlden.

PTS genomfor regelbundet samradsméten med handikappforbunden. Vi
triffas och diskuterar aktuella och angeldgna fragor. Vi samarbetar ocksa med
andra myndigheter och statliga aktorer. Bland annat har vi jobbat tillsammans
med Handisam (myndigheten for handikappolitisk samordning) for att ta
fram en handlingsplan f6r e-inkludering. Dessutom samarbetar vi ofta med
Hjalpmedelsinstitutet i olika fragor - till exempel vad giller projektet IT-
support i hemmet och tjansten Bildtelefoni.net. Tillsammans med Handisam
driver PTS &ven Rédet for tillganglig och anvidndbar information och kommuni-
kation, TIR. Det ér ett ndtverk som bland annat jobbar med att 6ka medveten-
heten om behovet av tillganglig och anvandarvanlig information i samhéllet.
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Vill du anvanda PTS tjanster eller fa mer
information?

Kanske du eller ndgon du kinner skulle ha nytta av de tjanster som PTS
upphandlar. Hur man gor for att fa tillgdng till de olika tjansterna skiljer sig
at. For vissa tjanster racker det med att sla ett telefonnummer. Andra fungerar
sd att man forst registrerar sig.

P4 PTS webbplats, www.pts.se/funktionshinder, finns information om
hur man gor for att anvanda tjansterna. Dir finns ocksd mer information om
PTS arbete for tillganglig kommunikation.

Foto: Plainpicture, Felix Oppenheim /Folio bildbyra, Sune Fridell.
Tryck: Tabergs Tryckeri AB, juni 2010.


www.pts.se/funktionshinder

TS

Post- och telestyrelsen Box 5398 10249 Stockholm
Vaxel: 08-6785500 pts@pts.se www.pts.se


http:www.pts.se
mailto:pts@pts.se

