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Om mobiltelefoni

Den héar broschyren handlar om mobiltelefoni. Det finns manga saker
som ar viktiga att tanka pa nar du ska vélja mobiltelefonsystem och
telebolag. | den har broschyren svarar vi pa féljande fragor:

* Vilka olika mobilsystem finns det?
* Vad ar abonnemang och kontantkort?
* Vad ska jag ténka pa nér jag véljer telebolag fér mobiltelefoni?
* Hur gor jag for att byta telebolag?
* Hur kan jag jamfora priser och villkor?
* Vad ska jag tanka pa om jag vill anvanda
mobiltelefonen utomlands?
* Vad gor jag om det blir problem?

* Var kan jag fa mer information?

Vilka olika mobilsystem finns det?

Det finns tre olika nétsystem for mobiltelefoni i Sverige i dag: GSM, 3G och
450-nitet. De flesta telebolag erbjuder tjanster via GSM och 3G.

Vilken teknik du valjer kan paverka vilken tackning du kan fa. T4nk ocksa
pa att alla mobiltelefoner kanske inte fungerar i samtliga nat.



Vad ar abonnemang och kontantkort?

Nér du har ett abonnemang betalar du merparten av kostnaderna i efterskott,
men manadsavgiften kan du daremot betala i forskott. Ibland ar det en mini-
debitering som ersétter manadsavgiften. Det innebir oftast att du far forbruka
hela beloppet, men om du skulle anvinda en mindre del tar telebolaget i alla
fall betalt for minibeloppet.

Det ér vanligt att telebolagen erbjuder ett abonnemang déar mobiltelefonen
ingar. Men tank pa vad den totala kostnaden blir. Om du képer ett abonnemang
tillsammans med en mobiltelefon ar telefonen ofta last till ett specifikt tele-
bolag. Om du vill byta telebolag behover du ldsa upp telefonen, vilket ofta ar
forknippat med en kostnad.

En del telebolag erbjuder en tillaggstjanst som innebér att du kan koppla
ditt fasta telefonnummer till mobiltelefonen. Det innebar att du inte lingre
har kvar din fasta telefoni, men att dina vdnner kan ringa din mobil for fast-
telefonitaxa.

Kontantkort innebar att du koper ett virdebevis som dr laddat med en viss
summa pengar, som du sedan till exempel kan ringa och skicka sms fér. Du
betalar alltsé i forskott. Med en del kontantkort dras ett visst belopp fran
kortet varje manad. Det kallas for minidebitering.

Vissa kontantkort maste du ladda med ett visst belopp, inom exempelvis
30 dagar, for att ett visst pris ska galla, annars kan det bli dyrare. Detta innebér
att kontantkortet har s& kallade dubbla prisplaner.

Telefonen kan vara last till ett visst telebolag &ven nér du har kontantkort.

Vad ska jag tanka pa nar jag valjer
telebolag fér mobiltelefoni?
Dina telefonvanor paverkar kostnaden. Tank dérfor igenom hur du vill

anvianda mobiltelefonen. Tanker du till exempel skicka mycket sms, surfa via
mobilen eller framst ringa kvillstid? Det kan ocksé vara bra att ta reda pa vad







personer du ofta ringer till har for telebolag. Manga telebolag erbjuder nast intill
gratis samtal till personer inom samma nit. P4 PTS webbplats, www.pts.se, kan
du kan ta reda pa till vilken operatdr ett visst telefonnummer tillhor.

Det sé kallade debiteringsintervallet kan variera mellan olika abonnemang
och kontantkort. Ett vanligt intervall &r 60 sekunder. Det innebdr att ett mobil-
samtal pa en minut och en sekund debiteras for tva minuter. Om debiterings-
intervallet ar en sekund betalar du i stallet for en minut och en sekund.

Kontrollera tackningen

Sa lange det finns tackning kan du anvéinda mobiltelefonen. Mobiltackningen
kan variera mellan olika telebolag och dven péaverkas av annat, exempelvis
radioskuggor pa grund av skog eller berg. Kontrollera dérfér hur tackningen
ser ut dir du vill anvanda mobiltelefonen. Pa de olika telebolagens webbplatser
finns det tackningskartor ddr du kan kontrollera tickningen. Om du ér osaker,
testa tackningen pa platsen med en telefon med det telebolag som du funderar
pé att anlita.

Sparrtjanst
Alla telebolag ér skyldiga att erbjuda tva avgiftsfria spérrtjanster. Det innebar
att du ska kunna
 spdrravissa nummer sa att det inte gar att ringa till dem
o sitta en kreditgréns sa att abonnemanget spérras nir kostnaden 6verstiger
gransen.
Reglerna galler bara for samtal, inte f6r sms och surf.
Sparrningen fir aldrig innebéra att det inte gér att ringa SOS Alarm, eller
andra avgiftsfria samtal. Kontrollera med ditt telebolag hur spérrtjansten
fungerar om du aker utomlands.

Granska avtalet
Granska avtalet noga. Du bor sarskilt titta pa hur lang bindningstiden ér, vad som
hénder om du séger upp avtalet innan bindningstiden gatt ut, vilken ersattning
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du har ritt till om tjansten du kopt inte fungerar och vilken service och support
som du har ritt till.

Skriftligt avtal
Inga endast skriftligt avtal, &ven om muntliga avtal giller. Om du har ett
skriftligt avtal 4r det lattare for dig om du far problem med telebolaget.
Manga telefoni- och IT-tjanster séljs genom telefonforséljning. Nér du
koper tjdnster via telefon bor du be om siljarens namn och att fa telefon-
nummer och adress till kundtjénst, ifall du har féljdfragor eller vill ngra ditt
kop. Be ocksa om att f4 information om angerrétten, som innebar att du har
ritt att dngra ditt kop inom 14 dagar om du kdper varor och tjanster via
Internet, telefonforséljning och hemférsiljning.
Tank pa att angerratten inte giller om du koper ditt abonnemang pa
gatan.

Hur gor jag for att byta telebolag?

Om du vill byta telebolag f6r mobiltelefonin finns det nagra saker som &r
viktiga att tinka pa.

Bindningstid och uppséagning
Kontrollera med telebolaget vad du har for bindningstid pé ditt nuvarande avtal
och vad det kostar att ta sig ur avtalet i fortid. Manga abonnemang har upp-
sdgningstid pa tre manader, vilket innebér att du méste sdga upp abonnemanget
i ratt tid innan du byter telebolag for att inte fa betala en uppsagningsavgift.
Vind dig till det telebolag du vill ha och meddela att du vill bli kund hos
dem. Fraga om det nya telebolaget kan sédga upp det nuvarande avtalet, eller
om du maste gora det sjalv. Sig inte upp ditt gamla avtal innan du har tecknat
ett nytt.






Nummerflytt

I de allra flesta fallen kan du ta med dig ditt telefonnummer nar du byter
telebolag. Kontrollera dock med det nya bolaget att de tar emot ditt nummer.

Hemligt nummer

Om du har hemligt telefonnummer och vill fortsitta ha det hos ditt nya telebolag,
maste du borja med att kontrollera att det nya bolaget erbjuder det. Du méste dven
begira hos ditt nya bolag att du far hemligt nummer — det sker inte automatiskt.

Hur kan jag jamféra priser och villkor?

Det dr bra att jamfora priser och villkor innan du bestimmer dig for vilket
telebolag du vill anvanda.

Detta kan du till exempel gora pa webbplatsen Telepriskollen,
www.telepriskollen.se, som drivs av PTS i samarbete med Konsumentverket.
Dir finns prislistor, information och tjanster for att jimfora priser. Har du inte
tillgéng till Internet hemma sa finns det ofta pa bibliotek eller hos din konsu-
mentvagledare. Du kan ocksé kontakta de telebolag du ér intresserad av och
gora en egen jamforelse.

Vad ska jag tanka pa om jag vill anvanda
mobiltelefonen utomlands?

Det finns négra saker som ar viktiga att tdnka pa om du vill anvdnda mobil-

telefonen utomlands:

« Undersok vad det kostar att ringa och ta emot samtal, skicka sms, att ta
emot och skicka mms eller surfa med mobiltelefonen. Nar du anvander
mobiltelefonen i ett annat EU-land finns det regler som bestimmer hur
mycket ett rostsamtal och sms far kosta. Tips: Du kan f6r det mesta skicka
manga sms till kostnaden av ett enda samtal.

o Ténk pé att du — nér du befinner dig i ett annat land - betalar bade for de
samtal du ringer och de samtal du tar emot.
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o Nar du har kommit tillbaka till Sverige bor du sla pa din mobiltelefon s&
snart som mojligt. Annars kan den fortfarande registrera inkommande

samtal, till exempel mobilsvar, som utlandssamtal.

Vad gor jag om det blir problem?

Om du far problem bor du i forsta hand kontakta ditt telebolag.

Om du inte kan komma 6verens med ditt telebolag kan du kontakta
Konsumenternas tele-, tv- och Internetbyra, KTIB, for radgivning. KTIB
finns pa www.ktib.se. Du kan ocksé kontakta din lokala konsumentvégledare.

Var kan jag fa mer information?

Den hir informationen kommer fran kommunikationsmyndigheten PTS.
Mer information, fragor och svar, tips och rad for tele- och IT-konsumenter
finns pa PTS webbplats, www.pts.se/konsument.

Konsumenternas tele-, tv- och Internetbyra, KTIB, erbjuder information
om bland annat mobiltelefoni. KTIB:s webbplats finns pa www.ktib.se.

Besok ocksa Telepriskollen, www.telepriskollen.se, som dr PTS och
Konsumentverkets webbplats for prisjamforelser. Har kan du jamféra priser
pé fast telefoni, mobiltelefoni, Internetuppkoppling och paketerbjudanden.

Det finns dven broschyrer om fast telefoni, bredband och tradlosa nat. Allt
informationsmaterial fran PTS &r gratis och kan bestillas fran www.pts.se,
info@pts.se eller via telefon 08-678 55 00.

Informationen i broschyren finns dven i littlast version pd www.pts.se.
Om du vill ha informationen i ett alternativt format, exempelvis i punktskrift,
kontakta PTS via e-post info@pts.se eller via telefon 08-678 55 00.
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