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Om kommunikations-
myndigheten PTS




Det har ar PTS

Sverige liberaliserade sin post- och telemarknad redan 1993, som ett av de
forstalainderna i varlden. Sedan dess har marknaden for elektronisk kommuni-
kation fatt allt fler operatdrer och didrmed storre konkurrens. For att nd bastare-
sultat for konsumenterna méste konkurrensen 6vervakas. Detta dr en av manga
uppgifter for PTS som édr den myndighet som bevakar omrédena elektronisk
kommunikation och post i Sverige. Med elektronisk kommunikation avses tele-

foni, Internet och radio. PTS arbetar for langsiktig konsumentnytta, langsiktig
héllbar konkurrens, effektivt resursutnyttjande och sdker kommunikation.
PTS dr en myndighet under Néringsdepartementet och leds av en styrelse-

som tillsdtts av regeringen. Den verkstillande chefen ér generaldirektoren.
PTS l6pande arbete finansieras av avgifter som tas ut av operatérer samt

foretag och personer som har tillstind som PTS har tillsyn 6ver, exempelvis-

tillstand for olika typer av radioanvdndning. Till detta kommer bidrag och

anslag for upphandling av robust kommunikation och tjanster for personer

med funktionsnedsattning.

Spelregler fér marknaden

EU och dess medlemsstater har bestimt att marknaden for elektronisk kom-

munikation behéver en sirskild reglering for att effektiv konkurrens ska upp-

std. Anledningen till detta &r att denna marknad har vissa sirdrag som gor det

svart for nya aktorer att ta sig in och verka pa marknaden. Bland annat ar till-
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konkurrera. Lagen om elektronisk kommunikation som trddde i kraft 2003
bygger pa EG-direktiv. Lagen ger PTS majlighet att besluta om ramar och reg-
ler f6r marknaden i forvag, for att forhindra konkurrensproblem.

Den 6vergripande principen for regelverket inom elektronisk kommunika-
tion och post ér att PTS inte ska ingripa om marknaden fungerar vil. PTS har
en rad verktyg till sitt forfogande. Dar marknaden av olika anledningar inte
fungerar ska PTS anvinda det verktyg som ar minst ingripande f6r att uppna
onskvirt resultat. Det gér att likna PTS verktyg vid stegen i en trappa. De lagre
stegen i trappan stér for de minst ingripande atgérderna, till exempel beskriv-
ning av eller information om ett problem. Ar dessa dtgérder inte tillrickliga
ska PTS anvinda de mer ingripande atgarder som finns hégre upp i trappan,
till exempel tillsyn, beslut om skyldigheter eller utfirdande av foreskrifter. Pa
postomrédet finns pa ett likartat satt olika atgarder som kan anvandas med
stod av postlagstiftningen.

Internationellt arbete

PTS deltar i ett flertal internationella organisationer. Mycket av arbetet har
som mal att harmonisera de deltagande lindernas regelverk och dirmed gora
det enklare for saval utrustningstillverkare och operatorer som konsumenter.
PTS deltar till exempel aktivt i EU-relaterade organisationer som IRG/ERG
(Independent Regulators Group/European Regulators Group) och RSPG
(Radio Spectrum Policy Group).

PTS representerar ocksa Sverige i FN-organisationen ITU:s (Internationella
Teleunionens) styrande rad under aren 2006-2010. ITU &r en organisation for
internationell samordning av telendt och teletjanster.

Langsiktig konsumentnytta

PTS ska i sitt arbete alltid utgé fran vad som &r bast for konsumenterna -
det vill siga privatpersoner, foretag och organisationer. I idealsituationen
ar det konsumentens aktiva val som styr marknaden. For att det ska vara
mojligt méste konsumenterna ha tillgang till ett brett utbud av tjanster
och god information om vad marknaden erbjuder.

Information och klagomal

PTS tillhandahaéller konsumentinformation savél i tryckt material som
pé en speciell konsumentdel pa PTS webbplats. Konsumenter kan
ocksa ldmna klagomal pa operatorer till myndigheten. Klagomélen
kan leda till att PTS bedriver tillsyn mot den aktuella operatéren.

Kommunikation at alla

PTS strévar efter att alla ska ha tillgdng till kommunikationstjinster.

Det viktigaste medlet for ett brett utbud av tjanster ar en effektiv kon-
kurrens. PTS roll 4r frimst att ge marknaden goda forutsattningar att
tillhandahalla tjanster. Det finns dock begrinsningar for vad operatd-
rerna kan dstadkomma utifran kommersiella drivkrafter. Det kan gilla
tillgangen till grundldggande tjanster i hela landet. Det kan ocksa gilla
specifika tjanster dar det potentiella kundunderlaget dr begransat. PTS
har da mojlighet att upphandla tjénster eller besluta att en eller flera opera-
torer ska tillhandahalla dem.



PTS upphandlar bland annat tjdnster for personer med funktionsnedsittning,

till exempel formedlingstjanster for bild- och texttelefoni och kostnadsfri
nummerupplysning. PTS genomfor ocksa utvecklings- och forsoksverk-
samhet fOr att ta fram nya tjanster for personer med funktionsnedsattning.

Post- och kassatjanster

Det dr PTS uppgift att bevaka att det finns en landsomfattande och fung-
erande postservice och att viktiga posttjanster erbjuds till rimliga priser.
Den svenska brevmarknaden bestar av drygt 30 operatérer. Det fore
detta Postverket, numera det heldgda statliga bolaget Posten AB, &r storst
pa marknaden och befordrar 6ver 90 procent av alla brev i Sverige.

Posten tillhandahaller brevtjinster via sa kallade foretagscenter

respektive genom brev- och paketombud, till exempel i mataffarer el-
ler bensinstationer. Postens lantbrevbérare svarar for postservice till
cirka 730 000 hushall och foretag.

Postens dotterbolag Svensk Kassaservice, som tillhandhéll grund-
laggande betaltjanster runt om i landet, avvecklades under andra halv-
aret 2008 efter ett beslut i riksdagen. PTS har, pa regeringens uppdrag,

upphandlat grundldggande betaltjanster pa orter och i omraden dar
marknaden i form av till exempel banker och livsmedelsbutiker inte kan
tillgodose behovet av dessa tjanster.
PTS har ocksa till uppgift att ta hand om, och forsoka returnera, brev
som postoperatorerna av olika skl inte kunnat leverera till mottagaren.




Forandringar inom fast telefoni

I september 1999 infordes forval for fast telefoni. Tanken var att ge konsu-
menterna mojlighet att ringa med andra operatorer dn de som konsumen-
terna hade sina abonnemang hos.

Vid arsskiftet 2004/2005 blev det ocksa majligt for konsumenter att

skaffa abonnemang for fast telefoni hos andra operatorer an Telia Sonera.

Det innebar att forvalskunder fick mojlighet att fa kostnaderna for bade
samtal och abonnemang pa en faktura.

Under de senaste aren har dven alternativa former av fast telefoni, sa

kallad bredbandstelefoni, vuxit sig allt starkare. I juni 2008 hade cirka

30 procent av abonnenterna flyttat sitt traditionella abonnemang till en

annan operator eller valt en alternativ form av fast telefoni.

Starkt genomslag fér bredband

I slutet av 2008 uppgav drygt sju av tio svenskar att deras hushall har
bredbandsanslutning, samtidigt som nastan nio av tio svenskar upp-
gav sig ha tillgéng till Internet i hemmet. PTS har sedan manga ar till-
baka verkat for en battre bredbandskonkurrens. Detta har bland annat
skett genom beslut om hur alternativa operatorer ska fa mojlighet er-
bjuda bredbandstjdnster via Telia Soneras landsomfattande telenit.

Drygt tio miljoner mobilabonnemang

I juni 2008 fanns drygt 10 miljoner mobiltelefoniabonnemang och
samma ar tog anvindningen av datatjanster med hog kapacitet i mobilnéten
ordentlig fart.

PTS delade ut tillstand for 3G &r 2000. 3G-tekniken har gett de svenska mobil-
anviandarna tillgang till mer kapacitetskravande datatjdnster 4n vad GSM-
niten kan erbjuda. Operatorerna lovade i sina tillstindsans6kningar att néiten
skulle né nastan hela befolkningen, ett 16fte som de nu har uppfylit.

I bérjan av 2005 delade PTS ut ett tillstand for ett digitalt mobilnét i 450
MHz-bandet. Aven detta mobilnit byggs med 3G-teknik. Nitet dr limpligt for
mobiltickning 6ver stora ytor och ticker minst 80 procent av ytan i samtliga
ldn, enligt tillstandsvillkoren.



Langsiktigt hallbar
konkurrens

Konkurrens ar det framsta
medlet for att ge bra

och prisvarda tjanster

for konsumenter. PTS
arbetar for en langsiktigt
hallbar konkurrens.
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Langsiktigt hallbar konkurrens

PTS verkar for att alla ska fa tillgéng till effektiva, sdkra och prisvarda elek-
troniska kommunikationstjanster. Ett sitt att uppfylla detta mal &r att saker-
stélla att det rader konkurrens mellan leverantorer av tjdnster och nit. Det
langsiktiga mélet med PTS arbete med konkurrensfraimjande reglering ar
att astadkomma hallbar konkurrens. D4 kan marknaden férvintas astad-
komma ekonomisk effektivitet pa egen hand.

Marknaden for elektronisk kommunikation kdnnetecknas av ett an-
tal faktorer som begriansar mojligheten att astadkomma ekonomisk ef-
fektivitet och effektiv konkurrens pé egen hand. Kravet pa tillgang till
omfattande nét for att kunna erbjuda tjanster till konsumenter dr en

sadan faktor. Att bygga nit kraver stora investeringar, vilket innebér ett
hinder for nya aktorer pa marknaden. Darfor dr det viktigt att nya akto-
rer far mojlighet att anvanda befintliga nét och att villkoren f6r denna
anvandning ar tydliga och rattvisa. De aktorer som dger nét och samti-
digt erbjuder tjdnster till konsumenter kan till exempel genom sin pris-
sdttning gora det svart for andra aktorer att konkurrera. Prissattningen
kan rora savil konsumentpriser som de priser som andra aktorer far
betala. Nér det galler ndt for mobiltelefoni finns ocksa tekniska begrans-
ningar fér hur manga nét som kan finnas inom ett omrade. Aktérer som
redan befinner sig pa marknaden har alltsd stora férdelar jamfort med

nya aktorer som vill in pa marknaden.
EU och dess medlemslander har skapat regler for att frimja en utveck-
ling mot langsiktigt hallbar konkurrens. PTS ska regelbundet analysera si-
tuationen inom ett antal delmarknader pa marknaden for elektronisk kom-
munikation. Om det finns konkurrensproblem pé en delmarknad ska PTS
identifiera vilken eller vilka aktérer som har ett betydande inflytande 6ver

marknaden. Direfter beslutar PTS om skyldigheter for dessa aktorer, till exem-
pel om att ge andra aktorer tillgang till nét eller tjanster. Pa marknader dar det
rader eftektiv konkurrens ska PTS inte besluta om regler. Samtliga medlemslan-

der ska genomfora detta arbete.

Exempel pa beslut med skyldigheter

Telia Sonera var tidigare den enda operatér som kunde erbjuda abonnenter
bade abonnemang och samtalstjanster inom fast telefoni eftersom bolaget dger
det kopparbaserade telefoninitet. Genom den sa kallade forvalsreformen har
andra operatorer kunnat erbjuda olika samtalstjanster sedan 1999. For att
andra operatdrer, utan att gora stora investeringar, ska kunna erbjuda abon-
nenter dven abonnemang och pa sa sitt 6ka konkurrensen p& marknaden for
fasta telefonitjanster, maste dessa operatorer fa tillgang till Telia Soneras nét.

PTS har i beslut konstaterat att Telia Sonera har betydande inflytande 6ver
marknaden for Fast tilltrade, det vill siga marknaden for fasta abonnemang.
Detta innebar att Telia Sonera ar skyldigt att sédlja en sa kallad grossistprodukt
for telefonabonnemang till andra operatorer. Pa sa sitt kan andra operatorer
erbjuda sina kunder en komplett fast telefonitjanst (bade abonnemang och
samtalstjanster).

PTS arbetar ocksé pé andra sitt for en béttre konkurrens. I vissa fall kan det
riacka med att analysera marknader och informera om hur de fungerar for att
uppticka och avhjilpa konkurrensproblem. PTS beskriver varje ar bland an-
nat den svenska telemarknaden ur olika perspektiv i flera rapporter.

PTS16ser dven tvister mellan operatdrer, bedriver tillsyn 6ver operatérerna
samt utformar och beslutar om foreskrifter och tillstand.
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Effektivt
resursutnyttjande
Begransade resurser som
radiospektrum och nummer
maste utnyttjas effektivt
for att ge storsta mojliga
nytta for anvandarna.

Postomradet

PTS arbetar ocksa med konkurrensrelaterade atgarder pa postomradet.
Posten AB ar den operatdr som élagts att tillhandahalla en rikstidckande
postservice i Sverige.

Myndigheten kontrollerar fortlopande att Posten AB, och andra posto-
peratorer, foljer villkoren i de tillstdind som PTS utfardat. En del av upp-
foljningen innebér en granskning av Posten AB:s kostnadskalkyler for
att se till att bolaget inte utnyttjar sin dominerande stéllning for att satta
priser som missgynnar kunderna och negativt paverkar konkurrensen

pé postmarknaden.

Effektivt resursutnyttjande

Vissa av de resurser som krévs for att bedriva verksamhet inom om-
radet elektronisk kommunikation dr begriansade. Ett exempel &r ra-
diospektrum som &r en forutséttning for att erbjuda tjénster inom
bland annat mobiltelefoni, rundradio och tv samt satellittjanster. Ra-
diospektrum &r begréinsat av fysiska lagar, internationella Gverens-
kommelser och det nationella regelverket. En annan begransad resurs

ar antalet telefonnummer. Hér ér det internationella 6verenskommel-
ser och strukturer som sitter granser. Resurserna maste regleras for att
kunna utnyttjas sa effektivt som majligt och ge storsta mojliga nytta for
anviandarna. Den i Sverige genomf6rda nedldggningen av det analoga tv-
nitet och 6vergangen till digital-tv ar mycket viktig for effektivt resursut-
nyttjande pa spektrumomréadet. Denna Gvergang innebdr att mycket

spektrumresurser frigors och kan anvéandas for annan kommunikation.

Tillstdnd och nummer

PTS fordelar radiospektrum och telefonnummer mellan olika tjansteleveranto-
rer och anviandningsomraden och ansvarar for de svenska frekvens- och num-
merplanerna. Den som vill anvinda radiosidndare, till exempel i fartyg eller
flygplan eller for en radioldnk, ansoker om tillstand hos PTS.

Om det finns fler aktorer som ér intresserade av de tillstind for radioan-
vandning som finns tillgéngliga anvidnder PTS i forsta hand auktion for att
fordela tillstanden.

Uppfdéljning

PTS arbetar med att f6lja upp att de som har radiotillstand foljer de regler som
foljer med tillstindet. PTS mater ocksa i vilken omfattning tillstindshavare
anvander tilldelat spektrumutrymme, sirskilt inom frekvensband dar det
réder brist pd utrymme. Visar det sig att tillstindshavaren bryter mot till-
standsvillkor eller inte utnyttjar sitt tillstind kan myndigheten vidta atgarder
och som yttersta dtgard ta tillbaka tillstandet.

Det dr ocksa PTS uppgift att 6vervaka att all radio- och teleutrustning som
séljs 1 Sverige uppfyller de krav som stlls enligt det i EU fastslagna radio- och
teleterminaldirektivet (R&TTE). I fall da kraven inte uppfylls kan PTS forbju-
da tillverkaren att silja utrustningen till dess att kraven 4r uppfyllda. Arbetet
utfors genom att kombinera informationsinsatser med tillsyn. PTS kan till ex-
empel avlagsna otillaten utrustning fran marknaden.

PTS utreder ocksa radiostorningar och fall av otilliten radioanvandning.
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"Samhallet blir allt mer beroende av val
fungerande och saker elektronisk kommmunikation.”

Sdker kommunikation

Sambhillet blir allt mer beroende av vil fungerande och sékra elektroniska
kommunikationer. PTS arbetar for att se till att detta uppnés och bibe-
halls genom att arbeta med omraden som robusthet, anvindarens saker-
het och integritet samt skydd mot IT-incidenter.

Robusthet och god funktion

Grundldggande for ett IT-sambhalle dr att infrastrukturen, niten och
knutpunkterna, fungerar och ar skyddade mot avbrott, sabotage och
andra incidenter. PTS genomfor kontinuerligt ett arbete som syftar

till att 6ka robustheten i naten. Detta har hittills inneburit att PTS

varit med och finansierat alternativa forbindelser for fibernit for

datatrafik, mobila basstationer f6r mobilnit, reservelaggregat samt
skyddade bergrum for telendtens och Internets viktigaste knut-

punkter. Myndigheten har ocksé varit drivande i arbetet att skapa och
delta i samarbeten mellan el- och telekomsektorn och mellan privata
och offentliga aktorer.

PTS arbete kring siker kommunikation innebér ocksa tillsyn
enligt lagen om elektronisk kommunikation. Myndigheten kan till
exempel kréva att alla elektroniska kommunikationsnat, till exempel
nét for fast och mobil telefoni, ska uppfylla rimliga krav pa god funk-
tion och sdkerhet.

Sdker kommunikation

Foretag och privatpersoner

ska ha fortroende for att

elektronisk kommunikation

fungerar och vaga anvanda

tjdnsterna.
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Sveriges IT-incidentcentrum, Sitic

P& PTS finns Sitic, som har till uppdrag att stodja samhallets arbete ndr det
giller skydd mot IT-incidenter. En IT-incident kan exempelvis vara forsok
att gora intrang i en organisations datorer eller en attack mot nagon av
Internets knutpunkter.

Sitic bedomer nya problem som kan stora IT-system och informerar
och ger rad om forebyggande atgirder. Sitic kan ockséa ge praktiskt
stod nér det géller IT-incidenthantering. Dessutom hanterar Sitic ett
system for informationsutbyte om IT-incidenter mellan centret och
samhillets funktioner, som myndigheter, kommuner och landsting.
Den statistik som Sitic tar fram tjanar som underlag f6r kontinuer-

liga forbattringar i det forebyggande arbetet.
Milet for Sitics arbete ér att hoja sakerhetsmedvetandet i samhéllet
och pé sa sitt 6ka skyddet mot IT-incidenter. Lds mer pa wwwisitic.se

Anvandarens sakerhet och integritet

Allt fler privatpersoner anvinder Internet for handel och f6r att na de
tjanster som erbjuds pa webben samtidigt som mobiltelefoner i allt
storre utstrackning kan anvindas for avancerade tjanster. Viljan att
anvinda de nya mojligheterna och tjansterna kan haimmas av brister i
sidkerhets- och integritetsskyddet. En viktig del i att 6ka sikerheten pa
Internet dr valinformerade och medvetna anvindare. Darfor har PTS
satsat pa att informera konsumenter, savil genom egna kanaler som
genom kampanjen Surfa Lugnt.
Dessutom bedriver PTS tillsyn pd omrédet for att kontrollera att ope-
ratorerna efterlever lagens bestimmelser om integritetsskydd. Tillsynen om-
fattar till exempel granskning av hur operatorer hanterar abonnentuppgifter.

Tillsyn 6ver toppdomanen .se

PTS har ett tillsynsansvar enligt lagen om nationell toppdomaén for Sverige pa
Internet. Lagen triadde i kraft 2006 och ger PTS mojlighet att granska bland
annat den tekniska driften och administrationen av den nationella topp-
domaénen for Sverige (.se) pa Internet.




Organisation Organisationsschema

PTS huvudkontor ligger i Stockholm. Arbetet dr férdelat pa en strategi- och

kommunikationsavdelning och sex sakavdelningar; frekvensavdelningen, . . :
vee s et s Generaldirektor \ Sekretariat

konkurrensavdelningen, konsumentavdelningen, nitsakerhetsavdelningen, [\

postavdelningen samt spektrummarknadsavdelningen. Dessutom finns

stodavdelningar for administration, personal och rattsfragor. Totalt arbetar
cirka 250 personer pa PTS. Ménga av PTS medarbetare ar jurister, ekonomer Frekvensavdelnin gen

eller ingenjorer.

Myndigheten har ocksa fyra kontor for radiotillsyn i olika delar av landet

samt en enhet som hanterar brev som inte kunnat delas ut av postoperatorerna. Konkurrensavdelnin gen

Konsumentavdelningen

Natsakerhetsavdelningen

Postavdelningen
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Post- och telestyrelsen
Vaxel: 08-678 55 00
pts@pts.se www.pts.se



