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Upphandling av grundlaggande betaltjanster

Utifran regeringsuppdrag N2007/5852/ITP! har Post- och telestyrelsen (PTS)
den 7 januari 2008 annonserat en upphandling av grundliggande betaltjanster.

Upphandlingen omfattar dels 20 orter dar Svensk Kassaservice avvecklar kontor
och dir bank saknas. Vidare omfattas 20 orter och 47 omraden i landsbygd dir
service idag 1 huvudsak tillhandahalls via Postens lantbrevbirare. Totalt
genomfors siledes en upphandling pa 87 orter och landomraden2.

I PTS upphandlingsprojekt ingar aven en fortsatt upphandling av utstrackt
betaltjanstservice f6r dldre och funktionsnedsatta. Dessutom finns beredskap for
tillkommande upphandlingar pa orter och omraden dér det skulle visa sig att
kommersiella alternativ upphoért under andra halvaret 2007. Slutligen finns
beredskap for en overgang till férhandlingar med marknadens aktorer i de fall det
visar sig att orter och omraden limnas utan anbud.

Regeringsuppdraget ar ett resultat av flera utredningar pa omradet dar
befolkningens vikande efterfragan av tjansterna med atféljande ekonomiska
forluster inom Posten varit tva viktiga orsaker till riksdagens beslut att upphava
lagen (2001:1276) om grundlidggande kassaservice.

Alltsedan riksdagen stiftade lagen om grundliggande kassaservice har Posten, via
det heldgda dotterbolaget Svensk Kassaservice AB, uppritthallit ett rikstickande
nit for enklare bank- och betaltjanster. Nitet som vid starten 2002 bestod av
omkring 1 200 fasta kontor har i takt med minskade transaktionsvolymer kraftigt
reducerats for att i dagsliget uppga till omkring 500 fasta servicestillen?.

1 N2007/5852/ITP Uppdrag att upphandla grundliggande betaltjanster expedierades den 6
september 2007.

2 Se bilaga 1.1 och 1.2 i slutet av denna pm £6r en forteckning 6ver upphandlingens 87 orter och
omraden.

3 Ut6ver de fasta kontoren erbjuds service via omkring 2 250 lantbrevbiratlinjer.
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Efterfragan pa Svensk Kassaservices tjanster fortsatter att minska kraftigt 1 stader
och pa landsbygd. Detta giller bade de i upphandlingen aktuella bankneutrala
betaltjdnsterna och de rena banktjinster som Svensk Kassaservice utfor i egenskap
av ombud f6r framforallt Nordea.

PTS noterar att Svensk Kassaservices dyra och omoderna betaltjanster tappar 15-
20 procent av volymen per ar trots ett statligt stod pa 400 MSEK. I foljande bild
visas Svensk Kassaservices volymprognos fram till 2015 vid ett fortsatt arligt
statligt stod pa 400 MSEK.

PTS anser att den negativa volymutvecklingen i kombination med krav pa
rikstickning inte ar en langsiktigt hallbar 16sning trots ett statligt stod pa 400
MSEK per ir.

Volymutveckling Svensk Kassaservice
Utfall 2004-2006. Prognos 2007 och framat
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Bild 1. Volymutveckling Svensk Kassaservice AB.

Vad giller utvecklingen for de bank- och betaltjanster som tillhandahélls 1 Postens
lantbrevbiring kan PTS konstatera en likaledes vikande volymutveckling*.

Bilden nedan visar den snabbt minskade efterfragan av lantbrevbirarnas
kassaservice. Mellan 2004 och 2006 sjonk transaktionsvolymen med mer dn 40
procent, diar 2006 ars minskning pa 23 procent inte tyder pa att ett trendbrott
skulle vara forestaende.

4 Omkring sju procent av Svensk Kassaservice totala transaktionsvolym tillhandahalls av Postens
lantbrevbirare.



Transaktionsutveckling for kassaservice i
Postens lantbrevbéaring
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Bild 2. Transaktionsutveckling for kassaservice i Postens lantbrevbiring.

Nir lantbrevbirartransaktionerna fordelas pa samtliga 2 250 lantbrevbararlinjer
framgar att volymen minskat fran i snitt fem stycken per linje och bankdag 2004
till tre stycken 2006.

Genomsnittligt antal transaktioner per
lantbrevbararalinje och bankdag
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Bild 3. Transaktionsutveckling f6r kassaservice i Postens lantbrevbiring.

En fortsatt utveckling med minskade volymer i lantbrevbaringen skulle sannolikt
medféra betydande finansiella problem f6r Postens.

51 Postens bokslut f6r 2006 finns en reservering pa 850 MSEK f6r framtida f6tluster inom Svensk
Kassaservice. Efter riksdagens avvecklingsbeslut hat reservationen tagits bort.



PTS behovsprdvning infor en upphandling

Vad giller Svensk Kassaservices timligen omfattande utbud av bank- och
betaltjanster beslutade riksdagen den 14 juni 2007 att endast tre tjanster ska inga i
statens sambhillsatagande:

e Betalningsférmedling
e Kontantuttag

e Hantering av dagskassa

I PTS behovsanalys infor en upphandling ar det viktigt att konstatera att
tjdnsterna lika vil kan utféras pa bankkontor som hos Svensk Kassaservice. For
betalningsférmedling och kontantuttag 6ver disk handlar det om traditionella
kontantbaserade betaltjinster som i de flesta fall dr féregangare till bankernas
moderna och idag helt dominerande betaltjanster sisom kontoinsattning,
brevgiro, autogiro, telefonbank, internetbank, bankkort och betalkort.

PTS har linge foljt utvecklingen pa betaltjinstmarknaden och konstaterar att det
idag dr en liten andel av befolkningen som 6verhuvudtaget anvinder Svensk
Kassaservice tjanster. PTS Temoundersokningar visar exempelvis att 66 procent
av befolkningen aldrig beséker Svensk Kassaservice och 23 procent gor det en till
tre ganger per ar. Faktum ér att endast sju procent av befolkningen anlitar Svensk
Kassaservice fOr att betala rikningar och ta ut kontanter minst en gang per manad.

Hur ofta brukar Du ga till Svensk Kassaservice for att
betala rakningar och ta ut pengar?

Aldrig

1-3 ganger per ar

1 gang per kvartal

Varannan manad

Varje manad/1 géng i mé&naden

Né&gon géng var 14:e
dag/varannan vecka

Né&gon géng/vecka

Flera ganger/vecka
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(n=1021)
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Bild 4. PTS Temoundersékning 2007



Tjansten betalningsférmedling

Nir det giller befolkningens sitt att betala rakningar konstaterar PTS att omkring
99 procent av befolkningen anviander bankernas girotjanster eller betalar pa niagot
annat sitt an via Svensk Kassaservice. Det betyder att 99 procent av befolkningen
har 16st problemet med tillgianglighet till tjdnsten redan innan Svensk Kassaservice
avvecklas.

Hur betalar Du vanligen Dina rakningar?

Over disk hos Svensk Kassasenice h
Over disk pa bankkontor/p& banken P

Genom lantbrevbarare i3

Over postgiro, bankgiro, personkonto, sénder réakningar till banken,
balanskonto

Via dator/Internet/bankens hemsida
Via telefon/telefonbank
Annan betalning/har inga rékningar

Annat satt f
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Bild 5. PTS Temoundersokning 2007

Vissa kunder som anvinder Svensk Kassaservice har av olika skal valt bort
mojligheten att anvinda bankernas moderna, billiga och sikra betaltjanster. Av
okidnda skal har dessa personer avbojt erbjudanden fran bank att f6r ndgra hundra
kronor per ar skota betalning av sina rikningar via brev- eller internetbanksgiro.
Andra personer kan ha nekats tilltride till bankernas betaltjanster. Gemensamt for
dem som betalar rikningar via Svensk Kassaservice ér att de i dagsliaget betalar 49
kronor i avgift per rakning, vilket for tre till fem rakningar i manaden blir samma
manadsavgift som for ett helar med bankernas brevgiro.

PTS upphandling av tjdnsten betalningsférmedling riktas i forsta hand till de
omkring en procent av befolkningen som inte funnit alternativa sitt att betala sina
rikningar dn 6ver disk hos Svensk Kassaservice eller via lantbrevbirare vare sig de
valt att avsta fran bankernas tjinster eller av nagot skal dr utestingda fran dessa.



Tjansten uttag av kontanter

Nir det giller uttag av kontanter konstaterar PTS att endast omkring en procent
av befolkningen anviander Svensk Kassaservice for att vanligen ta ut kontanter.
Liksom for tjansten betalningsférmedling betyder detta att 99 procent av
befolkningen redan har 16st problemet med tillginglighet till kontantuttag innan
Svensk Kassaservice avvecklas.

Pa vilket satt tar Du vanligen ut kontanter?

Uttag Over disk hos Svensk Kassasenvice
Uttag 6ver disk p& bankkontor/p& banken
Genom lantbrevbarare

Uttag fran konto t ex ICA-konto vid kop i butik
Check (vid kop i butik)

Uttag frdn bankautomat

Féar av annan i hushallet/manadspeng

Eget foretag/kunder

Anvander ej kontanter

Annat sétt
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Bild 6. PTS Temoundersokning 2007.

Befolkningens sitt att ta ut kontanter kan vara under stark omvandling,
Fortfarande anger mer dn 80 procent att de vanligen tar ut pengar i uttagsautomat.
Men det blir mer vanligt att ta ut kontanter i samband med butiksbesok. I de flesta
dagligvarubutiker kan kunderna idag ta ut mellan 300 — 2 000 kronor per tillfille
och med tanke pa att nitet av dagligvarubutiker 4r det mest vilutbyggda
servicenitet 1 landet® och att butikerna i regel ser fordelar med att pa detta sitt
minska sina kontantoverskott, kommer denna uttagsform sannolikt att pa sikt ta
andelar fran uttagsautomaterna.

Dessutom har olika typer av bank-, betal- och kreditkort minskat befolkningens
behov av kontanter for inkop.

Banker och utbetalare har linge arbetat for att sikert och kostnadseffektivt
Overfora betalningar via kontoinsittning. Overgangen frin betalning via
kontanter, check eller utbetalningsavi till direktinsattning pa konto har pa manga

¢ Enligt Glesbygdsverket 2006 har endast 1 500 personer mer dn 30 minuter med bil till ndrmaste
dagligvarubutik.



omraden varit i det nirmaste total. Darmed har utbetalning av 16n, bidrag och
andra aterkommande ersittningar via utbetalningsavi nastan helt kommit att
upphora. Exempelvis har Forsakringskassan formatt 99 procent av
alderspensionirerna att vilja kontoinsittning f6r pensioner och ersittningar.

PTS upphandling av kontantuttag riktas frimst till de personer som erhaller
utbetalningar pa utbetalningsavi. Nar det giller pensionirer riktas dirmed PTS
upphandling i férsta hand till den procent av dlderspensionirerna som fortfarande
tar emot pension och andra ersittningar via utbetalningkort. De 99 procent som
valt kontoinsattning kommer i forsta hand att finna marknadslosningar via sin
bank, dir PTS ser en positiv utveckling fér mojligheten till kontantuttag i
dagligvarubutik. Banker som idag anvinder Svensk Kassaservice som
utbetalningsombud jobbar hart for att skaffa nya ombud nir Svensk Kassaservice
avvecklas. Swedbank som redan 2007 avslutade samarbetet med Svensk
Kassaservice etablerar nya ombud hos bl.a. dagligvarubutiker och bensinmackar.

Antal pensionarer med utbetalningskort
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Bild 7. Antal pensionirer med utbetalningskort fran Forsikringskassan. Ar 2006 fanns 3,1
miljoner alderspensionirer, varav 99 procent valt utbetalning i form av kontoinsittning
istéllet for utbetalningsavi.



Da PTS anser att de betaltjdnster som erbjuds av Svensk Kassaservice dven kan
utforas pa bankkontor var det infér en upphandling viktigt att ta reda pa
befolkningens tillganglighet till bankkontor. For att kartligea detta koordinatsattes
och behandlades 6ver 1 600 bankkontor 1 Glesbygdsverkets geografiska
befolkningsdatabas. Resultatet av denna kartligening visar att endast omkring en
halv procent av befolkningen har mer dn 30 kilometer till ndrmaste bankkontor.

Avstand till bankkontor enligt Befolkning Andel av
Glesbygdsverket och PTS 2006 totbefolkningen
> 50 km 10 469 0,11%
40-50 km 11 120 0,12%
30-40 km 24171 0,27%
< 30 km 9 035 781 99,15%
Summa befolkning 9081 541 99,65%

Tabell 1. Befolkningens tillginglighet till bankkontor. I underlaget saknas ca. 32 000
personer som bor i skirgard.

PTS anser att 30 kilometer ar ett rimligt avstand for att utféra de grundldggande
betaltjansterna av foljande skal:

- Faktum att mellan 98-99 procent av befolkningen redan nyttjar alternativa
tjdnster tyder pa att de marknadsmissiga alternativen till Svensk
Kassaservice kan fungera for i princip alla personer. PTS upphandling bér
inte bidra till att férlinga personers beroende av omoderna och dyra
betalningsformer. Det finns dven ett uttryckligt 6nskemal fran regeringens
sida att PTS ska verka for att stodja en 6vergang till mindre
kontantintensiva betaltjanster och 6ppna for en 6kad kortanvindning”.

- Behovet av att betala rikningar och ta ut kontanter begrinsas for de allra
flesta till ett eller ett par tillfallen i manaden. Med denna liga
behovsfrekvens behover inte tjansten finnas mer tillginglig 4n annan
service som efterfragas en till tva ganger per manad. Tillgingligheten for
betaltjanster har ddrmed bl.a. jimforts med tillganglighet till annan viktig
service sasom exempelvis sjukvard. Efter genomférd upphandling
kommer befolkningens tillganglighet till grundliggande betaltjanster att
vara bittre dn tillgdangligheten till exempelvis vardcentral och
ambulanssjukvard.

- Nir boende i glesbygd prioriterar tillganglighet till service hamnar tillging
till bank- eller kassaservicekontor forst pa tionde plats, bla. efter
vardcentral, apotek, postservice, brand- och ambulansstation®.

- Det pagir en utveckling dir de grundliggande betaltjdnsterna pa
kommersiell basis flyttar in 1 dagligvarubutikerna, vilka idag har den
absolut bista tillgingligheten av alla serviceslag. Det ir viktigt att PTS

7 Prop 2006/07:55 Statens ansvar for vissa betaltjanster sidan 12 andra stycket.

8 Enligt Glesbygdsverkets undersékning ”En god servicenivd i alla delar av landet” juni 2004.



upphandling inte stér denna marknadsmassiga utveckling utan verkar som
ett stod 1 denna overgang.

- Detir viktigt att vilja ett tillrdckligt omfattande geografiskt avstind mellan
upphandlade och befintliga 16sningar for att inte stéra konkurrensen pa
marknaden. PTS bedomer att 30 kilometer kan vara ett sidant lampligt
avstand.

- PTS har méjlighet att via informationsinsatser 2008 hjalpa personer som
ar beroende av Svensk Kassaservice tjanster att bérja anvinda bankernas
betaltjanster och uppticka nya alternativ pa marknaden.

Nir PTS jaimforde befolkningens avstiand till nirmaste bankkontor med
tillgdnglighet till annan viktig service framgar att tillgangligheten 4r simre dn vad
giller avstand till vardcentral men bittre dn vad giller avstand till ambulansvard®.

PTS upphandling genomfors i enlighet med uppdragets
utformning

I regeringens uppdrag till PTS att upphandla grundliggande betaltjanster uttalas
att upphandlingen ska ske i enlighet med férslagen i propositionen 2006/07:55
Statens ansvar fOr vissa betaltjanster. Styrande f6r utformningen av
upphandlingens forfragningsunderlag har saledes varit i forsta hand uppdragets
utformning och i andra hand regeringens uttalanden i den aktuella propositionen.

Lagen ersatts av ett politiskt mal

Riksdagen har beslutat att lagen (2001:1276) om grundliggande kassaservice ska
upphora att gilla vid utgangen av 2008 och direfter ersittas av det politiska malet
att ”alla 1 sambhillet skall ha tillgang till grundliggande betaltjianster till rimliga
priser”.

Statens ansvar - enbart dar marknadsalternativ saknas

”Statens ansvar for de grundliggande betaltjansterna avser de orter och den
landsbygd dir behovet av alla eller ndgon av de grundliggande betaltjinsterna inte
tillgodoses av marknaden”. Denna formulering i uppdraget utesluter upphandling
1 samtliga stider och orter med bank, inklusive kringomraden om 30 kilometer?©,
trots att det i dessa omraden kan finnas personer med svarigheter att skaffa en
bankrelation och darfor hittills haft ett behov av Svensk Kassaservice.

° Enligt Glesbygdsverkets uppgifter 6 2006 hade 28 500 personer mer dn 30 minuters bilresa till
nirmaste vardcentral och 52 900 personer mer dn 30 minuter till ndrmaste ambulanscentral. PTS
har valt att mita tillginglicheten till ndrmaste bankkontor i kilometer bilvig medan
Glesbygdsverkets tillginglighetsmitningar sker i minuters resa med egen bil. PTS anser att valet av
kilometer for tillginglighet till bankkontor vid en jimférelse med annan service uttryckt i minuter
inte riskerar att favoriseras, da det sannolikt tar mindre 4n 30 minuter att kora 30 kilometer.

10 Se avsnittet om PTS behovsprévning infor en upphandling
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Enligt Konsumenternas bank- och finansbyra maste banker vars konton omfattas
av den statliga insdttningsgarantin pa ett icke diskriminerande sitt ta emot
insittningar fran alla, vilket betyder att i princip alla ska kunna 6ppna ett
bankkonto. I vissa speciella fall kan det finnas undantag fran denna skyldighet,
bl.a. om banken begir ett brott genom att ta emot pengarna, om det finns
misstanke om penningtvitt eller om kunden tidigare gjort sig skyldig till
misskétsel eller ohederlighet mot banken. Betalningsanmirkning bor inte utgora
tillricklig grund fOr att neka nagon att Oppna ett konto.!! Detta innebdr att i
anslutning till orter dir det finns bank forutsitts marknaden tillhandahalla ett
alternativ for samtliga boende inom omradet.

Av uppdraget framgir att den upphandlande enheten i varje enskilt fall maste gora
en bedémning av om det finns behov av betaltjinster, och i sa fall vilka, som
staten bor svara for. Vidare framgar att det alltid, och 1 varje enskilt fall, maste ske
en noggrann avvigning mellan de ibland motstdende intressena, dvs. statens
kostnader for att upphandla grundliggande betaltjanster och det 6vergripande
malet att médnniskor och féretag 1 hela landet ska ha tillgang till savil kommersiell
som offentlig service i tillricklig omfattning. Upphandling har dirmed skett
utifrin en kartliggning av de orter och den landsbygd som ska omfattas av statens
ansvar for tillgangen till grundliggande betaltjdnster.

Omraden som kommer ifrdga for upphandling

Av uppdraget framgar att de ca 150 orter dir Svensk Kassaservice har ett fast
servicestille och dir det samtidigt saknas andra alternativ, kan vara en urvalsgrund
for var upphandling av grundlidggande betaltjanster kan ske. Efter kontakter med
landets linsstyrelser har ett urval bland dessa orter gjorts, baserat pa antal gjorda
transaktioner under en viss period (minst tre transaktioner per dag) samt avstand
till ndrmaste bank (minst 30 kilometer). Detta har resulterat i att 20 av de ca 150
orterna valts ut for upphandling.

Uppdraget pekar dven pa att det utéver ovan nimnda orter finns ett antal
landsbygdsomraden som kan vara aktuella f6r upphandling. For att identifiera
vilka omraden som kan komma ifriga f6r upphandling har fler in 1 600
bankkontor koordinatsatts och placerats ut pa karta. Ett avstind om 30 kilometer
fran bankkontoren har mitts upp, och den framtagna kartan har firgsatts efter
befolkningens tillgang till bank. I 20 omriden med simre tillginglighet har
strategiskt placerade orter valts ut for upphandling. Utéver detta har 47 omraden
med siamre tillgdnglighet inkluderats 1 upphandlingen vilket betyder att PTS
upphandling totalt inkluderar 40 orter och 47 landomraden. Med dessa orter och
omraden ticker PTS in en stor del av de personer som har lingre in 30 kilometer
till ndrmaste bankkontor. Efter genomférda upphandlingar kan dirmed
uppskattningsvis 35 000 av de totalt 46 000 personer med mer an 30 kilometer till
nirmaste bank komma att erhalla nya 16sningar.

I de orter och omraden som identifierats pa landsbygd erbjuds betaltjinster idag 1
stor utstrickning via Postens lantbrevbarare. For det fall en anbudsgivare vill

11 Enligt Finansinspektionens allmidnna rad om inldningskonton
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anvinda Postens lantbrevbirare som undetleverantér har Posten enligt
propositionen en skyldighet att tillhandahalla efterfrigade férmedlingstjanster. Av
upphandlingsunderlaget framgar att den som deltar i upphandlingen avseende
dessa omraden far tillhandahilla tjdnsten genom Postens lantbrevbiring eller
liknande servicekanal.

Dagskassorna — marknadsalternativ finns

Till skillnad fran betalning av rakning och kontantuttag riktas tjansten hantering
av dagskassor enbart till féretag och foreningar. I propositionen uttalas att da
utgangspunkten for all niringsverksamhet maste vara att den ska béra sina egna
kostnader far avsaknaden av dagskassehantering anses vara ett problem som ér
begrinsat till orter diar marknaden inte tillgodoser detta behov.12

De virdetransportbolag som agerar pa marknaden for dagskassehantering har
enligt PTS uppfattning mojlighet att pa kommersiell basis erbjuda himtning av
dagskassor 6ver hela landet, méjligen med undantag for vissa Oar i skdrgarden.
Detta innebir att PTS anser att marknaden erbjuder alternativ aven for de
foretagare och foreningar som har ett betydande avstind till bank. Forvisso
kommer dessa alternativ inte att vara identiska med den service som Svensk
Kassaservice erbjuder idag vare sig vad giller utformning eller kostnad men de
finns dar. Att under dessa forhallanden upphandla hantering av dagskassor skulle
strida mot uppdragets utformning. Nagon upphandling av dagskassehantering blir
saledes inte aktuell.

Nya l6sningar istallet for manuell kassaservice

Av propositionen framgar att de tjinster som omfattas av upphandlingsuppdraget
inte ar lika omfattande som de tjanster som Svensk Kassaservice tillhandahaller
idag. Anledningen till detta 4r att om staten aven 1 fortsittningen skulle ta pa sig
ett ansvar for att vidmakthalla eller bygga ut ett rikstickande nit for tjanster som
ska utféras pa uppdrag av banker och andra kreditinstitut, skulle det kunna
snedvrida konkurrensen pa marknaden. For att 1 stOrsta mojliga utstrackning
undvika snedvridning av konkurrens har statens ansvar for tjansteutbudet
begrinsats till sidana tjanster som av regeringen anses vara grundliggande for
samhillets behov.

I propositionen uttalar regeringen att mot bakgrund av utvecklingen pa I'T-
omradet, i kombination med forindrade betaltjainstvanor, maste fokus flyttas mot
nya losningar. Vidare konstateras att det dr andra betalningsformer dn
kontanthantering som bor frimjas och att ambitionen ska vara att 6ka
kortanvindningen.

12 Prop. 2006/07:55 sid. 15
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PTS val av upphandlingsformen tjanstekoncession

PTS har valt upphandlingsformen tjanstekoncession. Med tjanstekoncession avses
ett kontrakt av samma slag som ett tjanstekontrakt, men som innebir att
ersattningen £or tjansterna helt eller delvis utgors av rittigheten att #y#%ja tjansten.

Ett antal kommersiella férutsittningar giller for att upphandlingsformen ska
kunna anvindas:

* Tjansterna maste kunna siljas till tredje man

* Leverantorerna maste kunna/vara beredd pa att bira risken for att
kommersialiseringen kan komma att misslyckas

* Leverantéren maste kunna ga med vinst

En rad rittsprinciper maste uppritthallas dven 1 upphandlingsformen
tjanstekoncession:

* Transparens, d.v.s. ppenhet och forutsigbarhet

* Ickediskriminering, d.v.s. all diskriminering p.g.a. nationalitet ar
forbjuden

* Likabehandling, d.v.s. leverantorer och de produkter/tjanster de har att
erbjuda ska behandlas lika v.g. krav, férfaranden och praxis

* Proportionalitet, d.v.s. inga andra eller hogre krav dn vad som ir
noédvandigt for att uppna det som ir syftet med kravet far stillas

* Omsesidigt erkdinnande, d.v.s. testrapporter, yrkesutbildningar, certifikat
m.m. som upprittats i andra EU-linder maste respekteras

» Affirsmissighet, d.v.s. upphandling ska géras med utnyttjande av de
konkurrensméjligheter som finns och dven 1 6vrigt genomféras
affarsmassigt. Anbudsgivare, anbudssékande och anbud skall behandlas
utan ovidkommande hinsyn.

Utvarderingsmodell

Som utvirderingsmetod kommer PTS att anvinda det ekonomiskt mest
fordelaktiga anbudet med hinsyn tagen till ett antal angivna utvirderingskriterier.

Utvirderingen innebir att pris och olika former av mervirden jamfors utifran
vissa forutsittningar. For att gbra denna jaimforelse anvinds en
utvirderingsmodell som majliggdr jamfoérelsen mellan pris och olika mervirden
(bor-krav). De merviarden som efterfragas kan innebara att PTS i vissa fall ar
beredd att betala mer f6r en viss 16sning darfoér att man da ocksa far tillgang till
andra virden som PTS anser som betydelsefulla. Vikten dr dock satt pa ett sitt
som klart visar att ett lagt pris prioriteras framfor uppfyllandet av bor-krav.
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Slutsats

Sammantaget dr det PTS bedémning att upphandlingen som den dr utformad till
fullo motsvarar de intentioner som regeringen har i sammanhanget. I praktiken
kommer det innebira forindringar f6r den férhallandevis lilla gruppen berdrda
medborgare nir det giller hur de kan utféra sina grundliggande betaltjinster,
men moijligheten att gora detta pa rimliga villkor kommer att finnas kvar. Det ér
vidare PTS bedomning att upphandlingen pa grund av sin utformning inte
kommer att himma framvaxten av nya l6sningar pa marknaden.
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Bilaga 1.1

Orter som omfattas av upphandling

Nedanstiende orter omfattas av upphandlingen av betalningsférmedling och uttag
av kontanter.

Norrbottens lin
1. Karesuando
2. Kainulasjirvi
3. Kangos
4. Ovre Soppero
5. Skaulo
6. Hakkas
7. Gunnarsbyn
8. Moskosel
9. Vistheden
10. Laisvall
11. Svanstein

12. Muodoslompolo

Visterbottens lin
13. Hogland
14. Saxnas
15. Kittelfjall
16. Ammarnis
17. Slussfors

18. Fredrika



Visternorrlands 1idn
19. Solberg

20. Visdsen

Jamtlands lin
21. Ljungdalen
22. Klovsjé
23. Lofsdalen
24. Risede
25. Stora Blasjon
26. Valsjobyn
27. Kallsedet

28. Stotlien

Stockholms lin
29. Namdo
30. Sandhamn

31. Skilvik

32. Ingmarso

Dalarnas lin
33. Fredriksberg

34, Sirna

Virmlands lan
35. Lesjofors

36. Glava

15



37. Ambjorby

Givleborgs lin
38. Los

39. Ramsjo

Ostergotlands lin

40. Arkosund

16
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Bilaga 1.2

Omraden som omfattas av upphandling

Nedanstiende omraden omfattas av upphandlingen av betalningsférmedling och
uttag av kontanter.

Tjansterna ska tillhandahallas pa/ i anslutning till de uppriknade orterna.
Tjansterna ska dven tillhandahallas f6r boende lings vagstrickan mellan de
uppraknade orterna.

Norrbottens lin

Omrade 1
Omradet omfattar strickan Rensjon till Riksgrinsen

Omrade 2
Omradet omfattar strickan Laukkuluspa till Nikkaluokta

Omride 3
Omradet omfattar strickan Vivungi, Lainio, Oksajirvi

Omrade 4
Omridet omfattar strickan Parkajoki, Aarevaara, Kolari

Omrade 5
Omradet omfattar strickan Masugnsbyn, Dokkas, Granhult, Ullatti, Lahnajéirvi
Lansjirv, Naisjarv, Bontrisk, Palkem

gl

Omraide 6
Omradet omfattar strickan Kardis till Olkamangi

Omrade 7
Omradet omfattar strackorna

Aapua, Ohtanajirvi, Korpilombolo, Jierjirvi, Kivijarvi, Ruokojirvi samt

Korpilombolo, Teurajirvi, Vinsa, Jokkfall, Limingoan



Omrade 8
Omradet omfattar strickan Morjirv, Langsund, Dockasberg

Omrade 9
Omradet omfattar strickan Sarisvara, Nattavaara, Njetjavare, Urtimjaur

Omrade 10
Omradet omfattar strickan Porjus till Ruokto

Omrade 11
Omridet omfattar Fjillasen

Omrade 12
Omridet omfattar strackorna

Randjjaur, Tjamotis, Kvikkjokk samt

Piertinjaure till Karats

Omrade 13
Omridet omfattar strackorna

Marsa till Stenudden

Hillnis, Forsnis, Abraur

Omrade 14
Omradet omfattar strickan Mierkenis till Jakkvik

Omrade 15
Omradet omfattar strickan Mirdudden, Lakatrisk, Edefors, Bodtriskfors,
Harads, Svartld, Kroktjiarn, Puottare, Kabdalis, Gulltrask, Sandtrisk, Gransjo

18
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Omrade 16
Omradet omfattar strickan Grundsel, S Brinntrisk, Koler, Langtrisk, Gratrisk,
Grundsel

Omrade 17
Omridet omfattar strickan Glommerstrisk, Missentrisk, Utterliden

Omrade 18
Omradet omfattar strickan Gullon, Slagnis, Kallon, Mellanstrém, Maskaur,
Mjolkberg

Visterbottens lin

Omrade 19

Omradet omfattar strackan Umfors till Bredviken

Omrade 20
Omradet omfattar Bergnis

Omrade 21

Omradet omfattar strickan Sandsele, Gargnis, Holmfors, Vindelgransele,
Bjorksele, Rusksele, Siksele, Amsele, Holmtrisk, Kalvtrisk, Astrisk, Ektrisk,
Petistrask

Omrade 22
Omradet omfattar strackorna

Rusfors till Gunnarn

Rusfors, Norrbyberg, Lycksaberg, Tviratrask

Omrade 23
Omradet omfattar strickan Oravan, Vinliden, Norrbick, Ristrisk, Bisksjo,
Ulvoberg
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Omrade 24
Omradet omfattar strickan Kroksjo, Raberg, Gidedkroken, Hacksjo

Omrade 25
Omradet omfattar strickan Attontrisk, Lillogda, Sandsjé

Omrade 26
Omrédet omfattar strickan Langsele, Skarda, Vinjaurtrask

Omrade 27
Omradet omfattar strickan Brattdker, Daikanvik, N Tresund, Storseleby

Omrade 28
Omridet omfattar strickan Stalon, Lovnis, Skansholm

Omride 29
Omradet omfattar strickan L6vsjo, Batas, Borgafjill, Storjola

Jimtlands lin

Omrade 30
Omradet omfattar strickan Sjoutnaset till Harbirgsdalen

Omrade 31
Omridet omfattar strickan Flykalen till Storabrinna

Omrade 32
Omradet omfattar strickan Frankrike, Olden, Rénnéfors, Jinsmissholmen,
Finnsiter, Trangen

Omrade 33
Omradet omfattar strickan Grassjon, S6rbygden, Ljunga, Sandniset
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Omrade 34

Omradet omfattar strickan Sandnaset, Gillhov, Kilen, Ocksjon, Kroknis

Omrade 35
Omridet omfattar strickan Lillhdrdal, Orrmo, Lovnisvallen

Visternorrlands lin

Omrade 36

Omradet omfattar strickan Meastrand, Mo, Berg, Stensjo

Omrade 37
Omradet omfattar strackan Kolsillre till Haverd

Givleborgs lin

Omrade 38
Omridet omfattar strackorna

Naggen, Valsjon, Brinnas samt
Furuberg, Hassela, Kolsjon

Omrade 39
Omradet omfattar strickan Fagelsj6, Tandsjéborg, Alvho, Noppikoski,
Kvarnberg, Blommaberg

Omrade 40
Omradet omfattar strickan Rimsbo till Lovtjarn

Dalarnas lin

Omrade 41
Omradet omfattar strickan Dadran, Gravsjo, Bingsj6, Lamborn



Omrade 42
Omradet omfattar strickan Vianjan till Kittbo

Omrade 43
Omradet omfattar strickan Sorsjon, Norrnas, Lovnis

Omrade 44
Omradet omfattar strickan Tandidalen, Rorbicksnis, S L.oten

Omrade 45
Omradet omfattar strickan Raforsen, Uvana, Tyngsjo

Viarmlands lan

Omraide 46
Omradet omfattar strickan Uggleheden, Bastuknappen, Langflon

Omrade 47
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Omradet omfattar strickan Kristinefors, Ostmark, Réjdéfors, Falltorp, Bjurberget
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