Klagomal per amnesomrade och operator
From 2010-01-04 Tom 2010-01-29

Amnesomréde Operator Klagomal per operator
Antal klagomal om
Abonnemang
21 Fordelas pa
3
Alltele
Bredband 2
Com hem
Phonera
Qall
Tele 2
Telenor
Telia

Universal Telecom

N G e B e N

Ovriga
Antal klagomal om
Abonnentférteckning (6:15, 6:16)

2 Fordelas pa
Ingen operator 1
Ovriga 1
Antal klagomal om
ADSL
7 Fordelas pa
Glocalnet 1
Tele 2
Telia 5

den 1 februari 2010
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Amnesomrade

Antal klagomal om
Avtalsvillkor
36

Antal klagomal om
Driftsavbrott (5:7)
11

Antal klagomal om
Forval
1

Antal klagomal om
Kundtjanst
2

Antal klagomal om
Marknadsféring och spam
7

den 1 februari 2010

Operator

Fordelas pa

3

Com hem
Glocalnet

Qall

Tele 2

Telenor

Telia

Universal Telecom

Ovriga

Fordelas pa
Blixtvik
Bredband 2
Com hem
Optimal Telecom
Tele 2

Telia

Ovriga

Fordelas pa
Telia

Fordelas pa
Optimal Telecom

Telia

Fordelas pa
Ingen operator
Telia

Universal Telecom

Ovriga

Klagomal per operator
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Amnesomrade

Antal klagomal om
Mobilt bredband

1

Antal klagomal om
Nummerportabilitet

10

Antal klagomal om

Rékning
9

Antal klagomal om

Ovrigt
18

den 1 februari 2010

Operator

Fordelas pa

Telia

Fordelas pa
3

Telenor

Telia

Ventelo

Ovriga

Fordelas pa
Bredband 2
Glocalnet

Ingen operator
Tele 2

Telia

Universal Telecom

Ovriga

Fordelas pa
Bredband 2
Ingen operator
Tele 2

Telia

Ovriga

Klagomal per operator
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