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Under 2010 avser enheten att genomféra tva planerade tillsynsinsatser av
bredare, tematisk karaktir. Dels planeras en tillsynsinsats betraffande reglerna
om nummerspdrrar och kreditsparrar (LEK 5:7 a och b ), dels planerar
enheten att genomfora tillsyn med utgangspunkt i reglerna om skyldighet att
hélla information om gillande priser, taxor och villkor allmant tillganglig, (LEK
5 kap 17 § samt dirtill hérande allminna rad). Dessa omraden har valts for att
reglerna dir dr relativt nya och att myndigheten darfor vill prioritera att
kontrollera om operatorerna lever upp till de nya kraven.

Vidare avser PTS att genomféra en kontroll av efterlevnaden av artikel 6 a i
EU-férordningen om roaming', som stadgar om ett saldotak fér dataroaming,

Tillsyn av reglerna om sparrar

Lagindringen med nya regler om skyldighet att tillhandahalla sparrtjanster
tridde i kraft den 1 juli 2008. Syftet bakom reglerna ér att konsumenten ska
kunna ha kontroll 6ver sina kostnader och ha moéijlighet att skydda sig mot
ovintat héga telefonrikningar.

PTS bedémde efter en kartlaggning 2009 att det inte behovdes nagon foreskrift
pa omradet, dd merparten av marknadens slutanvandare hade maoijlighet att vilja

! Europapatlamentets och Ridets forordning (EG) nr 554/2009 av den 18 juni 2009 om
andring av forordning (EG) nr 717/2007 om roaming i allmanna mobiltelefonnit i
gemenskapen och direktiv 2002/21/EG om ett gemensamt regelverk for elektroniska
kommunikationsnit och kommunikationstjdnster.
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nagon typ av nummerspirr och kreditsparr for sitt telefonabonnemang. PTS
publicerade i samband med denna kartliggning fragor och svar om spirrtjanster
som ger operatorer ledning f6r hur PTS tolkar reglerna. PTS vill nu f6lja upp
hur reglerna om sparrar foljs for att sikerstalla att alla konsumenter har tillgang
till kostnadsfria sparrtjanster.

Nummersparr, 5:7 a 8 LEK

Av lagtexten framgir att den som tillhandahaller en allmint tillganglig
telefonitjanst pa begiran av en abonnent avgiftsfritt ska sparra vissa nummer
eller typer av utgaende samtal. I samband med avtalsingaendet ska abonnenten
informeras om ritten att kunna spirra vissa nummer eller samtalstyper. Under
l6pande avtalsperiod ska abonnenten ha ritt att avgiftsfritt indra sparren.

Av lagtexten framgir inte vilka nummer eller typer av utgaende samtal som
avses. Av lagens forarbeten framgar dock att det fraimst r6r sérskilt dyra
samtalstyper. Av de fragor och svar som PTS publicerat framgir att
operatorerna ska se till att det 1 vart fall gar att fa sparr mot samtal till
betalteletjanster (0900-, 0939- och 0944-serierna), samtal mot massanrops-
tjanster (099-serien) samt f6r utlandssamtal, dvs. samtal till andra linder, vilket
t.ex. dven inkluderar samtal till globala tjanster (t.ex. internationella
betalteletjanster (IPRS) med landskod (CC) 979) och satellittjanster (med
landskod (CC) 881).

Kreditspéarr, 5:7 b 8 LEK

Den som tillhandahaller en allmant tillganglig telefonitjanst ska avgiftsfritt ge
abonnenten moijlighet att fa tjansten spirrad vid ett belopp som abonnenten
anger pa férhand. Nar fordran mot abonnenten Gverstiger det angivna beloppet
ska tjansten avgiftsfritt avbrytas, om abonnenten inte begir att tjdnsten dnda ska
tillhandahallas. Att tjdnsten avbryts ska inte hindra abonnenten fran att ringa
nodsamtal eller andra avgiftsfria samtal. I samband med avtalsingiendet ska
abonnenten informeras om ritten att valja en kreditsparr. Under 16pande
avtalsperiod ska abonnenten ha ritt att avgiftsfritt indra angivet belopp.

I arets tillsyn avser PTS att begira in yttrande fran ett antal utvalda operatorer
om huruvida de:

- Kostnadsfritt tillhandahaller spérrar mot betalteletjanster,
massanropstjanster, utlandssamtal och satellitsamtal i enlighet med vad
som framgar av PTS fragor och svar om spirrar,

- Kostnadsfritt erbjuder mojlighet att vilja en kreditgrins samt vilka
beloppsgrinser som kan viljas. Enligt PTS fragor och svar bor ett ligsta
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belopp om 200 kr med 6kning i intervall om 100 kr uppat kunna
godtas,

- Kostnadsfritt avbryter tjinsten nir fordran mot abonnenten éverstiger
det valda beloppet,

- Trots att tjansten avbrutits ger abonnenten majlighet att ringa
nédsamtal och andra avgiftsfria samtal (112, 90 000, 020 och 116-
serien.)

Tillsyn av reglerna om spirrar planeras ske mot ett tiotal operatorer. De utvalda
operatorerna ska representera flertalet kunder pa marknaden, men ett par
mindre operatorer viljs ut som stickprov. Tillsynen giller bade operatorer for
fast och mobil telefoni. PTS avser att paborja tillsynen under andra kvartalet
2010, och den kommer att paga under aret, moéjligen dven under forsta kvartalet
2011.

Tillsynen kommer att ske huvudsakligen genom skriftvixling, men ocksa moten
kan komma att genomféras om det bedoms dndamalsenligt. Misstinker PTS att
en operatdr bryter mot nagon av de aktuella bestimmelserna kan PTS komma
att underratta operatéren om detta forhallande i enlighet med 7 kap 4 § LEK.
Atgirdas inte avvikelserna i enlighet med underrittelsen kan PTS meddela ett
foreliggande som kan kombineras med vite enligt 7 kap 5 § LEK.

Tillsyn av reglerna om allmant tillganglig information om
priser, taxor och allméanna villkor

Enligt 5 kap 17 § LEK ska den som tillhandahaller en allmant tillginglig
telefonitjanst (tjansteleverantor) halla information om gillande priser, taxor och
allmanna villkor for tillgang till och anvindning av telefonitjdnsten allmant
tillgidnglig. (Datatrafik, SMS och MMS omfattas inte av reglerna). PTS har
utfirdat allmidnna rdd om vilken information som bor omfattas av denna
skyldighet och hur informationen bor hallas allmint tillginglig (PTSES 2009:7).
De allminna raden tridde 1 kraft den 1 november 2009.

For att anses allmant tillganglig enligt PTS allménna rad bor informationen

- finnas littatkomlig pé tjdnsteleverantérens webbplats pa ett sitt som
mojligeor att den kan sparas eller aterskapas,

- finnas tillganglig vid tjansteleverantorens forsiljningsstillen, och

- vara mojlig att erhélla via post, samt
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- vara mojlig att erhalla elektroniskt, pa ett sidant sitt att personer med
funktionsnedsittning kan tillgodogora sig informationen med hjilp av
vanligt forekommande skdrmldsarprogram.

Tillsyn utifran dessa regler planeras i ett forsta steg ske i form av en kontroll av
ett antal utvalda operatorers webbplatser, samt forsiljningsstillen dir dessa
operatorers abonnemang tillhandahélls. Granskning av de utvalda operatérerna
gOrs da samtidigt av flera handlaggare, 1 enlighet med ett pa forhand utarbetat
formuldr. Granskning bor pa detta sitt kunna ske av omkring 15 operatorer.
PTS avser att vilja ut bade storre och mindre operatorer, savil for fast som for
mobil telefoni.

I detta forsta steg avser PTS att kontrollera pa vilket sitt operatorernas
prislistor samt allmédnna villkor finns tillgingliga:

- Vid forfragan pa forsiljningsstille,
- Pa operatérens webbplats

PTS avser att kontrollera att informationen om priser och taxor innehaller
toljande uppgifter:

-anslutningsavgift,

-avgifter for tillh6rande utrustning,

-fasta abonnemangsavgifter,

-samtalspriser inklusive 6ppningsavgifter och debiteringsintervall
Informationen ska finnas i ett sammanhang, inbordes lika tydligt.

I anslutning till informationen om priser och taxor ska ocksa finnas information
om:

-bindningstid och
-uppsigningstid.

Resultatet av denna granskning ska sammanstillas och kommer att redovisas pa
PTS webbplats.

Denna granskning kommer att genomféras under andra kvartalet 2010.
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Efter att resultaten sammanstillts ska PTS bedéma om det finns sa tydliga
avvikelser fran reglerna 1 5 kap 17 § LEK, att det som ett andra steg finns skal
att prioritera fortsatt tillsyn mot nagra operatorer. Detta kan komma att ske
genom ett papekande frin myndigheten, eller om det bedoms limpligt genom
underrattelse och foreligeande 1 enlighet med 7 kap. 4 och 5 {§ LEK.

Tillsynen kommer i ett sadant andra steg att fortga under 2010 och mdijligen in
pa forsta kvartalet 2011.

Under andra kvartalet 2011 planerar PTS preliminirt att begira in exempel for
att granska hur priser och villkor tillhandahalls elektroniskt sd att personer med
funktionsnedsittning kan tillgodogdra sig informationen med hjilp av vanligt
torekommande skdrmlidsarprogram.

Tillsyn avseende kreditsparr for dataroaming

Av artikel 6 a 1 EU-férordningen om roaming stadgas om ett saldotak for
dataroaming. Enligt denna bestimmelse ska operatorerna tillhandahalla sina
kunder en kreditspirr, ett s.k. saldotak, om 50 € exklusive moms f6r
dataroaming, med en funktion som spirrar ytterligare anvindning av
datatjansten nir taket ar natt. Kunden ska fa ett meddelande nir saldotaket
nistan har natts, och ska genom meddelande till operatéren da kunna vilja att
abonnemanget inte spirras.

Reglerna giller fr.o.m. den 1 mars 2010, varefter alla kunder ska ha mojlighet att
aktivera kreditsparren. Fr.o.m. den 1 juli 2010 ska funktionen tillimpas
automatiskt f6r alla kunder, om de inte aktivt véljer bort sparrfunktionen.

PTS avser att kontrollera om funktionen inférts enligt forordningens krav.
Tillsynen kommer att genomféras genom telefonsamtal och/ eller e-post. Vid
behov kan PTS komma att kontrollera uppgifterna vidare pa limpligt sitt, till
exempel genom kontakt med operatérernas kundtjanster. Resultatet av
granskningen kommer att publiceras pa PTS webbsida, eventuellt ocksd genom
ett pressmeddelande.

Tillsynen kommer att utféras kring mitten av juni manad, dd dven resultatet
kommer att publiceras. Den aktor som sa 6nskar kan meddela PTS forindrad
status, vilket i sidant fall kommer att publiceras pa PTS webbsida. Vid behov
sker en uppfdljning av tillsynen under augusti eller september.
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