Klagomal per amnesomrade och operator

From 2011-01-03

Tom 2011-12-30

Amnesomrade

Operator

Klagomal per operator

Antal klagomal om

Abonnemang
341

den 11 januari 2012

Fordelas pa
3

Access2Tel
Alltele
Bahnhof
Bredband 2
Bredbandsbolaget
Com hem
Comviq
Devicom
Djuice
Foreningstele
Glocalnet
Halebop

Ingen operator
Mobivox

net 1

Phonera

Qall

Ringia

Svea Telecom
Tele 2

Telenor

Telia

Tyfon
Universal Telecom
Ventelo

Ovriga
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Sidalav 10



Amnesomrade

Operator

Klagomal per operator

Antal klagomal om

Abonnentférteckning (6:15, 6:16)

15

Antal klagomal om
ADSL
28

Antal klagomal om
Avlyssning (6:17)
3

den 11 januari 2012

Fordelas pa
Ahhaaa
Bredband 2
Halebop

Ingen operator
Tele 2

Telia

Fordelas pa
Bredbandsbolaget
Glocalnet

Ingen operator
Tele 2

Telia

Ovriga

Fordelas pa
Ingen operator
Telia

Ovriga

Sida 2 av 10



Amnesomrade

Operator

Klagomal per operator

Antal klagomal om

Avtalsvillkor
113

den 11 januari 2012

Fordelas pa

3

Alltele

Bahnhof
Bredband 2
Bredbandsbolaget
Com hem

Comviq

Halebop

Ice.net

Ingen operator
Mobivox

Nordisk Mobiltelefon
Phonera

Qall

Svea Telecom
Tele 2

Telenor

Telia

Universal Telecom
Ventelo

Ovriga
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Sida3av 10



Amnesomrade

Operator

Klagomal per operator

Antal klagomal om
Driftsavbrott (5:7)

179

Antal klagomal om

Fibernat
18

Antal klagomal om

Forval
4

den 11 januari 2012

Fordelas pa

3

Alltele

Bahnhof
Bredbandsbolaget
Com hem

Comviq

Glocalnet

Ingen operator
Ljusdals Kabel-TV
Phonera

Qall

Tele 2

Telenor

Telia

Universal Telecom

Ovriga

Fordelas pa
Bredband 2
Bredbandsbolaget
Gotalandsnatet
Ingen operator
Telia

Universal Telecom

Ovriga

Fordelas pa
Phonera

Telia

26

91

Sida 4 av 10



Amnesomrade

Operator

Klagomal per operator

Antal klagomal om

Kundtjanst
63

den 11 januari 2012

Fordelas pa
3

Alltele
Bahnhof

Com hem
Ingen operatér
Net at Once
Phonera

Qall

Spray

Svea Telecom
Tele 2
Telenor

Telia

Ovriga

11

30

Sida5av 10



Amnesomrade Operator Klagomal per operator

Antal klagomal om
Marknadsféring och spam

215 Fordelas pa
3 5
Access2Tel 43
Call Planet 1
Com hem 3
Comviq 1
Devicom 4
GronTele 2
Halebop 1
Ingen operator 51
Mobivox 4
Phonera 5
Qall 19
Ringia 2
Svea Telecom 16
Tele 2 17
Telenor 6
Telia 11
Universal Telecom 5
Ventelo 7
Ovriga 12

Antal klagomal om

Mobilt bredband

83 Fordelas pa
3 9
Halebop 1
Ice.net 2
Ingen operator 18
Tele 2 23
Telenor 6
Telia 23
Ovriga 1

den 11 januari 2012



Amnesomrade

Operator

Klagomal per operator

Antal klagomal om
Nummerportabilitet
49

Antal klagomal om
Nummerupplysning
3

den 11 januari 2012

Fordelas pa
3

Alltele

Bahnhof

Bredbandsbolaget

Com hem
Comviq
Glocalnet
Ingen operator
NETnet
Qall

Tele 2
Telenor
Telia
Tyfon
Oretel

Ovriga

Fordelas pa
Ingen operator
Telenor

Telia
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Amnesomrade

Operator

Klagomal per operator

Antal klagomal om

Rékning
79

Antal klagomal om

Samtalssparr
6

den 11 januari 2012

Fordelas pa
3

Access2Tel
Alltele
Bahnhof

Com hem
Comviq

Dial IT
Glocalnet
Halebop

Ingen operator
Mediateknik
Nordisk Mobiltelefon
Phonera

Svea Telecom
TDC Song
Tele 2

Telenor

Telia

Universal Telecom
Oretel

Ovriga

Fordelas pa
Com hem

Net at Once
Tele 2

Telia
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Amnesomrade

Operator

Klagomal per operator

Antal klagomal om

Teknikskiftet
141

Antal klagomal om
Trafikuppgifter (6:5, 6:6)

1

Antal klagomal om
Tystnadsplikt (6:20)

2

den 11 januari 2012

Fordelas pa
3

Glocalnet
GronTele
Ice.net

Ingen operatér
net 1

Phonera

Qall

Svea Telecom
Tele 2

Telia

Universal Telecom

Ventelo

Fordelas pa

Com hem

Fordelas pa
TDC Song

Universal Telecom

18
97

Sida9av 10



Amnesomrade

Operator

Klagomal per operator

Antal klagomal om

Ovrigt
155

den 11 januari 2012

Fordelas pa
3

Access2Tel
Bredbandsbolaget
Com hem
Comviq

Ingen operator
net 1

Net at Once
Tele 2

Telenor

Telia

Ovik Energi
Ovriga

Sida 10 av 10



