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Fragor och svar om sparrtjanster

- information till teleoperatdrer

Sedan reglerna om nummerspirr och kreditsparr borjade gilla den 1 juli 2008
har PTS tagit emot ett antal fragor frin operatorer om hur reglerna ska tolkas
och tillimpas. I denna PM limnar myndigheten sina rekommendationer i dessa
fragor. Rekommendationerna — som inte ar bindande f6r operatérerna — ska ses
dels som en hjilp vid utveckling av spirrtjanster och dels som en redogorelse
tor hur myndigheten kommer att tillimpa reglerna vid kommande tillsynsinsat-
sef.

For att underlitta lisningen har tillimplig lagtext 1 lagen (2003:389) om elektro-
nisk kommunikation (LEK) bifogats sist i dokumentet.

Inledning

Syftet med reglerna om spirrtjanster ar att ge abonnenterna mojlighet att skyd-
da sig mot ovantat hoga telefonrikningar genom att férbiéttra deras méjligheter
att kontrollera sina telefonikostnader och skydda sig mot obehoriga eller o6ns-
kade uppringningar'.

Allmant om sparrtjansterna

Vilka tjanster ska det finnas sparrar mot?

Lagtexten anger att skyldigheten giller den som tillhandahaller en allmint till-
ganglig telefonitjanst och att en abonnent i samband med att avtal triffas om
tillhandahallande av en allmint tillginglig telefonitjinst ska informeras om sin
ritt att fa tillgang till sparrtjanster.
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Telefonitjanst definieras i 1 kap 7 § LEK som en elektronisk kommunikations-
tjanst som innebar mojlighet att ringa upp eller ta emot samtal via ett eller flera

nummer inom en nationell eller internationell nummerplan inklusive n6dsamtal.

Samtal definieras i samma lagrum som en férbindelse for 6verforing av tal som

medger tvavigskommunikation i vad som fér anvindaren uppfattas som realtid.

Lagtextens formulering innebar att skyldigheten att tillhandahalla sparrtjanster
enbart giller samtalstjanster. En operator ar alltsa inte skyldig att erbjuda spar-
rar dven for SMS och data, eftersom det inte dr Gverforing av tal.

Trots lagens begrinsning vilkomnar PTS naturligtvis sparrar som dven inklude-
rar SMS och data, eftersom abonnenten d4 far ett bittre skydd mot sidan an-
vindning av telefonen som typiskt sett snabbt kan leda till stora kostnader.

For vilka abonnemang ska det finnas spéarrtjanster?

Enligt lagtextens formulering ar skyldigheten att tillhandahalla sparrtjanster
generell och giller f6r alla typer av abonnemang. PTS anser dock att det av £6-
rarbetena framgar att syftet framfor allt har varit att skydda enskilda konsumen-
ter och hushall®.

De konsumentskyddsaspekter som ligger till grund f6r bestimmelserna om
sparrtjanster gor sig inte gillande med samma styrka betriffande abonnemang
som riktar sig till féretagskunder. Foretag kan dessutom generellt sett forutsat-
tas ha ett battre férhandlingslige nir det giller att utforma abonnemangsavtalet
efter egna 6nskemal och storre resurser att kontrollera sina kostnader. En ope-
rator maste dirfor inte erbjuda sparrtjanster f6r abonnemang som enbart riktar
sig till foretag.

Kontantkortsabonnemang och abonnemang med en fast avgift for viss period
oavsett forbrukning (t.ex. fast manadsavgift) dr redan genom sin konstruktion
begrinsade till ett visst belopp och kan didrmed inte medfora nagon risk for
abonnenten att drabbas av ovintat hoga rikningar. En operator maste darfor
inte heller erbjuda spirrtjanster for kontantkortsabonnemang och abonnemang
med enbart en fast avgift for viss period.
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Nar ska en sparr aktiveras?

Nir en spirr ska aktiveras efter bestillningen ar inte reglerat i lagtexten och
niamns inte heller i férarbetena.

PTS utgar fran att aktiveringen inte utgor nagon teknisk eller administrativ sva-
righet och att det ddrfér bor vara méjlig att genomfoéra relativt omgaende efter
abonnentens bestillning. For att abonnenten ska veta vad han har att férvinta
sig dr det dessutom viktigt att operatoren limnar klar och tydlig information om
nér sparren blir aktiverad.

Har abonnenten ratt att andra en sparr hur manga ganger som helst
utan att betala for det?

Enligt lagtexten har abonnenten ritt att under 16pande avtalsperiod dndra sin
spirr utan inskrankning och i forarbetena sigs att risken for att abonnenter
skulle dndra sina sparrar vid ett stort antal tillfallen ér liten och att det darfor
inte finns nagot behov av att ge operatorerna ritt att ta ut avgift vid dndringar 1
spirren’. En abonnent har allts ritt att under avtalsperioden dndra en spirr
obegrinsat antal ganger utan att betala ndgon avgift for det.

Ska alla sparrar vara gratis?

Alla nummerspirrar och kreditsparrar med funktioner som faller inom lagtex-
ten 1 5 kap 7a-b {§ LEK ska vara avgiftsfria f6r abonnenten.

Sarskilt om nummersparr

Vilka nummer ska abonnenten kunna spéarra?

Regeln i 5 kap 7a § LEK ger inte ndgra begransningar f6r vilka nummer som
ska kunna spirras, men av forarbetena® framgar att lagstiftaren framfor allt har
tankt sig ett skydd mot uppringning av dyra nummer.

Operatorerna ska darfor se till att det 1 vart fall gar att fa sparr mot samtal till
betalteletjanster (0900-, 0939- och 0944-serierna), samtal mot massanropstjins-
ter (099-serien) och for utlandssamtal, dvs. samtal till andra linder, vilket t.ex.
dven inkluderar samtal till globala tjdnster (t.ex. internationella betalteletjinster
(IPRS) med landskod (CC) 979) och satellittjanster (med landskod (CC) 881).

Som redan nimnts ovan giller reglerna om spirrar enbart samtalstjanster, vilket
innebdr att operatorer inte dr skyldiga att erbjuda sparr mot nummer till sa kal-
lade premium-SMS.
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sarskilt om kreditsparr

Vilken information om sparrens funktioner beh6ver abonnenten?

Det dr viktigt att abonnenten far information om kreditspirrens funktioner, sa
att han kan anpassa sin anviandning utifran eventuella begransningar i den. PTS
anser darfor att en operator ska limna tydlig information om féljande:

vilka tjanster som ingar i kreditsparren (bara samtal eller dven
SMS/data).

e vilka kostnader som ingar i kreditbeloppet (bara 16pande kostnader eller
dven abonnemangskostnader och liknande).

e om debiteringen av betalsamtal och utlandssamtal dr f6rdrojd sa att
abonnenten riskerar att Gverskrida kreditbeloppet utan att spérren hin-
ner sla till.

e vilken period kreditbeloppet I6per pa (manad, kvartal eller annat).

Ska abonnenten kunna valja vilket kreditbelopp som helst?

Lagtext och forarbeten’ sitter inga begrinsningar fér abonnentens ritt att fritt
vilja kreditbelopp. Med hinsyn till syftet att skydda mot ovintat héga rikningar
bor det dock for flertalet abonnenter knappast finnas skal att ha en kreditgrins
som ir lagre dn 200 kr per manad. Operatorerna maste darfor inte erbjuda lagre
kreditgrins dn 200 kr per manad med moijlighet att h6ja beloppet i intervaller
om 100 kr.

Vilka samtal ska abonnenten kunna ringa sedan kreditsparren har slagit
till?

Att kunna ringa nédsamtal dr en viktig funktion som inte far hindras pa grund
av en kreditsparr som har tillkommit helt pa abonnentens egen begiran. Det ar
ocksa klart uttryckt i lagtexten att abonnenten ska kunna ringa nédsamtal. Ope-
ratéren ska darfor se till abonnenten kan ringa nédnumren 112 och 90 000 trots
att kreditsparren har slagit till.

Begreppet avgiftsfria samtal definieras inte i lagtext eller férarbeten, men PTS
uppfattning ar att 1 vart fall sidana samtal som enligt nummerplanen ar avgifts-
fria ska vara mojliga att ringa. Operatoren ska dérfor se till att abonnenten dven
kan ringa samtal till nummerserierna 020 (frisamtalstjdnster) och 116 (Europa-
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harmoniserade tjanster av samhilleligt virde) trots att kreditsparren har slagit
till.

5 kap. Tjanster till slutanvandare m.m.

7 a § Den som tillhandahaller en allmint tillganglig telefonitjanst ska pa begiran
av en abonnent avgiftsfritt sparra vissa nummer eller typer av utgaende samtal.

En abonnent ska i samband med att avtal traffas om tillhandahallande av en
allmint tillganglig telefonitjanst informeras om sin ratt enligt forsta stycket och
ska under 16pande avtalsperiod ha ritt att avgiftsfritt dndra sparrningen.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far meddela fore-
skrifter om pa vilket sitt skyldigheten ska fullgbras och om undantag fran skyl-
digheten. Den som har forpliktats att tillhandahalla en tjdnst enligt 1 § forsta
stycket 2 far inte undantas fran skyldigheten. Lag (2008:484).

7 b § Den som tillhandahéller en allmint tillgidnglig telefonitjanst ska avgiftsfritt
ge abonnenten en méjlighet att fa tjinsten sparrad vid ett belopp som abonnen-
ten anger pa forhand. Nir fordran mot abonnenten 6verstiger det angivna be-

loppet ska tjansten avgiftsfritt avbrytas, om abonnenten inte begir att tjainsten
inda ska tillhandahallas.

Att tjansten avbryts ska inte hindra abonnenten fran att ringa nédsamtal eller
andra avgiftsfria samtal.

En abonnent ska i samband med att avtal triffas om tillhandahallande av en
allmint tillganglig telefonitjanst informeras om sin ratt enligt forsta stycket och
ska under l6pande avtalsperiod ha ritt att avgiftsfritt andra angivet belopp.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far meddela fore-
skrifter om pa vilket sitt skyldigheten ska fullg6ras och om undantag fran skyl-
digheten. Lag (2008:484).
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