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Bakgrund

e Tidigare regeringsuppdrag

e En marknad som till slut tagit fart

e Manga klagomal fran konsumenter

e Saknas samlad information till konsumenter
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Syfte

e Beskriva marknaden

e ldentifiera problem

e Ta fram rad till konsumenter
e Forslag pa atgarder
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Nu anvander folk tjanster

= Premiumtjanster, nytta och noje

e Internet via mobilen: e-post, sociala natverk,
nyheter

Bubblare:
e Mobila betalningar
e Positionsbaserade tjanster
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Problem for konsumenten
- mobilsurf

- Svarbegripliga prisplaner
e Internationell roaming
- Datasakerhet

e Integritetsfragor
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Betalteletjanster

Konsument Operator Aggregator Innehallsleverantor
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Problem for konsumenten
- betalteletjanster

e Otydlig information

- Bristande kunskap, "allt pa Internet ar gratis”
- Omojligt att fa tag pa innehallsleverantodren

e Operatoren tar inte tillrackligt ansvar

e Operatdren hotar att stdnga av

e Lagen skyddar inte konsumenterna

= Egenatgarder skyddar inte de som drabbats
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Rad till konsumenter

Betalteletjanster

e Aktivera sparr om du inte vill kdpa tjanster

= Las igenom allt noga och hall 6gonen 6ppna efter kostnader

- Reklamera felaktigheter till innehallsleverantér och operator

- Kontakta operatdr och ERB om du inte far tag pa innehallsleverantdren
Mobilsurf m.m.

e FOrvara mobiltelefonen sakert, anvand I6senord och gor sakerhetskopior

- Skydda dig mot virus pa mobiltelefonen

- Var forsiktig med att ange mobilnummer och andra personuppgifter pa natet
e Valj ett paketpris om du surfar mycket

e Surfa inte mer an nédvandigt utomlands
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Slutsatser

e Information till konsumenter behdvs
e Operatorerna bor ta storre ansvar
e Regeringen bor tillsatta en utredning

PTS :
- fortsatter folja utvecklingen pa marknaden,
- Har publicerat rapportens rad,

- foljer upp forslag angaende lagandring i LEK,
5:19
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