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Valkommen till PTS konsumentforum, torsdagen den 3 juni
kl. 13.00-16.00

PTS inbjuder hirmed foretridare f6r konsumenter och bransch till ett moéte
med inriktning pa aktuella konsumentfragor inom omradet elektronisk
kommunikation.

Motet ar ett led 1 PTS konsumentinriktade arbete och syftet ar att informera om
och diskutera aktuella konsumentfragor som ligger inom myndighetens omrade.

Pa métet kommer vi fran PTS att informera om en ny rapport som tagits fram
som handlar om att képa tjanster och surfa med mobilen samt informera om de
nya roamingreglerna som trader ikraft i sommar. Vi kommer ocksa att beritta
om vad konsumenternas klagomal till myndigheten har handlat om de f6rsta
fyra manaderna ar 2010, vilka tillsynsinsatser som planeras under aret och PTS
kommande kartlaggning av avtalsvillkor som paverkar konsumentens
incitament och mojlighet att byta leverantor.

Under punkten 6vrigt tar vi girna emot forslag pa fragor. Om ni redan innan

motet vet att ni Onskar ta upp nagot kan ni med férdel informera om detta i
samband med anmalan.

Anmilan om deltagande gors till Marie Larsson via e-post marie.larsson(@pts.se
senast torsdagen den 27 maj.
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