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Antal klagomal jan-maj 2010
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e Fem forsta manaderna
2010 inkom 601
klagomal. Kan jamforas
med 555 klagomal som
iInkom samma tid 2009.
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Vad handlade klagomalen om jan-maj
20107

00, e De inkomna klagomalen
o0 ror fast telefoni i storst
utstrackning, foljt av
mobil telefoni och
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Klagomal per amnesomrade,
jan-maj 2010
« Flest antal klagomal
Aonnemang rorande:

Abonnentfdrteckning

ADSL e Avtalsvillkor:

Avtalsvillkor

Driftsavbrot = Foljer ej ingatt avtal

Fibernat
Forval = Oskaliga avtalsvillkor

Kundtjanst

Marknadsféring

Mobilt bredband i Abonnemang

Nummerportabilitet

e Driftsavbrott

Nummerupplysning

Rékning
Samtalssparr b Marknadeorlng
Telefonkort
Tystnadsplikt - Rékningar
Ovrigt

Samma kategorier i topp
aven forra aret.
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Aktuella observationer

- Klagomal rérande:

 Mobil hemtelefoni
e Efterdebitering
e Andrade avtalsvillkor
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