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Minnesanteckningar frin konsumentforum 3 juni 2010
1. Inledning

Olof Bjur6, tf chef f6r konsumentmarknadsavdelningen, hilsade deltagarna
vilkomna till konsumentforum och presenterade programmet f6r dagen. Olof
berittade sedan om PTS arbete pa ett Gvergripande plan och de
konsumentfragor som just nu ar aktuella pa myndigheten, t.ex. teknikskiftet i
glesbygden och implementeringen av ny EU-lagstiftning pa konsumentomradet.

2. Att képa tjidnster och surfa med mobilen, beskrivning av marknaden
och réd till konsumenterna

Anna Montelius, jurist pd enheten f6r konsumentfragor, berittade om PTS
rapport som beskriver de problem som konsumenterna moter nar det galler att
kopa tjanster och surfa med mobilen. Enligt rapporten far konsumenterna ofta
otydlig information och kan ha en uppfattning om att allt pa Internet ar gratis.
Andra problem som Anna berittade om var att konsumenter haft svart att
komma i kontakt med innehallsleverantérerna och att lagen inte skyddar
konsumenterna. Rapporten rader konsumenterna bland annat att aktivera en
spirr 1 telefonen om de inte vill kopa betalteletjanster, reklamera felaktigheter
bade till operatoren och till innehallsleverantoren och att konsumenterna kan
kontakta Etiska Radet f6r Betalteletjanster (ERB) om de inte kommer i kontakt
med innehallsleverantéren.

Nir det giller att surfa med mobilen dr det viktigt att konsumenterna bl.a.

forvarar mobiltelefonen sikert, skyddar sig mot virus och inte surfar mer dn
n6édvindigt utomlands.

Kommunikationsmyndigheten PTS

Post- och telestyrelsen

Postadress: Besodksadress: Telefon: 08-678 55 00
Box 5398 Valhallavagen 117 Telefax: 08-678 55 05
102 49 Stockholm www.pts.se pts@pts.se



Efter presentationen berittade Etiska Radet for Betalteletjanster (ERB) om
aktuella drenden och deltagarna diskuterade sedan bl.a. operatérernas ansvar
men ocksa deras skyldighet att fakturera.

3. Roamingbestimmelserna inom EU

Anneli Sihlstedt, jurist pa enheten f6r konsumentfragor, berittade om
férordningen om internationell roaming inom EU. Ar 2007 reglerades
samtalspriserna och ar 2009 utokades reglerna att, utéver rostsamtal, ocksa
omfatta pristak for sms och sa kallad dataroaming (mms, mobilsurf och
datasurf).

Fran den 1 juli i ar dr operatorerna skyldiga att ha en automatisk sparrfunktion
gillande datatrafik pa plats. Sparren ska aktiveras vid 50 euro exkl. moms. Ett
varningsmeddelande ska dock skickas till anvindaren nir denne har férbrukat
80 % av summan. Om anvindaren inte svarar att denne 6nskar fortsitta
anvinda datatjansten kommer sparren automatiskt att aktiveras nir taket dr
uppndtt.

Efter presentationen foljde en diskussion bland ahérarna om bl.a. spirrens
tekniska funktion, vad man som anviandare kan géra for att undvika hoga
telefonrikningar och att det dr viktigt att verka for prissainkningar sa
slutanvindarna kan anvinda sina mobiltelefoner utomlands.

PTS fick ockséd synpunkter pa att informationen pa hemsidan borde fortydligas
sa lasarna forstar att det reglerade priset for dataroaming giller mellan
operatorerna och inte gentemot slutanviandarna.

4. Aktuella konsumentklagomal

Marie Larsson, jurist pa enheten f6r konsumentfragor, redogjorde for PTS
klagomalsstatistik fran de forsta fem manaderna. Fran statistiken kunde man se
att PTS tagit emot fler klagomal detta ar jamfért med samma tid foregaende ar.
Klagomalen handlade f6r nirvarande mycket om efterdebiteringar och dndrade
avtalsvillkor.

Efter presentationen diskuterades statistikens betydelse. Enligt PTS ar
statistiken viktigt och ger myndigheten information om marknadens utveckling
och funktion.
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5. Tillsyn 2010

Anna Montelius aterkom och berittade om Konsumentmarkandsavdelningens
tillsynsplan f6r 2010. I det planerade arbetet ingar tillsyn av operatorernas
tillhandahallande av sparrtjanster (5 kap. 7a och b {§ LEK), allmint tillgingliga
priser, taxor och villkor (5 kap. 17 § LEK och allminna rad) och spirrtjinst for
dataroaming (EU-férordning). Tillsynen har inletts och kommer att piaga under
aret.

6. Avtalsvillkor som paverkar konsumentens incitament och mdéjlighet att
byta leverantor

Johan Rydberg, jurist pa enheten for konsumentfragor, presenterade ett
rapportarbete som pagar som handlar om konsumenternas rorlighet pa
markanden. Anledningen till att PTS nu skriver denna rapport r bl.a. for att
manga konsumenter hor av sig till myndigheten med klagomal pa avtalsvillkor
(t.ex. roérande langa bindningstider) och att Konsumentverket har
uppmarksammat att marknaden for elektronisk kommunikation ar en marknad
med tydliga hinder f6r kundrorlighet. Johan berittade att rapporten bl.a.
kommer att innehalla en beskrivning av de vanligaste villkoren som direkt eller
indirekt laser konsumenten till en tjansteleverantor samt en statistisk och
regulatorisk jaimforelse mellan de nordiska linderna. Rapporten kommer att
publiceras i oktober 2010.

Efter presentationen papekade vissa operatorer att det dr viktigt att rapporten
ger en nyanserad bild av markanden och att 6kad rérlighet pa marknaden kan
leda till hégre priser for konsumenterna.

7. Ovriga fragor

Under punkten 6vriga fragor informerade .SE och Bredbandskollen om ett
arbete med virdering av bredbandstjanster.



