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Mal med rapporten

”Vid utgangen av 2010 har PTS underlag for att
bedoma om och hur olika avtalsvillkor paverkar
konsumenternas faktiska mojligheter och vilja
att byta leverantor av elektroniska
kommunikationstjanster. Underlaget ska aven
innehalla forslag pa hur identifierade hinder kan
undanrgjas utan att konsumentnyttan forsamras
| andra avseenden...”
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Avgransning

e Rapporten behandlar ”bara” villkor i
konsumentrelationen, dvs. villkor 1 avtal mellan

tjanstleverantor och slutanvandare for
tillhandahallande av elektroniska
kommunikationstjanster.
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Varfor tittar PTS pa villkor som skapar
inlasning?

| rapporten "Oppna nat och tjanster” beskriver PTS ett behov av
att analysera den har typen av avtalsvillkor.

Konsumentverket uppmarksammar i rapporten "Kundrorlighet”
marknaden for elektronisk kommunikation som en marknad med
sarskilt tydliga hinder for kundrorligheten.

Klagomal till PTS fran konsumenter avseende avtalsvillkor ligger pa
en konstant hog niva.

Villkoren skapar en konflikt med PTS sektorspecifika lagstiftning
som syftar till att uppna laga hinder for rorlighet pa marknaden.

Sverige ar ensam om att tillampa ”laissez-fair” pa omradet i
Norden.
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Vad ska rapporten innehalla?

Beskrivning av bakgrund och utveckling pa omradet i
Sverige.

En beskrivning om varfor mojligheten till rorlighet pa en
marknad ar viktig for konkurrensen och den langsiktiga
konsumentnyttan.

En beskrivning av de vanligaste villkor som direkt eller
indirekt laser konsumenten till en tjanstleverantor, vilken
effekt de har samt inom vilka tjanstekategorier villkoren
forekommer.

En regulatorisk jamfoérelse mellan de nordiska landerna.
En statistisk jamforelse mellan de nordiska landerna.
Analys

Sammanfattning/Slutsatser
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Vilka villkor kommer att belysas i
rapporten?

Frivilliga och ofrivilliga villkor | avtalen som
paverkar konsumentens incitament eller
mojlighet att byta leverantor:

e Bindningstider

e Uppsagningstider

e Prisvillkor

e Sampaketering (bundling) av tjanster.
- SIM-kortslas
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Nordisk utblick

e Danmark — (5+1) manaders maximal
bindningstid. Lagreglerad. Maste ge
konsumenten en fordel och villkor far inte binda
konsumenten indirekt. Reglerna kom forst pa
marknaden for elektronisk kommunikation.

e Norge — (11+1) manaders maximal bindningstid.
Praxis och branschéverenskommelse. Maste ge
konsumenten en fordel som motsvarar
"uppoffringen” att avsta fran andra erbjudanden
under bindningstiden.
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Nordisk utblick forts.

e Sverige — (21+3) manaders maximal
bindningstid branschpraxis. Langre bindningstid
forekommer. Krav pa att villkoret ska vara
tydligt, men inget uttalat krav om att
"uppoffringen” maste ge en motsvarande fordel.

e Finland — BesoOk ska goras. Preliminar
beddmning (23+1) manaders bindningstid i
vissa fall. Sarskild reglering i
Kommunikationslagen.
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Planering

e Rapporten ska vara klar den 15 oktober 2010
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