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FOrordningen om internationell
roaming inom EU

Galler aven i EES-lander (Norge, Island, Lichtenstein)

Bakgrund

EU férordning 2007 — samtal.

Eurotaxa

Utvidgning 2009 — sms, da

Information om priser n’
land
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Avgiftstrappa

Priser i € och 1 juli 1 juli 1 juli 1 juli
ex moms dar ej | 2009 2009 ink | 2010 2011
annat anges moms
Ringda samtal i |{ 0,43 5,71 SEK | 0,39 0,35
annat EU-land 4 57 SEK

\
Mottagna 0,19 2,52 SEK | 0,15 E;L:I/—‘\
samtal i annat |5 9o gk N\
EU-land y
Sanda sms i 0,11 -
annat EU-land |1 14 N>~
Data per Mb 1 0,8 0,5

grossistpris
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Ytterligare bestammelser i
forordningen

1 juli 2009 infordes sekunddebitering, dock far de 30
forsta sekunderna debiteras samlat.

Ingen debitering for att ta emot réostmeddelanden fr.o.m
1 juli 2010. Man kan fa betala for att lyssna pa
meddelandena.

, f:’ stangs den
/4
Spéarren ska tillampas a 1 juli 2010.

Tillsyn mitten av juni
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Konsumentklagomal om roaming

Nagra klagomal pa héga kostnader for roaming. Galler
bade inom EU och i 6vriga varlden.

Ett klagomal pa hog kostnad for samtal fran farja inG
EU. Dock géller inte forordningen fop.e=tell DK

Fa klagomal pa ofrivillig roamje
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Alternativ till roaming

Kop lokalt kontantkort — fordrar en utrustning som inte ar
operatorslast

Anvand lokala tradlosa natverk (wlan) — finns pa
flygplatser, hotell, jarnvagsstationer g
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Arbete inom EU

Uppfoljning: bl.a. datainsamlingar 2 ggr/ar. Rapporter.

Svenska operatorerna foljer bestammelserna.

Kommissionen interimsrapport 30/6-2010. Slutgll
rapport 30/6-2011

fundera Over alternativ }
Overgripande fragan ar
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Mer information pa PTS webbsida

http://www.pts.se/sv/Telefoni/Mobil-
telefoni/Mobiltelefonen-utomlands/Mobiltelefonen-i-EU/

http://www.pts.se/sv/Telefoni/Mobil-
telefoni/Mobilsurf/Kostnader-vid-mopbi

roaming/
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