Datum Vér referens
2010-05-07 Dnr:

P l S Ert datum Er referens

Konsumentmarknadsavdelningen
Marie Larsson

08-6785745

marielarsson@pts.se

PTS Konsumentforum, Program
Tid: Torsdagen den 3 juni kl. 13.00-16.00

Plats: PTS lokaler pa Valhallaviigen 117, rum: Valhall

13.00 Inledning
Olof Bjurd, tf chef fo6r Konsumentmarknadsavdelningen

13.20 Att kdpa tjdnster och surfa med mobilen, beskrivning av

marknaden och rad till konsumenterna
Anna Montelius, jurist

14.00 Roamingbestdmmelserna inom EU
Anneli Sihlstedt, jurist

14.20 Fikapaus

14.45 Aktuella konsumentklagomal
Marie Larsson, jurist

15.00 Tillsyn 2010
Anna Montelius, jurist

15.20 Avtalsvillkor som paverkar konsumentens incitament
och méijlighet att byta leverantor
Johan Rydberg, jurist

15.40 Eventuella 6vriga fragor
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