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Riktlinjer för nummerändringar/vilandeperioder för 
nummer/nummerserier 

 

Bakgrund 

I Post- och telestyrelsens (PTS) beslut (Hk 96-4052) från 1996 antogs riktlinjerna för 
nummerändringar/vilandeperioder. Information har tidigare funnits med i 
sammanställningen för telefoninummerplanen men togs bort vid en revidering och 
avsikten är nu att ha informationen i ett separat dokument för riktlinjerna. 

 

Tidsplanering  

Följande riktlinjer har hitintills gällt, som mestadels är ett arv från ”Televerket”. Vid 
nummerändringar är följande tider viktiga. Tidsplaneringen gäller för nummerändringar 
i befintlig nummerplan. Vid förändringar av nummerplanens struktur gäller helt andra 
förutsättningar. 

 

T-plan:  Tidsperiod för att planera nummerändringen. 

T-information: Tidsperiod för att informera användare om nummerändring. Under 
denna period bör det nya numret också ligga parallellkopplat med 
det gamla numret. Vid periodens slut skall det gamla numret övergå 
till att ligga vilande.  

T-vilande:  Tidsperiod då det gamla numret inte används, men ska ligga vilande. 
Under denna period bör man under den första delen få en 
hänvisning då det gamla numret slås. Under den andra delen bör det 
gamla numret vara vakanskopplat. Vid utgången av denna 
tidsperiod blir det gamla numret ledigt. 

 

Generellt gäller att hänsyn, om möjligt, bör tas till tidigare användning av gamla 
nummerserier när nya nummerserier skall tas i bruk. 

  
 Normalfall 
 

Normalt skall en nummerändring beslutas och planeras i så god tid att alla berörda 
parter får tillräcklig tid att förbereda sig. Att T-information varierar mellan 1-2 år beror 
på att företag kan behöva en längre period för förberedelser än privatpersoner.  
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Beslut 

 T-plan 3 mån 

Gamla numret 
vilande 

Gamla numret 
ledigt 

T-information 1-2 år T-vilande 1 år 

Nya numret kan användas 

 
 

Total tid för nummerändring: 2 år och 3 månader till 3 år och 3 månader 

 

 Undantagsfall 
 
I undantagsfall kan en nummerändring genomföras under en kortare tid än i 
normalfallet. Detta gäller då det av olika anledningar inte har varit möjligt att i god tid 
besluta och planera för en nummerändring och att konsekvensen av detta är brist på 
nummerkapacitet. I detta fall ingår T-plan i T-information. 

 

Beslut 

 

Gamla numret 
vilande 

Gamla numret 
ledigt 

T-information 10 månader T-vilande 8 månader 

Nya numret kan användas 

 
 

Total tid för nummerändring: 1 år och 6 månader 

Nummer/nummerserier återlämnas till PTS  

När nummer/nummerserier som slutat användas återlämnas till PTS förblir de 
automatiskt vilande 6 månader för att undvika felringningar. Undantag kan förekomma 
om annat anges i beslut eller om numret/nummerserien bevisligen inte varit i drift eller i 
andra speciella fall. Efter 6 månader blir nummerserierna lediga för tilldelning igen. 
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Beslut om  
återlämnande 

Ledigt för 
tilldelning 

Numret/nummerserien är vilande i 6 månader 
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