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Del 1 - De nya foreskrifterna
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De andringar 1 PTSFS 2007:7 som
presenteras I det foljande ar idag ett
forslag och galler under forutsattning
att PTS styrelse beslutar om de nya
foreskrifterna den 2274
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De padrivande faktorerna for
andringen av PTSFS 2007:7
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Faktorer

e Mobiloperatoren 3 (HI3G) — snabbare fora over
nya kunder som vill behalla sitt telefonnummer

« Sverige vill framsta battre i EU:s
Implementeringsrapporter — Sweden one of the
worst case...

e EU - genom publicering av nya "USO-direktivet”
2009/136/EC (ska vara inforlivat senast 2011-
05-25)

e Det ska ga fortare att portera sitt
telefonnummer!
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Hur har arbete bedrivits
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Hur har arbetet bedrivits
- 2009

e Nummerforum — 29/4
e Operatorsarbetsgrupp — 28/5
e Regelradet — 14/7 — 5/8 — inga synpunkter

e Remiss 1 — 31/8 — 2/10 (169 remissinstanser — 11 svar, varav 5
inga synpunkter)

< Notifiering CEC — 31/8 — inga synpunkter meddelat av
Kommerskollegium 2009-12

e Individuella méten med aktorer — Hi3G (24/11), Telenor
(27/11), TeliaSonera (30/11), Com Hem (30/11), Tele2 (4/12)
och SNPAC (7/12)

e Omarbetning av PTSFS och KU
« 2010

e Remiss 2 — 10/2 — 10/3 (190 remissinstanser — 13 svar, varav 5
inga synpunkter)

e PTS LG-beslut 22/3

S PTS styrelsebeslut 2274
PT 2010-04-15



Andringar i PTSFS 2007:7
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Vardekedja for porteringsprocessen —

Dagens ordning i1 5 kap. 9-11 88 LEK och PTSFS
2007:7

PORTERINGSTID
- 5 arbetsdagar — Telefonnummer till mobil NTP
- 15 arbetsdagar — Ovriga telefonnummer

Begéaran
av slutkund hos
overlamnande

tjansteleverantor

Overlamnande
av telefonnummer

nummer
med fast
mobil NT
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Andringar i PTSFS 2007:7

Tydliggora vardekedjan for porteringsprocessen for de inblandade
aktorerna (2 8§ 0. 4 § 1-2 st.)

Tydliggora begreppet porteringstid och var den startar/avslutas i
porteringsprocessen (2 8 0. 4 8 1 st.)

Forkortade porteringstider — fran dagens 5 (mobil)/15 (6vriga
nummer) dagar till 3/10 dagar — 10 arbetsdagar avser endast
naringsidkare till fast NTP — 3 arbetsdagar for alla andra fall (4 § -
1 st.)

e EU-direktiv 2009/136/EC kan medfora andringar nar det
direktivet inforlivats i1 svensk ratt senast 2011-05-25

Tydliggdora abonnemangets avslut i relation till portering (7 8)

Tydliggora att bindningstider inte innebar hinder for portering (4 8
- 3 st.)

Tydliggora vad angerratten innebar i porteringshanseende (KU)
Registrering av oregistrerade kontantkort i realtid (4 8§ - 4 st.)

Tydliggora att foreskrifterna galler nar ISUP finns som
natsignalsystem med stdd for NP-funktionalitet i granssnittet vid
samtrafik. Nar SIP infors far ev. revision ske av foreskriften (4 § -
sista st.)

Borttagande av NMT (analog mobiltelefoni) (3 § - sista st.)

Ikrafttradande 1/7 2010 for att ge aktorerna rimlig tid for
anpassning av bl.a. stddsystem
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Remissvar — omgang 2

13 st. remissvar

Inga synpunkter/inget att invanda (5 st.)

e Ekobrottsmyndigheten, KOV, KKV, Tullverket och
Rikspolisstyrelsen

e KKV har framfort en muntlig kommentar pa 7 8
Stodjer PTS forslag 1 sin helhet (5 st.)

e Hi3G, Tele2, Telenorbolagen, TeliaSonera och Com Hem
e Men framf6ér behov av fortydliganden

Har allmént kommentarer pa PTS foreskrifter (2
st.) — aven pa andra moment an PTS forslag —
men har inga invandningar mot forslagen

e Generic och Gotalandsnatet

Synpunkt pa att informationsplikt for
overlamnande tjansteleverantor tagits bort

Privat
PTS o



Porteringstider

Avtalsform Typ av Antal telefon- | NTP Porteringstid Avbrottstid Andra
slutkund nummer aspekter
- Abonnemang Konsument Ett eller flera Fast/Mobil 3 arbetsdagar +30 min
utan/med I enlighet med
bindningstid NP-Forum beslut
- Rl ?)(205:04 (f.d. ID
kontantkort )
Abonnemang Naringsidkare Ett eller flera Mobil 3 arbetsdagar +30 min
utan/med I enlighet med
bindningstid NP-Forum beslut
- Registrerat £23205:04 (f.d. ID
kontantkort )
- Abonnemang Naringsidkare Ett eller flera Fast 10 arbetsdagar +30 min
utan/med I enlighet med
bindningstid NP-Forum beslut
2005:04 (f.d. ID
51)
Oregistrerat Konsument / Ett eller flera Mobil 3 arbetsdagar 30 min

kontantkort

Naringsidkare

| enlighet med
NP-Forum beslut
2005:04 (f.d. ID
51)

Forutsattningar och PTS reviderade foreskrifter
-Foreskrifter meddelad med st6d av nuvarande LEK och inférlivade EU-direktiv
-Exakt overensstammelse med EU-direktiv 2009/136/EC ("Telekompaketet”) far uppnas i foreskrifterna nar
detta direktiv inforlivas i svensk ratt senast 2011-05-25
-Konsument och naringsidkare definierat enligt SFS 2005:59

-Skillnad gors mellan fasta resp. mobila abonnentanslutningar (NTP) for naringsidkare
-Bindningstid utg6r inte hinder for nummerportabilitet — porteringsprocessen stoppas inte upp
regleringsmassigt vid bindningstid
-Uppséagningstid enligt avtal galler vid begaran av portering

-Uppséagning av avtal, enligt avtalets uppsagningstid, innan portering begars ska vara mojligt

TS
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Behov av forandrat arbetssatt for porteringsprocessens nar de
nya foreskrifterna tratt ikraft 1/7 2010

e Dialogen mellan slutkund och mottagande/dverlamnande
tjansteleverantorer bor forfinas for att bl.a.:
- ldentifiera om kunden har ett oregistrerat kontantkort
» ldentifiera:
= kundens uppsagningstid hos sin nuvarande tjansteleverantor

= om kunden har den tjanst som ska porteras i ndgot sampaketerat
erbjudande hos sin nuvarande tjansteleverantor

= om kunden har bindningstid med sin nuvarande tjansteleverantor
och vad kostnaden blir att avsluta abonnemanget i fortid

- ldentifiera behov av ny accessnatsforbindelse och andra faciliteter och
tillaggstjanster for kunden infoér porteringen

- Tydliggora for slutkunden om angerréatt ar tillampbar for den begarda
porteringen och beakta detta vid 6verenskommelse av
overlamnandetidpunkt

e M.m.

e Allt for att undvika ”stopp” i porteringsprocessen nar bestallningen
P I Sval gjorts.hos den o6verlamnande tjansteleverantoren




Vardekedja for porteringsprocessen —
PTS reviderade foreskrifter

PORTERINGSTID
- 3 arbetsdagar — Alla andra fall
- 10 arbetsdagar — Telefonnummer for naringsidkare till fast NTP

. . Bestallning - Overla “
Begaran Overenskommelse y {
av mottagande A A " .
av slutkund hos mellan slutkund .. Overlamnande
tjansteleverantor ! > i
mottagande och mottagande . . 4 av telefonnummer
.. . mot dverlamnande 2 -
tjansteleverantor tjansteleverantor . i
tjnsteleverantor
mobil NTP

Oversyn av interna och gemensamma
rutiner for porteringsprocessen
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Porteringstider 1 EU-direktiv
2009/136/EC
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Porteringstid och avbrottstid

Nuvarande LEK (PTSFS 2007:7), PTS nya foreskrifter
och EU-direktiv 2009/136/EC enligt dagsfarsk tolkning

Tidpunkt for begaran av slutkund

PORTERINGSTID enligt PTSFS 2007:7
Max 5 (mobil NTP)/15 (6vriga nummer)
arbetsdagar

USO - inget reglerat idag
EU — reglerar ”shortest possible time” i

"Telekompaketet” (art. 30 pkt. 4 — forsta
meningen) enligt PTS tolkning idag™

av PTS*

Tidpunkt for bestéllning av mottagande SP

TS

2010-04-15

PORTERINGSTID enligt PTS nya foreskrifter
Max 10 arbetsdagar - naringsidkare till fast NTP
Max 3 arbetsdagar - for alla andra fall

EU — reglerar "subscribers who have concluded an
agreement ... number activated within one
working day”, samt "Without prejudice to the first
subparagraph, competent national authorities
may establish the global process of porting of
numbers, taking into account national provisions
on contracts, technical feasibility and the need to
maintain continuity of service to the subscriber.” i
"Telekompaketet” (art. 30 pkt. 4 — andra o. tredje
meningen) enligt PTS tolkning idag™

Overlamnandetidpunkt

AVBROTTSTID
+- 30 min idag enligt NP-
Forum

EU — reglerar "loss of service ...
shall not exceed one working
day” i "Telekompaketet” (art.
30 pkt 4 — fjarde meningen)
enligt PTS tolkning idag>

USO - inget reglerat idag

PTS nya foreskrifter — inte
reglerat




Tidplan
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Tidplan -

FOorandrade porteringstider |
PTSFS 2007:7

utfort

2009

Nummerforum - 29/4
Operatorsarbetsgrupp - 28/5
Regelradet - 14/7-5/8
Remiss 1 — 31/8-2/10
Notifiering KOM - 31/8-18/12
Intervju operatérer/SNPAC — 24/11-7/12
2010

Remiss 2 — 10/2-10/3

Analys av remiss 2

PTS LG-beslut 22/3

v

PTS styrelse Efter styrelsebeslut
beslut 2274 - PTSFS trycks inom 4 veckor
- Publicera "webbnyhet” pa Utsikten

- Publicera reviderade texter for Konsument
pa Utsikten

- Publicera reviderade texter fér Branschen pa
Utsikten

- Kommunicera PTS syn pa forandrat arbetssatt
i vardekedjan vid t.ex. NP-Forum och
Nummerforum

- PTSFS trader i kraft 1/7 2010
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Svenska porteringsprocessen |

praktiken
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Porteringsprocessen — I praktiken

I butik

Ringt till kundtjanst

Pa webbplatsen

Telefonforsaljning

SLUTKUND |,

’One-Stop Shopping”

- Begér portering hos mottagande

- Fullmakt anger att mottagande ska séga
upp avtal hos 6verlamnande

- Slutkund 6nskar 6verlamnandetidpunkt
- Begdran startar uppsagningstid

ORIGINERANDE
OPERATORER

‘ Pa gatan/marknad ‘

Referensdata till operatérer som
dirigerar enligt 5 8 (PTSFS 2007:7)

[
i Avtalsmassigt hinder for portering —-

| - Bindningstid (reject cause code 10**)

| - Oregistrerat kontantkort (reject cause code 11)

e j MOTTAGANDE
_____________ ] tI'JANSTELEVERANTOR
| A
| B1* |
| @
[ B !
i PR e B e
i R -
i | CRefDB |
| | -
K3 | | |GNPACH
i S ;
!
______ B |
= . !
|
!

TS

- Bestéller portering hos éverlamnande nar
overenskommelse ingatts med slutkunden
enligt nedanstdende

- Slutkunds fullmakt mdjliggor att
mottagande kan séga upp avtal hos
Overldmnande

- Mdjlig dverlamnandetidpunkt meddelas
slutkunden (klockslag +/- 30 min)***

- Faciliteter (t.ex. SIM-kort, modem) for
tjanstens tillhandahallande levereras till
slutkunden

- Avgdr om besok hos slutkunden behdvs
- Avgor om accessnétsforbindelse finns
tillganglig eller behdver anléggas eller
inforskaffas

- Information om angerréatt (SFS 2005:59)
meddelas kunden

- Sedvanlig kontroll av ny slutkund utfors
vid behov

- Skyldighet att verkstélla dverlamnande
inom de arbetsdagar som foreskriften anger,
om inte annan langre tid, &n foreskriftens
maximala porteringstid, angivits i
bestéllningen

- Meddelar reject cause code om hinder for
portering foreligger (rattsligt/avtalsméssigt
hinder

- Bestélld dverlamnandetidpunkt bekréftas
(klockslag +/- 30 min)

- Upplysa sin slutkund, pa dennes begaran,
om alla kostnader ndr abonnemanget
avslutas i fortid

- Registrering av oregistrerade kontantkort i
realtid

* Meddelande enligt SS 63 63 91 (avs. 10

** Order reject cause code enligt SS 63 63 91 (avs. 11.19)

2010-04-15

*** PORTTIME2 kan vara maximalt 180 dagar enligt SS 63 63 91 (avs. 12.2)




Del 2 — NP for framtida nat
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NP for framtida nat

L

*Operatorskollektivet - Vidare

TISPAND4(10)0003r1

draft ETSI TR 184 003 v0.1.24 201001)

utreda arkitekturfragor kopplat

ol = ot

Telecommunications and Internet Converged Services and
for g (TISPAN);

Portabiltyof telephone numbers between operators fo till databasfunktioner (I-

ENUM/CRefDB), avgora

A 4

.domain.example och ev.
inordning under nagon int.
ENUM-hierarki — (NP-Forum) —
T Paborjas maj 2009
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HOMN REAL TIME REAL-TIME
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Figure 5-1 High level framework of DBs for Humber Portability
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ETSI spec om NP for NGN

Details of 'DTR/TISPAN-04008-NGN-R3"' Work Item Schedule

STATUS

Milestone

Action

Action Nb

Target

Achieved

Version

0 Creation of Wi by WG/TB 2005-03-03 | 2005-03-03

O0a TB adoption of WI 2005-03-30 | 2005-03-30

1 Start of work 2005-03-30 | 2005-03-30 | 0.0.0

2 Table of Contents and Scope 2006-06-30 | 2006-09-15 | 0.0.1

6 Draft available 2006-07-30 2009-12-17 0.1.22

7 WG approval 2010-01-23 2010-01-23 0.1.24

8 TB approval 2010-04-16

8A Draft receipt by ETSI Secretariat 2010-05-23

12 Publication PU 2010-06-20 3.11
PTS o



http://webapp.etsi.org/workProgram/Report_WorkItem.asp?wki_id=22488
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