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cheringcns proposition

2010/11:115

Bittre regler tor elektroniska
kommunikationer

Sammanfattning

”| propositionen lamnas forslag till genomférande av tva
direktiv pa omradet for elektronisk kommunikation...

..Overlamnande av nummer vid byte av tjansteleverantor

ska ske sa snart som mojligt. Den mottagande tjansteleverantoren

ska tillhandahalla tjansten senast en arbetsdag efter det att

overlamnande har skett. Det infors en ersattningsskyldighet

vid drojsmal med overlamnande av nummer eller dess efterfoljande aktivering..”

TS



95
Den som tillkandahaller elekiro-
mizka kommemikationsjjémsrer sha
s t1ll att en abonnent med nummer
ur en mationsll nummerplan kan
behalla sitt mummer vid byte av
gansteleverantér. Om abommenten
begar det, ska mwmmer som an-
vinds for en sadan tjinst dwver-
limmas till annan fér att denne sha
tillhandahalla tjinsten. Ett mmmmer
vars sifferstrubtr har geografizk
betydalse bahdver dverlimnas en-
dast far tillhandahillande av elek-
fromizka  kommmmikationsjiansier
inom samma geografiska omrade
(riktnummeromrads).

Forsta stycket giller inte Gver-
limmande av mumemer mellan nat
zom tillhandahiller tjdmster 41l en
fast respekirve en mobil nitanshat-
nmgspumkt.

Cherlamnande av nummer ska
ske za smart som mdilige Den
mottagands  gdnsteleveraniéren
ska tillhandahalla Génsten senast
en arbetzdag efter det ait édver-
Idmmander har skett.

Eegermzen eller, efter raze-
mmgens bemmmdizands,  tillsyns-
mymdigheten fir meddela fore-
sknfter om pa vilket satt skyldig-
hetema shka fullzoras och om
undantag frin slovldigheterna samt
far, 1 enskilda fall, medge undan-
tazg &in skyldigheterma, om det
finns sdrskilda skal
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5 kap. LEK

103§

Ersatining  for att overlimma
nummer enligt 9 § fir grnmdas
endast pa driftskostnaden for Gver-

Dan som har &wverlamnat et
nummer har endast vatt 1l ersdit-
nmgz for den dufiskostuad sem
utgérs av dkade oafikkosmader for

ett maddelande 1l mmret. Sadan
ersitming fr tas ut endast frin den
som den amwropande abonnenten
har ingétt avtal med om férmed-
lmg av meddelandst.

Den som éverlamnar nummmer
har inte 13t 4]l emsdtmmz fiin
abomnenten for dverlamnandat.

11§

Dien som éverlinmar ett neummier
enlizt 9 § ska till den som till-
syusmovndigheten bestimmer ge-
nazt limna de uppzifter som ar
nédvindiza for dimgermz av med-
delande all mumrer. Andra uppgif-
ter som kan vara direkt ellsr in-
direkt hinfarliza till en fisick per-
son 3n uppgifter om wummer och
om den som tillhandahiller berdr-
da allmant tllginglza elskiro-
niska Eommumikationsgénsrer far
mte limna: utan samtycke fidn
personen.

Mymdigheten £fir utse nizon att 1
databas sammanstilla sidana
uppzifier som  avsas 1 forsta
stycket och lamma dem #ll den
som tillhandahiller allmint #ll-
gémgliga  elekmwonizka  kommmi-
kationsganster, 1 den min denne
behdver uppeifterna fér dingenng
av kowmmmikation, och Al andra
som myndigheten bestanuner, Den
utzadda databasoperatéven ska 1
forhallande il den som tillhanda-
hiller allmant tillgingliza slskmo-
niska kommunikationsydansier
tillimpa wvillker som F  kow-
kwrenznentralz och fir ta ut den
ersdtming som & skaliz med hin-
syn till kesmaderma,

Bestimmelsema 1 damma lag giller ar 1 tillimpliza delar for den databas-

verksamhet som avses 1 andra stycket.et.

1
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7 kap. LEK

13b%

Den som tillhandahaller elekiro-
niska kommunikationsgdnsrer ska
erzéitta en abomnent skada zom
uppkowmer genom drajzmal med
averldmmands av nummer enlige
Skap. 08 eller med nllhanda-
hallande av en panst nar sddamnr
overidmmands har sketf,

Farsta stycket géiller inte om den
som fllhandahaller ffansten vizar
arr dréismaler beror pa et hinder
utanfir devmes konmoll som denne
inte ckéilicen kumde forvantaz ha
réilfmar med vid begdran om dver-
lamnande av nummer eller vid
overldmmandsr  ndr  der  géller
drdjzmal med rillhandahallands av
en gamst, och vars félider denme
inte heller skdlizen khunde ha und-
vikit  eller  &vervummit.  Beror
drdizmaler pa nagen som fidnsie-
leverantoren har amlitai for ait
helr eller delviz fullgéra dver-
limnander eller rillhandahallan-
det, dr dem som tillhandahaller
fignsten fri fran skadestéamdszkyl-
dighet endast em ock:d dem zem
har anlitatr skulle vara fiv enligr

forsta meningen.

Farsta stycket gdller inte heller i

Jréga om andra slutanvédndare an

komcumentey, om der av mitaler

feljer ant slutanvdndaren har rér

till skalig evsamming pa grund av
drdizmaler

Abonnenten har allid rare nll
erzitming far skada som upp-
kommit gemom misshruk nar der
géller averlénmande av nummer.



Vardekedja for porteringsprocessen —
PTSFS 2010:4

PORTERINGSTID
- 3 arbetsdagar Alla andra fall
- 10 arbetsdagar Telefonnummer for naringsidkare till fast NTP

- . Bestallnin

Begaran Overenskommelse av motta gnde A_\_vtalsm r Sverla q

av slutkund hos mellan slutkund g \\ . for port veriamnande
mottagande och mottagande tjansteleverantér ) -Oregistre av telefonnummer
. ~ mot dverlamnande // -- Avtal m - Inkl. avbrottstid
tjansteleverantor tjansteleverantor

Oversyn av interna och gemensamma
rutiner for porteringsprocessen




* Terminologi — telefonitjanst = elektronisk
kommunikationstjanst med nummer ur en nationell
nummerplan

« ”sa snart som mojligt” — ar dagens 3 resp. 10 arbetsdagar
att se som sa snart som mojligt, eller ska dessa tider
forkortas?

 LEK anger avbrottstid om max. 24 h — branschpraxis idag
ar +/- 30 min — foreskrifterna kan infora reglering om
avbrottstid i nivaer (t.ex. 60 min) ner mot branschpraxis
om behov foreligger

- Ratt till skadestand (7 kap. 13 b 8) vid skada genom
drojsmal eller missbruk infors i LEK for konsumenter, samt
naringsidkare som inte avtalat om skalig kompensation.
PTS kommer inte att vara inblandat i forfarandet.
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 PTS avser snarast komma ut med remiss av
reviderade foreskrifter (troligen i1 borjan av hosten
2011)
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: : Den som tillhandahiller
allmiant ullgingliga elekironiska
kommunikationstjinster ska se
till att en abonnent kan behilla
sitt telefonnummer vid b)rte av
tjinsteleverantdr. Om  abon-
nenten begﬁr det, ska telefon-
nummer som anvinds for en
. sidan  tianst  Averlimnas 1l
¢ handahilla tjansten. Ett num-
mer vars sifferstrulstur  har
geografisk betydelse behdver
overlimnas endast {or tillhan-
dahillande av  elebtroniska
Eommunikationstjdnster 1mom
samma geografiska omride
{riktnummeromride).
é‘verﬂé'mmnde av tefq'ran—
nimmer enligt forsta stycket ska
utforas snarast maojligt.

5 kap. 10-11

8§
oforandrade
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NP 1 Ds 2010:19

135§

Den  sem  tillbandabdller
allmdnt tillgingliga elekironiska
kommunikationstiinster ska
ersdtta en abonnent skada som
uppkommer genom  dréjsmadl
med overldmnande av telefon-
nummer enligt 5 kap. 9 §, om
inte dem som tillbandabdller
tidnsten visar att dréjsmdlet be-
rar pd ett hinder utanfér dennes
kontroll som denne inte skiligen
kunde ﬁmmtas ba raknat med
vid begiran om dverlimnande
av telefonnummer och vars folj-
der denne inte beller skiligen
Eunde ba unduvikit eller dver-
vunnit. Bevor drdjsmilet pd nd-
gon som tidnstetillbandabdllaren
bar anlitat for att belt eller del-
vis fullgéra overlimnandet, dr
tianstetillbandabdllaven fri frin
ansvar endast om ocksd den som
bar anlitats skulle vara fri enligt
férsta meningen.

Abonnenten bar alltid vatt
tll ersittning for skada som

uppkommit genom missbruk av




PTS remissvar pa Ds 2010:19

7.14 Forenklat byte av tjansteleverantor

PTS féreslar att skovningarna 1 motivering och lagtext om 6verlimning inom
geografiska omraden och mellan olika nit (som finns 1dag och inte dndrats 1
promemorian) tas bort. Det blir mer flexibelt om PTS kan hantera detta 1
toreskrifter in om det 4r reglerat 1 lag. Konkret innebir det att féljande tva
delar av 5 kap. 9 §§ LEK tas bort. Dessa delar bér istillet regleras inom ramen
t6r PTS féreskriftsritt pa omradet.

“Ett nummer vars sifferstruktur har geografisk betydelse beh&ver
overlamnas endast £6r tllhandahallande av elektroniska
kommunikationstjinster inom samma geografiska omrade

e

(riktnummeromrade)
och

“Forsta stycker giller inte dverlimnande av telefonnummer mellan nat
som tillhandahaller tjinster till en fast respekrive mobil
nitanslutningspunkt™

Vidare ir det1 5 kap. 15 | LEK, som hanvisar till nummerportabilitet, oklart
vad som egentligen avses med begreppet “identifierare”.

Det bér vidare utvecklas 1 utredningen pa vilket sitt processen for
ersittningsskyldighet ska ske nidr en abonnent har porterats mot sin vilja. Ar det
t.ex. en helt avlrittslic process nir abonnenten kriver ersittning av
operatoren, eller dr avsikten att t.ex. PTS ska ha nagon roll 1 detta forfarander

PTS 9
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