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Sammanfattning

”I propositionen lämnas förslag till genomförande av två 
direktiv på området för elektronisk kommunikation… 

…Överlämnande av nummer vid byte av tjänsteleverantör 
ska ske så snart som möjligt. Den mottagande tjänsteleverantören 
ska tillhandahålla tjänsten senast en arbetsdag efter det att 
överlämnande har skett. Det införs en ersättningsskyldighet 
vid dröjsmål med överlämnande av nummer eller dess efterföljande aktivering…” 



3

5 kap. LEK 7 kap. LEK



Värdekedja för porteringsprocessen –
PTSFS 2010:4

PORTERINGSTID 
- 3 arbetsdagar Alla andra fall
- 10 arbetsdagar Telefonnummer för näringsidkare till fast NTP

Begäran
av slutkund hos 
mottagande 
tjänsteleverantör

Regleringsmässigt 
hinder för portering
-Enstaka direktvalsnummer 
-- Överlämnande av 

geografiskt nummer till 
annat RNO (ingen 
skyldighet)

- Överlämnande av 
nummer mellan nät 
med fast NTP resp. 
mobil NTP (ingen 
skyldighet)

Överlämnande
av telefonnummer

- Inkl. avbrottstid

Avtalsmässigt hinder 
för portering
-Oregistrerat kontantkort 
-- Avtal med bindningstid

Regleringsmässigt 
hinder
- Överlämnande får/

behöver inte 
ske enligt LEK/PTSFS Avtalsmässigt hinder 

som kan åtgärdas av 
slukunden
- Registrera kontantkort 
hos överlämnande 
tjänsteleverantör

- Begär slutfakturering av 
bindningstid som finns kvar 
hos överlämnande 
tjänsteleverantör

Överenskommelse 
mellan slutkund 
och mottagande
tjänsteleverantör

Beställning
av mottagande
tjänsteleverantör

mot överlämnande
tjänsteleverantör

Översyn av interna och gemensamma 
rutiner för porteringsprocessen



Ändringar i PTSFS 2010:4?
• Terminologi – telefonitjänst  elektronisk 

kommunikationstjänst med nummer ur en nationell 
nummerplan

• ”så snart som möjligt” – är dagens 3 resp. 10 arbetsdagar 
att se som så snart som möjligt, eller ska dessa tider 
förkortas?

• LEK anger avbrottstid om max. 24 h – branschpraxis idag 
är +/- 30 min – föreskrifterna kan införa reglering om 
avbrottstid i nivåer (t.ex. 60 min) ner mot branschpraxis 
om behov föreligger

• Rätt till skadestånd (7 kap. 13 b §) vid skada genom 
dröjsmål eller missbruk införs i LEK för konsumenter, samt 
näringsidkare som inte avtalat om skälig kompensation. 
PTS kommer inte att vara inblandat i förfarandet. 
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Tidplan

• PTS avser snarast komma ut med remiss av 
reviderade föreskrifter (troligen i början av hösten 
2011)
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Bakgrund
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NP i Ds 2010:19
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5 kap. 10-11 
§§
oförändrade



PTS remissvar på Ds 2010:19
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