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Nummerportabilitet idag enligt PTSFS 
2010:4



Regleringsstruktur – NP fr.o.m. 1/7 2010 

LEK
5 kap. 9-11§§

Lag

Föreskrift o.
allmänt råd
PTSFS 2010:4

Svensk standard
Nätsignalsystem ISUP

USO
Direktivet

Artikel 30

Telefoninummerplanen
Anger NP-skyldighet
per nummerserie



Schematisk översikt över telefonnummer och prefix

Prefix

Telefonnummer

Nationellt E.164 nummer Inrikesspecifikt nummer (ej nåbart från utlandet)

Operatörs-
prefix (95xx)

Nummer

Geografiska 
nummer

Icke-geografiska 
nummer

Dirigerings-
adress

Test-
nummer

Korta 
nummer

Dirigerings-
adress

Nationella 
nummer

Frisamtal Mobil-
telefoni

Telematik Person-
sökning

Personliga 
nummer

Geografiskt 
oberoende

Betaltele-
tjänster

Delad 
kostnad

Mass-
anrop

NDC 

8

31

…

NDC 
022

252

649

967

…

NDC 
655

656

Samhälls-
viktig
karaktär

116 XXX

118XXX

11X …

Korta 
sevice-
nummer

90XXX

Nöd-
nummer

112

90000

Serie 
379

394

969

Serie 
78

20 70/72/73/76 378/719 74 75 10 900/939/944 77 99

Nummerserier med NP-
skyldighet



Värdekedja för porteringsprocessen –
PTSFS 2010:4

PORTERINGSTID 
- 3 arbetsdagar – Alla andra fall
- 10 arbetsdagar – Telefonnummer för näringsidkare till fast NTP

Begäran
av slutkund hos 
mottagande 
tjänsteleverantör

Regleringsmässigt 
hinder för portering
-Enstaka direktvalsnummer 
-- Överlämnande av 

geografiskt nummer till 
annat RNO (ingen 
skyldighet)

- Överlämnande av 
nummer mellan nät 
med fast NTP resp. 
mobil NTP (ingen 
skyldighet)

Överlämnande
av telefonnummer

Avtalsmässigt hinder 
för portering
-Oregistrerat kontantkort 
-- Avtal med bindningstid

Regleringsmässigt 
hinder
- Överlämnande får/

behöver inte 
ske enligt LEK/PTSFS Avtalsmässigt hinder 

som kan åtgärdas av 
slukunden
- Registrera kontantkort 
hos överlämnande 
tjänsteleverantör

- Begär slutfakturering av 
bindningstid som finns kvar 
hos överlämnande 
tjänsteleverantör

Överenskommelse 
mellan slutkund 
och mottagande
tjänsteleverantör

Beställning
av mottagande
tjänsteleverantör

mot överlämnande
tjänsteleverantör

Översyn av interna och gemensamma 
rutiner för porteringsprocessen



Avtalsform Typ av 
slutkund

Antal telefon-
nummer

NTP Porteringstid Avbrottstid Andra 
aspekter

- Abonnemang 
utan/med 
bindningstid 

- Registrerat 
kontantkort  

Konsument Ett eller flera Fast/Mobil 3 arbetsdagar ±30 min                      
I enlighet med 
NP-Forum beslut 
2005:04 (f.d. ID 
51)

Abonnemang 
utan/med 
bindningstid

- Registrerat 
kontantkort 

Näringsidkare Ett eller flera Mobil 3 arbetsdagar ±30 min                      
I enlighet med 
NP-Forum beslut 
2005:04 (f.d. ID 
51)

- Abonnemang 
utan/med 
bindningstid

Näringsidkare Ett eller flera Fast 10 arbetsdagar ±30 min                      
I enlighet med 
NP-Forum beslut 
2005:04 (f.d. ID 
51)

Oregistrerat 
kontantkort

Konsument / 
Näringsidkare

Ett eller flera Mobil 3 arbetsdagar ±30 min                      
I enlighet med 
NP-Forum beslut 
2005:04 (f.d. ID 
51)

Porteringstider PTSFS 2010:4

Förutsättningar för PTSFS 2010:4
-Föreskrifter meddelad med stöd av nuvarande LEK och införlivade EU-direktiv
-Exakt överensstämmelse med EU-direktiv 2009/136/EC (”Telekompaketet”) får uppnås i föreskrifterna när 
detta direktiv införlivas i svensk rätt senast 2011-05-25
-Konsument och näringsidkare definierat enligt SFS 2005:59
-Skillnad görs mellan fasta resp. mobila abonnentanslutningar (NTP) för näringsidkare
-Bindningstid utgör inte hinder för nummerportabilitet – porteringsprocessen stoppas inte upp 
regleringsmässigt vid bindningstid
-Uppsägningstid enligt avtal gäller vid begäran av portering
-Uppsägning av avtal, enligt avtalets uppsägningstid, innan portering begärs ska vara möjligt



Erfarenheter av den nya föreskriften?

• Era erfarenheter av PTSFS 2010:4 under detta 
kvartal som den varit gällande
• Fungerar det bra/inte bra?
• Har några rutiner anpassats för att lösa 

frågeställningar för att undvika ”stopp” i 
processen?

• Kan slutkunder lättare välja porteringtidpunkt, 
t.ex. vid beställning på era webbplatser eller i 
butik?

• Är 10 arbetsdagar för långt för näringsidkare med 
fast NTP?



Nummerportabilitet i kommande LEK 
(Ds 2010:19)



9

5 kap. 9 §

5 kap. 15 §

5 kap. 15 a §

7 kap. 13 b §

Samt marknadsrättslig lagstiftning om oskäliga
avtalsvillkor och viss SMP-reglering, (NIT/BIT) vilket  införlivar 
USO art. 30.6 att villkor och förfaranden vid uppsägning 
av avtal inte får hämma byte av tjänsteleverantör

5 kap. 10-11 §§
oförändrade



Ds 2010:19
• EU-direktivet 2009/136/EC

• Hur tolkar ni ”1-dags regeln” för NP?
• Ds 2010:19

• Vad ska tolkas in i ”skyndsamt/snarast möjligt” – är 
dagens 3 resp. 10 arbetsdagar ”skyndsamt/snarast 
möjligt”?

• Finns ytterligare utrymme för att förkorta 
porteringstiderna?

• Nyheter som införs är påföljder vid försening eller 
missbruk (art. 30.4) – är detta vanligt i Sverige?

• Ds 2010:19 på remiss till den 22/10
• Ny LEK träda i kraft 26 maj 2011

• PTS avser att se över föreskrifterna inför ny LEK vilket bör 
göras med jämna mellanrum enligt Ds:en (s. 214)

10



Nummerportabilitet i draft CEPT ECC 
Report 155



CEPT Report 155
• CEPT - regulatörsorganisation i Europa
• Har tagit fram rapporten p.g.a. att man anser att art. 

30.4 i nya USO-direktivet är oklar
• Rapporten har varit på remiss till 2010-10-15
• PTS har skickat ut rapporten f.k. till NP-Forums

ordförande samt till delegater som finns på sändlistan för 
Nummerforum

• TeliaSonera ska ha skickat in ett remissvar till CEPT, 
någon annan?

• Man kan tolka ”1-dags regeln” på olika sätt
• Rapporten redovisar olika tolkningsalternativ
• Planeras att beslutas vid nästa NaN-möte i slutet av 

november
• Rapporten avses överlämnas till KOM



CEPT Report 155 - Fig. 3 – Swedish porting process

Other
operatorsSubscriber Recipient CRDB Donor

Start of the
porting process

Porting request
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NP execute

MNP = Mobile Number Portability
CRDB = Central Reference Database
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4 § i PTSFS 2010:4
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Beställning – görs innan ”Validation” av Donor
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”NP execute”
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Remissynpunkt till 
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