Nummerportabilitet

m Idag enligt PTSFS 2010:4
m Kommande LEK
m CEPT ECC Report 155

Joakim Stralmark
Nummerforum 2010-10-21

TS

——————
o -




Nummerportabilitet idag enligt PTSFS
2010:4

TS



Regleringsstruktur — NP fr.o.m. 1/7 2010
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Schematisk Oversikt over telefonnummer och prefix

Nummer Prefix
Telefonnummer Operators-
/\ prefix (95xx)
sN;der?ger:Zte”er med NP Natlonelﬂiw Inrikesspecifikt nummer (ej nabart fran utlandet)
Geografiska Icke-geografiska | Dirigerings- Test- Korta Dirigerings-  Nationella

nummer nummer adreTs nu|mmer nurwer adress\nummer

NDC NDC NDC Samhalls- Korta Nod- Serie Serie
8 022 655 viktig sevice- nummer 379 78
. 259 656 karaktar nummer ., 394
649 116 XXX 90XXX 90000 969
967 118XXX
11X ...
Frisamtal Mobil- Telematik [JPerson- [Personliga Geografiskt Betaltele- Delad Mass-
telefoni sdkning | nummer oberoende tjanster kostnad anrop
20 7 78/719 74 75 10 900/939/944 77 99
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Vardekedja for porteringsprocessen —
PTSFS 2010:4

PORTERINGSTID
- 3 arbetsdagar —Alla andra fall
- 10 arbetsdagar — Telefonnummer for naringsidkare till fast NTP

- - Bestéallnin - Overla

Begéaran Overenskommelse 9 : . Avtalsm
av mottagande 61 port . .

av slutkund hos mellan slutkund . X p Overlamnande
tjansteleverantor ! -Oregistrer.

mottagande och mottagande . . 4 av telefonnummer

. . mot dverlamnande // . -- Avtal me

tjansteleverantor tjansteleverantor 7

Oversyn av interna och gemensamma
rutiner for porteringsprocessen




Porteringstider PTSFS 2010:4

Avtalsform Typ av Antal telefon- | NTP Porteringstid Avbrottstid Andra
slutkund nummer aspekter
- Abonnemang Konsument Ett eller flera Fast/Mobil 3 arbetsdagar +30 min
utan/med I enlighet med
bindningstid NP-Forum beslut
_FessieE 2005:04 (f.d. ID
kontantkort 51)
Abonnemang Naringsidkare Ett eller flera Mobil 3 arbetsdagar +30 min
utan/med I enlighet med
bindningstid NP-Forum beslut
- Registrerat 2005:04 (f.d. ID
kontantkort 51)
- Abonnemang Naringsidkare Ett eller flera Fast 10 arbetsdagar +30 min
utan/med | enlighet med
bindningstid NP-Forum beslut
2005:04 (f.d. ID
51)
Oregistrerat Konsument / Ett eller flera Mobil 3 arbetsdagar +30 min

kontantkort

Naringsidkare

I enlighet med
NP-Forum beslut
2005:04 (f.d. ID
51)

Forutsattningar for PTSFS 2010:4

-Foreskrifter meddelad med stéd av nuvarande LEK och inforlivade EU-direktiv
-Exakt dverensstammelse med EU-direktiv 2009/136/EC ("Telekompaketet”) far uppnas i foreskrifterna nar
detta direktiv inforlivas i svensk ratt senast 2011-05-25
-Konsument och naringsidkare definierat enligt SFS 2005:59

-Skillnad go6rs mellan fasta resp. mobila abonnentanslutningar (NTP) for naringsidkare
-Bindningstid utg6r inte hinder féor nummerportabilitet — porteringsprocessen stoppas inte upp
regleringsmassigt vid bindningstid
-Uppséagningstid enligt avtal galler vid begaran av portering

-Uppséagning av avtal, enligt avtalets uppsagningstid, innan portering begars ska vara mojligt
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Erfarenheter av den nya foreskriften?

« Era erfarenheter av PTSFS 2010:4 under detta
kvartal som den varit gallande

* Fungerar det bra/inte bra?

« Har nagra rutiner anpassats for att losa
fragestallningar for att undvika ”stopp” i
processen?

« Kan slutkunder lattare valja porteringtidpunkt,
t.ex. vid bestallning pa era webbplatser eller i
butik?

« Ar 10 arbetsdagar for langt for naringsidkare med
fast NTP?
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Nummerportabilitet | kommande LEK
(Ds 2010:19)
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Béttre regler. for elektroniska

Kommunikationer

5 kap. 15 §

17. eventuella avgifter for att
behilla  telefonnummer  eller
andra identifierare vid byte av
tiansteleverantor,

5kap.15a 8§

Ett avtal mellan en slutan-
vdndare och den som tillbanda-
hiller elektroniska kommunika-
tionstjanster far inte ha en inle-
dande léptid som Gverstiger
24 mdnader.

TS

Ds 2010:19

7§

5 kap. 9 8

Den som tillhandahiller
allmint tillgingliga elektroniska
kommunikationstjinster ska se
till att en abonnent kan behilla
sitt telefonnummer wid b}’te av
tjansteleverantdr. Om  abon-
nenten begiir det, ska telefon-
nummer som anvands fér en
cadan  tianst  Averlimnas  nill
handahilla tjansten. Ett num-
mer vars sifferstruktur har
geografisk betydelse behdver
dverlimnas endast fér tillhan-
dahillande av  elektroniska
kommunikationstidnster 1nom
samma geografiska omride
(riktnummeromride).

Owerlimnande av telefon-
minmer mﬂgt fE?rsm sz*_"uféer ska
utforas snarast méjligt.

5 kap. 10-11 88
oférandrade

7 kap. 13b §

130§

Den  som  tillbandahdller
allmdnt tillgingliga elektroniska
kommunikationstidnster ska
ersitta en abonnent skada som
uppkommer genom  draojsmal
med dverlimnande av telefon-
nummer enligt 5 kap. 9 §, om
inte den som tillbandahdller
tiinsten visar att dréjsmalet be-
ror pd ett binder utanfor dennes
kontroll som denne inte skiligen
Eunde _fém'ﬁ?'r:ms ha rdknat med
vid begiran om éverlimnande
av telefonnummer och vars folj-
der denne inte beller skiligen
kunde ha undvikit eller cver-
vunnit. Beror dréjsmdlet pd nd-
gon som tjdnstetillbandahdllaren
har anlitat for att belt eller del-
s fuffg&m overlimnandet, &r
tidinstetillbandahdllaren fri frin
ansvar endast om ocksd den som
har anlitats skulle vara fri enligt
forsta meningen.

Abonnenten har alltid rdtt
till ersdttning for skada som
uppkommit genom missbruk av



Ds 2010:19

 EU-direktivet 2009/136/EC
* Hur tolkar ni ”1-dags regeln” for NP?

« Ds 2010:19

* Vad ska tolkas in i "skyndsamt/snarast mojligt” — ar
dagens 3 resp. 10 arbetsdagar "skyndsamt/snarast
mojligt”?

* Finns ytterligare utrymme for att forkorta
porteringstiderna?

* Nyheter som inférs ar pafoljder vid forsening eller
missbruk (art. 30.4) — ar detta vanligt i Sverige?

« Ds 2010:19 pa remiss till den 22/10
Ny LEK trada i kraft 26 maj 2011

 PTS avser att se Over foreskrifterna infor ny LEK vilket bor
goras med jamna mellanrum enligt Ds:en (s. 214)
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Nummerportabilitet | draft CEPT ECC
Report 155
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CEPT Report 155

« CEPT - regulatorsorganisation | Europa

 Har tagit fram rapporten p.g.a. att man anser att art.
30.4 | nya USO-direktivet ar oklar
« Rapporten har varit pa remiss till 2010-10-15

 PTS har skickat ut rapporten f.k. till NP-Forums
ordforande samt till delegater som finns pa sandlistan for
Nummerforum

 TeliaSonera ska ha skickat in ett remissvar till CEPT,
nagon annan?

- Man kan tolka ”1-dags regeln” pa olika satt
 Rapporten redovisar olika tolkningsalternativ

 Planeras att beslutas vid nasta NaN-modte i slutet av
november

 Rapporten avses overlamnas till KOM

TS



CEPT Report 155 - Fig. 3 — Swedish porting process

4 8§81 PTSFS 2010:4
Other
Subscriber Recipient CRDB Donor operators
Start of the Porting request ( ’ ) ‘
porting process 1
Begaran C
9 / //o/rting request / ( ! ) ‘ / (1!d)
Bestallnin rd 1o
(1 ’ a) / g Accept Va%n 2
Subscriber’s wish ( )
on execution date NP execute TeliaSonera
Scheduled time of eduled time of Remissynpunkt till
puuing p()[[ing CEPT NaN
Acknowledgement Execution,
New subscription 1 New routing data broadcasted I-€- potential downtime
End of the Retvated / (1,e) by the CRDB and confirmed to CRDB
porting process |
TeliaSonera | |
Remissynpunkt till
CEPT NaN o
MNP = Mobile Number Portability Essential time frames
CRDB = Central Reference Database -Validation
-Potential down time

WD =
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(automatic instant operations)

working day (Mon — Fri)

Bestallning — gors innan "Validation” av Donor

"NP execute”

Bestallning — omfattar bada momenten "Porting request” och
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