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Sammanfattning

Under ett av flera projekt som Orebro lans landsting varit delaktiga i, ’Mobil
videokommunikation for déva’ visade det sig att det hos anvandare fanns ett uttalat behov av
textkommunikation genom mobiltelefon. En annan funktion som efterfragades var
mojligheten att i realtid kommunicera mot andra texttelefoner och/eller mot tjanster som 112
eller Texttelefoni.se (formedlingstjanst for texttelefoni). Det forekommer uppgifter om att det
finns cirka 6000 till 8000 teckensprakiga personer i Sverige, som anvander mobiltelefoner
antingen for SMS eller for videosamtal. Dessa anvéandare hade inga eller fa méjligheter att
kommunicera med textmeddelanden eller samtal till anvandare med traditionell texttelefon.
Dérutover finns det ett stort antal personer i Sverige som definieras som vuxenddva. Dessa
personer kunde inte anvénda Internet for att tala sjalva och ta emot text i stéllet for tal.

Genom Flexitext-projektet har det Oppnats en mojlighet att anvanda mobiltelefon och Internet
for textsamtal med andra mobiltelefoner, med andra Internetanvandare samt med traditionella
texttelefoner. Ett 6vergripande mal for projektet var att brukare som primart anvander text for
distanskommunikation har bra och effektiva, samt jamlika mojligheter att kontakta varandra,
myndigheter och anhdriga samt larmtjénster som har texttelefoni som kontaktgranssnitt.
Projektet innebar att texttelefoni som kommunikation i realtid fanns tillgéangligt mellan de
olika klienttyperna mobiltelefon, Internet och texttelefon.

For att genomfora projektidén behdvde projektet etablera en gateway-tjanst som tillat
kommunikation mellan traditionella V.21 texttelefoner, mobiltelefoner och
texttelefonifunktion 6ver Internet. Forutom gateway-tjansten behdévdes det inom ramen for
projektet &ven tas fram ett anvandargréanssnitt for mobiltelefoni och Internetanvandare.

Projektet utvecklade en Internetklient den sa kallade Internetaccessen” for anhoriga, déva
och/eller myndigheter som medgav att man med en vanlig Internetanslutning kunde “ringa”
mobiltelefoner eller texttelefoner fran en webbsida (portal). Denna klient kan anvandas av alla
som vill ringa eller ta emot samtal fran/till en brukare. Brukarna anvander en dator eller en
mobiltelefon nér de vill kommunicera med text. FOr anvéndare av mobila enheter
realiserades projektidéerna genom att texttelefoni som kommunikation i realtid fanns
tillganglig fran och till mobila anvandarterminaler (mobiltelefoner). | praktiken innebar det att
brukare kunde ringa och ta emot textsamtal med sina mobiltelefoner. Beroende pa vilken
modell av mobiltelefon brukaren anvénde, kunde brukaren valja att texta antingen ord-fér-ord
eller blockvis som chatt. Befintliga T9/Dictionary-funktioner i mobiltelefonen kunde
tillampas nér man textade. En tredje funktion som utvecklades var en "texttelefoniaccess”
som medgav samtal fran en traditionell texttelefon till en Internetbaserad texttelefon samt till
mobil texttelefon. Projektet har saledes etablerat applikationer for textkommunikation till och
fran mobiltelefoner samt till och fran Internet.

Under projektets gang genomfordes en brukarenkat till de brukare som anvande sig av
Internetaccessen. Enkéten visade att brukarna var néjda eller mycket néjda med tjansten.
Brukarna ansag att det var latt att registrera sig, att ladda ner programvara och att installera
den pa den egna datorn. Anvandargranssnittet ansag brukarna i stort vara tillfredsstallande
med undantag av att 25 % hade synpunkter pa hastigheten pa textningen. De som anvant sig
av tjansten ansag att tjansten som helhet var mycket anvéandbar.
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1. Bakgrund

Texttelefoni.se,formedlingstjansten for texttelefoni, har funnits som nationell tjanst sedan
1982. Tjansten erbjuds idag for personer som &r déva teckenspraksanvéandare, horselskadade
eller talskadade. Tjansten stodjer funktionerna Tala direkt och Hora direkt. Tjansten erbjuds
fran texttelefon via det analoga telenatet Public Switched Telephone Network (PSTN). Sedan
varen 2004 finns dven en webbportal, som gor det méjligt for namnda malgrupp att anvénda
textfunktion via Internet till Texttelefoni.se. Via webbportalel saknas dock méjligheten att
anvanda funktionerna Tala direkt och Hora direkt. Det ar inte heller mojligt for malgruppen
att ta emot textsamtal via webbportalen.

Bildtelefoni.net, formedlingstjansten for bildtelefoni, har funnits som nationell tjanst sedan
februari 1997. Tjansten erbjuds idag for teckenspraksanvandare via ISDN-natet® (128 Kbit/s),
Internet och 3G telefoni.

Orebro lans landsting har varit delaktig i tre utvecklingsprojekt inom formedlingsomradet. Ett
projekt avsag formedling 6ver IP-nat? med text, bild och ljud. Ett andra projekt, “Mobil
videokommunikation for déva”, avsag formedling och distanstolkning med mobiltelefoner via
3G. Ett tredje projekt WISDOM-projektet (EU IST — 2000-27512) handlade bl.a. om att 6ka
tillgdngligheten till formedlingstjanster for bildtelefoni for 3G och Internetanvandare. | dessa
tre projekt har bade metoder och funktionalitet provats och utvérderats.

Under projektet "Mobil videokommunikation for dova” visade det sig att det fanns ett uttalat
behov av textkommunikation genom mobiltelefonen. Sarskilt stort framstod behovet vid de
tillfallen nar 3G-tackning saknades. En annan funktion som efterfragades var majligheten att i
realtid kommunicera mot andra texttelefoner och/eller mot tjanster som &r V.21-baserade® i
PSTN-nétet, t.ex. 112 eller Texttelefoni.se.

Det finns i dag ett antal metoder och kopplingsprotokoll som anvéands av allmanhet och
namnda malgrupp for att kommunicera med text, t.ex. MSN, Yahoo och ICQ.* Nar det galler
att t.ex. na Texttelefoni.se och 112, finns idag ingen funktionalitet gentemot ndmnda tjanster.

! ISDN-nétet (Integrated Services Digital Network) &r en standard for digital telefoni.
2 IP-nt (Internet Protokoll) ar det natverksprotokoll som anvands pé Internet.

%V.21 &r en analog standard for dverforing av text.

* Pubilka webbtjanster for snabbmeddelanden.
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2. Projektidé

Uppskattningsvis finns det cirka 6000 till 8000 teckensprakiga personer i Sverige som
anvander mobiltelefoner, antingen for SMS eller for videosamtal. Dessa brukare har inga eller
fa mojligheter att kommunicera med textmeddelanden eller samtal mot PSTN nétet, dvs. mot
anvandare med traditionell texttelefon. Darutdéver finns det ett stort antal personer i Sverige
som definieras som vuxenddva. Dessa personer kommunicerar generellt sett inte med
teckensprak. De har talet och det talade spraket intakt och anvander det nar de sjalva "pratar”,
medan dem som de kommunicerar med anvéander olika typer av textmeddelanden for att géra
sig forstddda. Dessa personer kan idag inte anvanda Internet pa ett effektivt satt. Dvs. tala det
de vill sdga och ta emot text i stéllet for tal.

Genom Flexitext-projektet® dppnas en méjlighet att anvanda mobiltelefon och Internet for
textsamtal med andra mobiltelefoner, med andra Internetanvéndare samt med traditionella
texttelefoner. Tillganglighet och kommunikation for teckensprakigas och vuxendéva kommer
att forbattras avsevart genom att mobiltelefoner och Internet kan anvandas fritt for
textkommunikation med traditionella texttelefoner och med andra mobil- resp.
Internetanvandare.

For att genomfora projektidén har projektet etablerat en funktion som tillater kommunikation
mellan traditionella V.21 texttelefoner, mobiltelefoner och texttelefonifunktion dver Internet.
Foérutom funktionen enligt ovan utvecklades aven inom ramen for projektet ett
anvandargranssnitt for mobiltelefoni och Internetanvéandare.

| figur 1 redovisas vilka kommunikationsvagar som projektet mojliggjort.

Texttelefon

Webb-baserad klient '
Webb-baserad klient

Mobil texttelefon
Mobil texttelefon

Figur 1. Kommunikationsvagar

5 Flexitext ar en forkortning av flexibel texttelefoni.
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| figur 2 visas hur dessa kommunikationsvégar har etablerats.

| Textfirmedlingstidnsten |

Telefonnit

w

Texttalafon i
= text 2 '
= tal

+ v | MMX klient: webbklient for
brukarna, anhiriga, vanner,
myndigheter m1l.

Laddas ner pa PC fran

webben.
= text
«tal

il Marvin MM
Gateway

PETHinternet

MTX klient
= GPRS/3G
text

Figur 2. Teknisk designskiss

Projektorganisation

For att sékerstélla funktionalitet mot 6vriga tjanster ingick SOS Alarm Sverige AB (SOS
Alarm) och Texttelefoni.se, formedlingstjansten for texttelefoni, i projektorganisationen.

Styrgrupp: ) )
Johnny Kristensen, Orebro lans Landsting (OLL)
Robert Hecht, Kommunikationsmyndigheten PTS®

Styrgruppens uppdrag var att fatta beslut géllande budget, projektriktning, etappavslut
("tollgates™) samt folja upp och stodja projektet.

Projektgrupp:

Johnny Kristensen, OLL

Ericsson (tidigare Netwise)

Sveriges D6vas Riksforbund (SDR)

Projektet Mobil videokommunikation for déva
Referensgruppsrepresentant

8 PTS star for Post och Telestyrelsen och &r den statliga myndighet som bevakar, kontrollerar och reglerar
omradena post, tele, IT och radio i Sverige.
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SOS Alarm eller larmcentral

Projektgruppens uppdrag var att svara for genomférandet av projektet, samt beredande av
styrgruppsarenden. Projektgruppens sammansattning varierade over tid, men dven dess
funktion beroende pa vilka aktiviteter som var aktuella under genomférandet av projektet.
Danska TDC’ och Arbetsmarknadsstyrelsen var inbjudna att delta inledningsvis, men valde
att inte delta i projektgruppen.

Referensgruppen bestod av representanter for brukare som anvander tjansten under
falttesten, samt representanter fran relevanta brukarorganisationer: Sveriges Dévas
Riksforbund (SDR), Talskadades Riksforbund, Afasiférbundet i Sverige, Synskadades
Riksforbund (SRF), Foreningen Sveriges Dévblinda (FSDB), Horselskadades Riksforbund
(HRF), Riksforbundet for Dova, Horselskadade och Sprakstérda Barn (DHB), Riksforbundet
for Utvecklingsstdrda Barn, Ungdomar och Vuxna (FUB), Riksférbundet for Rorelsehindrade
Barn och Ungdomar (RBU), Fdreningen Autism, Sveriges Dovas Ungdomsforbund (SDU),
Unga Horselskadade (UH), Vuxenddva i Sverige (VIS) och Dovblind Ungdom (DBU).

Gruppens uppdrag var att fungera som radgivande instans samt forankra och informera om
projektet till dvriga verksamma brukare inom projektet och till deras forbund.

En brukare utsags att fora gruppens talan i den projektévergripande referensgruppen.

Malbeskrivning

Ett 6vergripande mal for projektet var att brukare som priméart anvander text for
distanskommunikation hade bra, effektiva samt jamlika mojligheter att kontakta varandra,
myndigheter och anhdriga samt larmtjénster som har texttelefoni som kontaktgranssnitt. Det
innebar att texttelefoni som kommunikation i realtid skulle finnas tillgangligt mellan de olika
klienttyperna mobiltelefon, Internet och texttelefon (V.21).

Delmal

1. Etablera en central 16sning, plattform eller gateway-tjanst, for texttelefoni mellan mobiler,
Internet och V.21 texttelefoner som &r publikt tillganglig.

2. Etablera klienter (applikationer) for textkommunikation till och fran mobiler samt till och
fran Internet.

3. Etablera en I6sning for Tala direkt och Hora direkt for brukare som tillampar Internet
accessen for texttelefoni, till och fran PSTN.

4. Etablera 6ppen standardisering for textfunktion i kommunikation via Internet (mobilt eller
fast Internet) som fungerar i dagens nat och som kan pa ett effektivt satt 6verféras genom
dagens brandvéggar.

" TDC 4r ett danskt telecomforetag.
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5. Producera en teknisk specifikation avseende drift, tillganglighet och anvandargranssnitt pa
mobiltexttelefoni.

6. Projektet skall producera underlag for att tekniskt och principiellt hantera
debiteringsprinciper for eventuell framtida implementation.

Utvardering och uppfdljning
7. Utvardera brukarnyttan och nddvéandigheten av tillganglighet till mobil texttelefoni.

8. Internet- och mobilaccessen utvarderas i funktionalitet mot 112 med malséttning att uppna
sékerstélld funktionalitet.



OREBRO LANS LANDSTING

Psykiatri och habilitering

3. Genomfdrande

Projektets genomforande planerades i ett antal etapper, dér vissa s.k. milstolpar skulle uppnas
fore nasta etapp paborjades. Efter varje etapp togs det fram en rapport som sammanfattade de
genomforda aktiviteterna. Styrgruppen beslutade sedan om projektets nésta etapp skulle
paborjas eller gj.

Varje etapp utgjorde i sig kriterier for att mata huruvida malen for de olika etapperna uppnatts
eller inte. Eventuella avvikelser fran projektdirektiven redovisades i etapprapporteringen for
varje etapp.

Etapp 1.

Projektet startade med att projektorganisationen etablerades genom att tillsétta en styrgrupp,
en projektdvergripande referensgrupp och en projektgrupp. Projektledaren tog fram och
forankrade projektplanen. Den tekniska specifikationen av plattformen togs fram som
underlag for upphandling.

Etapp 2.
Plattformen designades i sina granssnitt. De olika grénssnittens funktionalitet sdkerstélldes
och utvecklades.

Etapp 3.
Plattformen provades och utvérderades. Anvéandargranssnittet justerades l6pande efter behov.

Etapp 4.
Den tekniska implementeringen paborjades och slutfordes. Testanvandare for testperioden
valdes ut och utbildades.

Under denna etapp paborjades och slutfordes den tekniska implementeringen av plattformen,
samt installation i drift/falttest miljo. Testanvandare och anhériga fick utbildning i syfte att
forberedas for falttest.

Efter den 4e etappen framstélldes en leveransrapport som sedan dverlamnades till PTS.
Leveransrapporten redogjorde for om systemet var klart for falttest och Iag till grund for
styrgruppen beslut att paborja etapp 5.

Etapp 5.

Falttestet genomfordes skarpt. Etappen pagick under 9 manader. Under falttestet samlades
erfarenheter in som foljdes upp under tva tillfallen. Justering av teknik och gréanssnitt
genomfordes. Efter justering fortsatte tjansten att vara tillganglig for testanvandarna.

Etapp 6.

Afféarsplanering. Etappens genomforande och omfattning var direkt beroende av
erfarenheterna fran tidigare etapper. Styrgruppen fattar beslut om affarsplaneringens
omfattning.

-10 -
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Projektets tidsplanering

Enligt projektplanen skulle projektet vara genomfort och en slutrapport levererad senast 2006-
06-12. Under projektets genomforande har forseningar uppstatt som paverkat projektets
genomfdrande och medfort att projekttiden har forlangts, vilket varit forankrat i projektets
styrgrupp. Det har framférallt handlat om leveransforseningar, utvecklingshinder och fragor
som handlat om att gora den tekniska informationen publik, for att mojliggora en eventuell
framtida standardisering. Plattformen levererades senare &n planerat och var vid leveransen
inte i faltmé&ssigt skick. Det i sin tur medforde en betydligt 1angre inkdrnings- och
justeringsperiod. Dessutom ingick det i projektets uppdrag att ha en omvarldsbevakning av
alternativa tekniska losningar och standardiseringar inom omradet, vilket visade sig vara ett
mer omfattande arbete &n beréknat. Mot bakgrund av dessa forseningar kom projektet att
forlangas och berdknades att avslutas 2008-09-30, med affarsplanering efter denna rapport.

-11 -
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4. Projektteknisk beskrivning och redovisning

Projektet skulle driftsdtta och utveckla en plattform. Inom ramen for projektet kom ett antal
testpersoner att inga for att préva mobil texttelefoni med publik tillganglighet. Inledningsvis
var det cirka 100 personer. Férutom kommunikation mellan olika typer av anvandare kunde
anvéandarna kommunicera mobil-mobil och Internet-Internet.

Redovisningen inleds med en beskrivning av gateway-tjansten, darefter foljer redovisning av
Internetaccessen, mobiltelefonaccessen och slutligen texttelefonaccessen.

Plattformen, gateway-tjansten

Huvuduppdraget var att skapa maéjlighet for malgruppen att kommunicera med varandra
oberoende av vilket kommunikationsverktyg och nat som man anvande, nér det géllde
textkommunikation.

For att astadkomma detta etablerades en gateway som en brygga mellan V.21, mobilnatet och
Internet. Plattformen &r en “gateway” for textsamtal mellan:

e Mobiltelefon - traditionell texttelefon,
e Mobiltelefon - Internetklient och
e Internetklient - traditionell texttelefon.

For att etablera gatwayen behdvde man installera en server med kunddatabas. Servern var
ansluten till det fasta telefonnéatet via PSTN-gateway och 30 kanalers PRI (Primary Rate
Interface), dvs. att serverns kapacitet gentemot telefonnétet var 30 samtidiga samtal. Servern
var ocksa ansluten till Internet via 50 megabit per sekund anslutning. Via Internetaccessen till
tjansten anslots 4ven den mobila funktionaliteten i form av GPRS/EDGE och UMTS®.
Plattformen forbereddes &ven for att kunna hantera kommande realtidstextprotokoll for
Internet. Under driftsattnings- och utvecklingsfasen identifierades en rad fel och problem.
Samtliga fel, problem och dnskemal hanterades, men alla blev inte rattade eller atgardade. De
fel och onskemal som inte atgardades under projektet relaterades till ytterligare utveckling
utifran funktionsspecifikationen. Projektet driftsatte dven en databashanterare for uppfoljning
och utvérdering géllande samtalsregistreringar och hur vél systemet nyttjades av
testanvandarna.

Hur texten transporteras Over plattformen

Over plattformen transporterades texten pa olika satt beroende pé vilken enhet man anvande
sig av. Vid samtal med en traditionell texttelefon transporterades all ingéaende och utgaende
text Over standarden V.21. Vid samtal via plattformen till mobiltelefon transporterades texten
over XML?, men med 1&g pollningshastighet. Pollningshastigheten motsvarade hastigheten pa
statusforfragningar mellan plattformen och testanvandaren. Pollningsforfragan bestar av att en

® Dessa forkortningar star for General Packet Radio Services och &r en plattform fér mobila datatjénster i GSM-
nitverk. EDGE star for Enhanced Data Rates for GSM Evolution. UMTS stér for Universal Mobile
Telecommunications System och &r ett system som innebdr bredbrandig paketdatabaserad éverforing.

¥ XML 4r en forkortning av eXtensible Markup Language och ar ett universellt och utbyggbart marksprak.

-12 -
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data mangd skickas mellan enheter som kommunicerar. Varje pollning innehaller saledes en
given datamangd. Skalet till att anvanda sig av en Iag pollningshastighet 6ver mobiltelefon
var att det sénkte kostnader for testanvandaren, sa att denne kunde ha texttelefonen aktiverad i
mobiltelefonen. Vid projektstarten fick anvandare betala for den datamangd som skickades
och togs emot. Under projektets gang sjonk dessa priser betydligt, vilket medforde att
pollningshastigheten skulle kunna 6kas.Vid samtal mellan plattform och webbklienter
transporteras texten éver XML, men med hog pollningshastighet. Grundmetoden for att
hantera och transportera text via XML 6ver plattformen redovisas i en teknisk beskrivning
(Bilaga 1).

Justeringar av plattformen under falttest

Inledningsvis under falttestet var plattformen instabil. Under de tre inledande manaderna
intraffade tva fullstandiga systemhaverier. Plattformen forbattrades efterhand och fungerade
sedan utan storre driftstorningar.

Funktionen mot Diatext 3'° justerades under faltestet eftersom plattformen genererade interna
lokala tecken mot Diatext 3.

Notifiering av att man erhallit meddelanden under tiden man var inloggad fungerade inte
inledningsvis vare sig i mobiltelefoner eller i webbklienter. For att man skulle kunna ta emot
ett meddelande fick man logga ur tjdnsten och sedan logga in igen. Méjligheten att lamna
meddelande till testanvandare som var registrerade i tjansten fran traditionella texttelefoner
utvecklades och kompletterats under falttestet.

For att registrera sig som anvéndare till tjansten behévde man gora det via tjanstens hemsida.
Inledningsvis var det oklart hur man registrerade sig for tjansten. Det var &ven oklart att se
vilken identitet man hade registrerat i tjansten. Efterhand justerades detta och registreringen
gjordes enklare och tydligare under félttestet.

Ett viktigt stod for anvandare var att utveckla hjalpsidor for hur man kunde anvanda och
tillampa tjansterna. Hjalpsidorna uppdaterades sedan i takt med de férandringar och
justeringar som gjordes av tjansten. Manualer, mm. finns pa Flexitexts hemsida
www.flexitext.net.

Onskad utveckling av plattformen

Nar det gallde meddelandehanteringen sa klarade inte plattformen av att man som anvéandare
kunde lIamna ett meddelande i samband med samtal, som t.ex. var upptagna eller om
mottagern inte svarade. Det anvandarna kunde géra om de ville ldmna meddelande var att
ringa om samtalet med en sérskild meddelandefunktion. Dessutom klarade inte plattformen av
att spara sadana meddelanden sa att man i efterhand kunde lasa om dem. Ett dnskemal var att
denna funktion t.ex. kunde likna e-post- och SMS-hantering med in- och utkorgar, dar
meddelanden kan sparas och raderas. Ytterligare en forbattring vore att utnyttja mojligheten
att lamna meddelanden vid “’ej svar”, alternativt nér den man ringer till inte &r inloggad. Har
ligger det néra till hands att se en dnskad utveckling av tjénsten, dar det finns mgjlighet att

9 Diatext 3 &r en vanligt forekommande V.21 textelefon.
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skapa egna personliga meddelanden, att man via en adressbok kan adressera meddelanden
man Onskar skicka och mojligheten att radera tidigare sparade meddelanden.

Tala direkt och HOra direkt

Inom ramen for projektet var tanken att dven etablera en 16sning for Tala direkt och Hora
direkt i form av en teknisk specifikation och eventuellt ett falttest. Detta har inte varit mojligt
att astadkomma forran i projektets slutfas. Av det skélet har en teknisk specifikation for
tjansten formulerats, men tjansten har alltsa inte tagits i bruk, utan endast testats i
referensgruppen (Bilaga 2).

Oppna standards & standardforslag

Malséttningen for projektet var att tillampa 6ppna standarder, dar PTS var
specifikationséagare. Inom ramen for projektet tillampades saledes en éppen flexibilitet
avseende anslutnings- och tjansteprotokoll. Utgangspunkten for de testprotokoll som
tillampas i plattformen &r Simple Object Protocol** med XML-beskrivning av T.140'?. Denna
standard ar accepterad av hela Internetsamhallet.

Under projektet har en utveckling avseende funktion skett. Projektet har tagit fram en
funktionsspecifikation som &r en beskrivning av webbklienten och mobilklienten, samt
beskrivning av nagra specifika tjanster, som medelandehantering och Tala och Hora direkt
(Bilaga 3).

Ett led i detta arbete har varit att utveckla metoder for textkommunikation for och till
mobiltelefon. For webb- och mobilklienten har projektet tagit fram en metodik som &r
registrerat som en “draft technical specification” vid ETSI Human Factors (se Bilaga 4 ETSI
DTS 102575). Funktionsspecifikationen och protokollbeskrivningar har &ven gjorts
tillgangliga for implementatorer och utvecklare via projektets hemsida. Denna metodik har i
projektet &ven tillampats for webbklienten.

TCAM* som 4r initierad av Europeiska kommissionen fér att bl.a. bevaka och utveckla
terminaler med god funktionalitet for personer med funktionsnedsattning, med tanke pa
standardiseringar och lagstiftning ur ett telekomperspektiv. Projektet har aktivt medverkat och
deltagit i TCAMs moten for att dels folja utvecklingen inom omradet och dels ges méjlighet
att demonstrera I6sningen och paverka lagstiftningsprocessen.

Projektet har tagit fram forslag pa standarder for projektets funktioner dar standarder inte

férekommit tidigare. Dessa standardforslag kommer att vara 6ppna dar bestallaren registreras
som specifikationsagare. Projektet och dess metodik har presenterats i nedanstaende fora.

e TCAM —under EU kommissionen

11 SOAP stér for Simple Objecy Protocol och &r en implementation som begrénsar behoven av ingrepp pé
brukarnas Internetutrustning sdsom brandvéggar, routrar etc.

127,140 &r ett protokoll for att hantera text i multimediaapplikationer.

B TCAM stér for Telecommunications Conformity Assessment and Market Surveillance Committee som &r en
radgivande och reglerande kommitté for europeiska kommissionen.
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e ETSI - European Telecom Standardisation Institute
e NFTH - telekom och handikapp, under Nordiska Ministerradet

Under drift och utvecklingsfaserna har denna standard provats i ETSI forumets Plugtest.
Plugtest ar ett event inom ETSI, dar industrin har mojlighet att prova tjanster och terminlarers
funktionalitet och kompabilitet, Rapport fran ETSI om testets erfarenheter och resultat
kommer att publiceras under 2008.

Debitering

Projektet har skapat mojlighet och foérberett for att debitera anvandare enligt uppdragsgivarens
debiteringsprinciper™.

Det som under projekttiden debiterades var endast samtal mellan dator eller mobiltelefon, och
texttelefon, alltsa nar man kopplade samtal mellan en webbklient och en texttelefon pa det
fasta natet. FOljande samtal kom daremot inte att debiteras:

o samtal mellan tvd webbklienter eller mellan tva mobilklienter,

¢ samtal mellan en webbklient och en mobilklient eller

¢ samtal mellan texttelefon och webbklient eller mobilklient - samtalskostnad for
telefoniuppkoppling betalas av texttelefonabonnenten.

Debitering kan t ex goras enligt "Pre-paid” modellen, da brukaren lagger in en summa pengar
pa sitt eget konto. Koppling till standardiserade nordiska debiteringssystem sasom BABS kan
go6ras med hjalp av industrins framtagna standard AP1%.

Har foljer ett exempel pa hur detta kan goras:

Kunden valjer hur mycket pengar man vill sétta in pa sitt "samtalskonto”. Nar
kunden klickar pa betala-knappen sa styrs kunden till bankens e-betalningssida.
Efter att kunden loggat in kan han vélja fran vilket av sina konton han/hon vill
betala. Mottagare och referensnummer ar statiska falt som fylls i automatiskt.
Kunden kvitterar betalningen med en engangskod som han/hon har fatt fran
banken. Efter lyckad betalning styrs kunden tillbaka till féretagets hemsida dér
betalningen syns direkt. For att verifiera hur saldot ser ut, klickar kunden pa
verktyg i menyraden. | exemplet nedan beskrivs hur funktionen har utvecklats
for den tyska formedlingstjansten.

Manuell betalning gors via banken. Kundens referensnummer inklusive
betalningssumman laggs in manuellt av administratéren. Beloppet &r synligt for
kunden och telefonisten pa samma sétt som det beskrivs pa nasta sida.

TPay — visar information om hur mycket pengar som finns kvar pa kontot.

| projektet ingick inte att debitera testanvandare. Systemet forbereddes for debiteringar enligt TPay.
1> API &r en férkortning av Application Programming Interface och &r en regeluppséattning for hur en viss
programvara kan kommunicera med en annan programvara.
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Figur 3. Betalning Over Internet.

Andra kostnader
Foljande kostnader maste betalas av brukarna eller debiteras till uppdragsgivaren.

Nér det géller Internetaccessen:
e Internetuppkoppling (modem eller bredband).

e Hardvara sasom dator.

Nér det galler mobila brukare:

e GPRS/3G abonnemang samt kostnad for dverforing av data via
GPRS/3G.

e Hardvara sdésom mobiltelefoner.

e Kostnader for samtalstrafik/datatrafik® ’.

Nér det galler texttelefoniaccessen:

e Samtalskostnad mellan modempool (tjansten) och texttelefoner kan inga i
pilotprojektet — eventuellt begransad till Sverigesamtal med en maximal
langd av samtal (instéllbar).

Internetaccessen

Projektet utvecklade en Internetklient for anhoriga, déva och/eller exempelvis handlaggare
inom myndigheter, som medgav att man med en vanlig Internetanslutning kunde “ringa”

16 priserna géllde 2004. Det var mot den prishilden som projektet balanserade pollningshastighet mot kostnad fér
anvandaren. Se bilaga 5.

7| bilaga 6 visas prisbilden fér 2008. Den stora skillnaden jamfért med 2004 r att priserna har blivit betydligt
lagre, t.ex. var det lagsta priset 2004 18 kr/MB medan det hdgsta priset motsvarande 2008 &r 12 kr/MB.
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mobiltelefoner eller V.21-texttelefoner fran en Webbsida (portal). En funktion for
textkommunikation skulle fungera som ett fullstandigt komplement till traditionell
texttelefoni, enligt Flexitext. Denna klient kunde anvéandas av alla som vill ringa eller ta emot
samtal fran/till en brukare. Anvandarna anvéande en dator eller en mobiltelefon nar de ville
kommunicera med text. Malsattningen var att Internetaccessen skulle klara de vanligaste
forekommande operativsystemen, sasom PC, MaclIntosh och Linux. Samtliga
Internetbaserade tjanster var tillgangliga fran en och samma Internetportal. Internetportalen
hade en uppkoppling med hastigheten 2 MB under forsoket. Plattformen kunde &ven hantera
sa kallade “slow modems™ i hastigheter ner till 28,8 Kbit, for dem som inte hade
bredbandsuppkopplingar.

Man anvande den inbyggda gatewayen (Internet/PSTN) i Flexitextfor att ringa
Texttelefoni.se, dvs den traditionella formedlingstjansten for texttelefoni. En forutsattning for
att brukare antingen skulle kunna ringa eller bli nadda via en Internetbaserad klient var att
brukaren eller den anhérige registrerade sig i systemet. Den Internetbaserade klienten byggdes
som en applikation och laddades ner direkt pa datorn. Det innebar att anvandarna alltid laddat
ner den senaste versionen av klienten. Tjénsten var dessutom operatérsoberoende, vilket var
ett stort plus med hansyn till att brukarna skall kunna ha friheten att vélja den operatér som
passade dem bést.

Textfunktionen i webbklienten kunde anvéndas som vanlig ”chatt” (blockvis) for
kommunikation med mobiltelefon eller tecken-for-tecken for Internetbaserad kommunikation.
Tanken var att brukaren sjalv kunde valja pa vilket satt de vill kommunicera vid inloggning.

Projektet provade och sékerstéllde en I6sning for att texten kunde transporteras med kontroll
Over Internet med god sakerhet for faststallande av korrekt kommunikation.

Viktiga funktioner som projektet kom att utveckla och som féljde med Internetklienten var en
adressbok, justerbart textfonster sasom textstorlek, typsnitt och farger pa bakgrund. Hur vl
man kunde tillampa dessa funktioner berodde pa vilken webblasare som anvéandes. Projektet
sékerstéllde att webblasare till de tre vanligaste forekommande operativsystemen Linux
(Netscape navigator), Windows (Explorer 6.0) och Macitosh (Safari) fungerade. Vidare fanns
mojlighet att forbereda text i forvag och sedan Kklippa in texten under samtal, vilket &r en
speciellt uppskattad funktion for personer som ar dévblinda. Anvandargranssnittet
utvecklades mot att uppfylla myndigheten Vervas ”Végledningen 24-timmarswebben” (se
forklaring WAI nedan).
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Arkiv Verktyy Om

Tillbaka |
Figur 4. Anvandargranssnitt for webbklienter.

Justeringar av webbklienten under falttest

Ett problem med att skriva meddelandetext var att om man slog “enter” for att gora ett radbyte
tolkade programmet “enter” som att skicka meddelandet. Meddelandehanteringen forbattrades
i webbklienten under faltestet sa att detta inte uppstod.

Aven telefonboken forbattrades i webbklienten. Markerade nummer som man ville ringa upp
markerades inte tillrackligt tydligt, vilket gjorde att man inte kunde se vilket nummer man
markerat for att ringa upp. Markeringen gjordes tydligare under falttestet.

Under félttestet kunde man inledningsvis inte ansluta varseblivningshjalpmedel till andra
portar forutom COM-port 1. Efterhand utokades méjligheten att anvanda fler COM-portar*®.

Kvarstaende utveckling av webbklienten

Webbklienten och dven projektets hemsida behéver WAI™ anpassas for att fa en battre
tillganglighet for synskadade och andra grupper av funktionsnedsatta personer. Storlek pa
funktionstangenter behdver t.ex. kunna justeras enligt WAI.

1
| 9

18 Genom persondatorernas histora har data dverférts genom serieportar till extern hérdvara som datorterminaler,
moss, eller modem. En COM-port &r en serieport (ett hardvarugranssnitt) genom vilket information 6verfors en
bit i taget (till skillnad fran parallellportar). Termen "serieport" brukar anvandas specifikt for att beteckna
hérdvara som ar mer eller mindre kompatibel med RS-232-standarden. En standard som &r avsedd att anvéindas
som grénssnitt mot modem eller liknande kommunikationsutrusting. For det mesta har USB-granssnittet ersatt
serieportar — &r 2007 hade moderna datorer ofta inte ens en serieport alls, eftersom den uteslutits av
kostnadshéansyn. (Wikipedia, http://sv.wikipedia.org)
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Av brukarenkaten framkom att manga av anvandarna av projektet var hérande. Det visade sig
att de inte hade tillgang till varseblivning via COM-port och darfor inte kunde
uppmaérksamma nér det kom ett inkommande samtal. Det hér ar en funktion som &ven den
behover kompletteras sa att dven horande kan bli uppmérksammade pa inkommande samtal.

| samtalslaget &r det mojligt att efter avslutat samtal spara samtalet. Men det &r daremot inte
mojligt att i efterhand radera enskilt sparade samtal. Funktionen tillater att spara tio samtal.
Vill man sedan spara ytterligare ett samtal raderas det &ldsta sparade samtalet automatiskt.
Men det kanske inte var det samtalet som anvéandaren 6nskade radera. FOr att svara upp mot
anvandarnas behov av att kunna radera samtalen behdver tjansten utvecklas.

Mobila brukare

For anvandare av mobila enheter realiserades projektidéerna genom att texttelefoni som
kommunikation i realtid fanns tillganglig fran och till mobila anvandarterminaler
(mobiltelefoner). I praktiken innebar det att testanvandarna kunde ringa och ta emot
textsamtal med sina mobiltelefoner. Funktionen var operatérsoberoende, men
kostnadsmaéssigt var det skillnader mellan operatérer (se bilaga 5). Funktionen erbjod
méjlighet till texttelefoni i mobiltelefonen med Java® funktionalitet enligt MIDP 2.0%.

Javal6sningen enligt MIDP 2.0 for mobiltelefoner var inte helt transparent. Utseende och
funktion kunde skilja sig betydligt mellan olika mobilterminaler. Skillnader i funktion mellan
terminalerna har under projektets genomférande blivit mindre.

En forutsattningen for att en mobilanvandare skall kunna ringa med mobilklienten ar en
mobiltelefon som stddjer Java. For mobiltelefonanvandarna kom projektet att utveckla en
applikation (klient) som inte kravde nagon annan andutrustning av slutanvandare an
mobiltelefoner som kunde hantera Java enligt MIDP 2.0.

Vid inkommande samtal initierades mobiltelefonens vibrator. Beroende pa om brukaren hade
startat texttelefonifunktionen eller inte i mobiltelefonen initierades samtalet pa olika sétt.
Hade brukaren startat texttelefonifunktionen sa visade mobildisplayen att det var ett
inkommande samtal fran funktionen som anropade, vilket medférde att man kunde svara
direkt pa samtalet. Om anvandaren inte hade texttelefonifunktionen uppstartad var anvandaren
tvungen att forst starta upp texttelefoniapplikationen innan den kunde svara. Oavsett vilket
satt man svarade pa inkommande samtal sa var procedurerna relativt snabba.

Beroende pa vilken modell av mobiltelefon brukaren anvande, kunde brukaren vélja att texta
antingen ord-for-ord eller blockvis som chatt. Befintliga T9/Dictionary-funktioner i
mobiltelefonen kunde tilldmpas ndr man textade.

¥ WAI (Web Accessibility Initiative). Det finns riktlinjer utformade av WAI som talar om hur webbsidor ska
vara utformade for att vara tillgangliga. Specifikationen innehaller fjorton riktlinjer som &r generella principer
for tillganglig design. Till varje riktlinje finns det en eller flera "checkpoints” (i svenska éversattningen
riktpunkter). De beskriver hur man uppnar riktlinjen pa webbsidorna (Wikipedia, http://sv.wikipedia.org)

20 JAVA ér ett objektorienterat programsprak. Programspréket ar utformat for att vara plattformsoberoende.

1 MIDP (Mobile Information Device Profile) &r ett programmeringssprak for JAVA i mobilplattformar.
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Pa grund av att man inte kunde anvanda datakanalen och Internetuppkopplingen samtidigt
med dagens mobiltelefoner, var det heller inte mojligt att tillampa Tala direkt-funktionen fran
mobiltelefonen. Under projektets gang har det skett en utveckling av nya modeller av
mobiltelefoner. Vid tidpunkten for rapportskrivningen fanns ett par mobiltelefoner som
tekniskt klarade av detta, men de var inte ute pa marknaden i den omfattning att det var
rimligt att utga fran dessa.

Figur 5. Anvandargranssnitt for mobiltelefonanvandare.

Justeringar av mobilklienten under falttest

Naér falttestet inleddes var det vanligt att mobiltelefoner kunde frysa eller ”hanga sig” vid
anvandandet av mobilklienten, nagot som forbattrades under faltestet. En begransning vid
anvandandet av mobilklienten var att motparten inte fick nagot meddelande om att samtalet
avslutats. Det gallde t.ex. i de fall mobilen tappade kontakt med natet, t.ex. om man rérde sig
utanfor tackningsomradet eller om batteriet tog slut. Aven detta forbattrades under félttestet.

Funktionen for mobilklient i NEC 616 uppnaddes aldrig p.g.a. att mobiltelefonen inte stodde
JAVA MIDP 2.0.

Kvarstdende utveckling av mobilklienten

Vid samtal fran mobilklienten till Texttelefoni.se, formedlingstjansten for texttelefoni, var
man tvingad att inleda samtalet med att skicka ”*” for att hamna i tjanstens automatiska
menyval, men sedan 1. april 2008 &r detta borttaget.

Maojligheten att ta bort sparade samtal saknas liksom vid webbklienten (se ovan).
Vid samtal via Flexitext till och fran mobiltelefon transporterades texten som tidigare
namndes 6ver XML, men med lag pollningshastighet. Under projekttiden har kostnaderna for

mobilt Internet blivit betydligt mycket billigare. Det medfor att man kunde hdja
pollningshastigheten och darmed forbattra mobilklientfunktionen. FOr anvandaren innebér det
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att kommandon och knapptryckningar exekveras mycket snabbare. Det borde medféra att man
som mobilanvéndare inte upplever mobilklienten som lika trog.

Texttelefoniaccessen

Samtal skulle kunna ske fran en traditionell texttelefon till en Internetbaserad texttelefon samt
mobil texttelefon. For att kommunikationen med traditionella texttelefoner skulle vara mojlig,
kravdes en modempool, som baseras pa den analoga texttelefonistandarden V.21, som ansléts
till Flexitext

Brukarna som hade en traditionell texttelefon ringde till Flexitexts telefonnummer. Samtalet
besvarades da automatiskt med foljande text: ”Valkommen till Flexitext. Ange
telefonnummer till personen du vill kontakta avsluta med *”. Texten kan

andras om en annan text foredras. Texttelefonanvandaren skrev da telefonnumret pa den
person som skulle ringas upp. Samtalet kom efter det att kopplas till Internetklienten eller
mobiltelefonklienten, beroende pa om personen som ringdes upp anvéande en dator eller en
mobiltelefon for att ta emot samtalet. Om Internetklienten eller mobilklienten inte svarade pa
samtalet, kunde texttelefonanvéndaren lamna ett meddelande.
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5. Redovisning av plattformsgenererad statistik 6ver
trafiken

Med stod av en statistikfunktion ar det mojligt att plocka fram olika uppgifter om den trafik
som lopt Over tid. Dessa uppgifter redovisades i ett inledningsskede i syfte att illustrera vilka
mojligheter till statistikuppgifter som plattformen kunder generera. Infor slutrapporteringen
redovisas dessa uppgifter i syfte att ge en bild av hur trafiken utvecklats 6ver drygt ett ar. |
redovisningen nedan har statistik plockats fram fran och med januari 2007 till och med april
2008. Har redovisas ingaende samtal ver veckodagar, fordelning vid tidpunkt pa dygnet,
fordelning pa manader, fordelning av samtalslangd och fordelning av samtalsverktyg, etc.

Fordelning 6ver manader

Av diagram 1 framgar att antalet inkommande samtal successivt 6kat under matperioden. En
jamforelse mellan januari manad 2007 och april manad 2008 visar en dramatisk 6kning.
Staplarna visar att det mellan januari 2007 och november 2007 sker en kontinuerlig 6kning
for att sedan under perioden december 2007 till april 2008 plana ut nagot. Trenden visar pa en
6kning &ven under denna period. En forklaring torde vara att systemet efterhand har
uppgraderats och forbattrats.

Antalsamtal per manad
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Diagram 1. Antal inkommande samtal under perioden januari 2007 till och med april 2008
redovisat per manad.
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En annan och mer trolig forklaring till den dramatiska 6kningen av antalet samtal redovisas i
diagram 2, som visar hur utvecklingen av antalet aktiva anvandare férandrats under
métperioden. | januari 2007 var det drygt 20 anvéndare och under april 2008 var det knappt
140 anvandare. Okningen av antalet samtal kan till stor del forklaras av att tjansten efter hand
blivit mer kand bland anvandarna och att antalet anvandare har mangdubblerats under den héar
perioden. Projektet har givit fler brukare mojlighet att anvanda Flexitext. Det ar vért att notera
att det under projektet inte skett nagon sarskild lansering av tjansten i form av
informationskampanjer eller liknande.

Antal aktiva anvandare per manad

160

140

120
100
60 -
40 +
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Diagram 2. Utvecklingen av antal aktiva anvandare under perioden januari 2007 till och med
april 2008 redovisat per manad.

| genomsnitt utnyttjar varje aktiv anvandare tjansten tio ganger per manad. Det betyder att de

som registrerar sig som anvandare ocksa i ganska stor utstrackning ocksa anvander sig av
tjansten.
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Fordelning 6ver veckodagar

Diagram 3 visar att antalet inkommande samtal &r relativt jamt under vardagarna och att
trafiken under helgerna uppgar till knappt hélften.

Férdelning veckodagar

windas [ 53¢

|
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onseas [ - 2
|

Torsdag 2640
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0 500 1 000 1500 2 000 2500 3000 3500
Antal samtal

Veckodagar

Diagram 3. Fordelning av inkommande samtal 6ver veckodagar under perioden januari 2007
till och med april 2008 redovisat per veckodag.

Fordelning av inkommande samtal dver tid pa dygn
Diagram 4 visar att kulmen av samtalen sker mellan 10.00 till 15.00. Sedan avtar samtalen

efterhand.
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Fardelning dygn
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Diagram 4. Fordelning av inkommande samtal 6ver tid pa dygnet under perioden januari
2007 till och med april 2008.

Fordelning 6ver samtalslangd

Av diagram 5 framgar att det foretradesvis ar korta samtal som férmedlas 6ver tjansten. Det
ter sig som att samtal som varar mellan 5 och 10 minuter &r det vanligast forekommande.

Fordelning Samtalsldngd
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Samtalslangd(minuter)
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Diagram 5. Fordelning av inkommande samtal 6ver samtalslangd under perioden januari
2007 till och med april 2008.
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Fordelning 6ver samtalskategori
Av diagram 6 framgar att det under projekttiden att samtal fran webbklient till traditionell
texttelefon &ar det i sarklass vanligaste samtalen.

Férdelning samtalskateqgori

Webb>webb | 211

V2l=webb 118

webb> V21, 1653

Mobil=webh SE

Kategori

Mabil=v21 J 470

1] 2 500 5 000 7 500 10 000 12500 15000 17 500
Antal samtal

Kategorivarden: webb > webb = samtal som ringts mellan webbklient och webbklient, V.21 > webb = samtal
som ringts fran traditionell V21 texttelfon till webbklient, webb > V.21 = samtal som ringts fran webbklient till
traditionell V21 texttelefon, Mobil > webb = samtal som ringts fran mobiltelefon till webbklient och Mob > V.21
= samtal som ringts frdn mobil till traditionell V21 texttelefon.

Diagram 6. Fordelning av inkommande samtal 6ver samtalskategorier under perioden
januari 2007 till och med april 2008.

Samtal som har ringts fran mobiltelefon till traditionell texttelefon &r marginell jamfért med
motsvarande fran webbklient till texttelefon. I diagram 7 visas hur andelen mobilsamtal
forandrats dver tid. Av diagrammet framgar att det skett en markant minskning av andelen
samtal fran mobiltelefon. Men eftersom det totala antalet samtal har 6kat sa dramatiskt under
motsvarande period sa blir tendensen att andelen samtal frdn mobiltelefon minskar aven om
antalet samtal dver tid &r relativt konstant. Det faktiska antalet mobilsamtal ar konstant dver

tid (dessa siffror redovisas ej).
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Andel mobilsamtal

14%

12%
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8%
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Diagram 7. Fordelning av andel samtal fran mobiltelefon per manad under perioden januari
2007 till och med april 2008.

Uppkopplingsstatus
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Diagram 8.Uppkopplingsstatus for inkommande samtal till tjansten under perioden januari
2007 till och med april 2008.

Av diagram 8 framgar att det for 919 samtal var okéant vad som hant med samtalen. Antalet
samtal som kopplats upp var 13 995. For 791 samtal var det upptaget och slutligen kopplades
samtalet aldrig upp for 1005 samtal. Det innebdr att andelen samtal som kopplades fram
direkt var 84 procent.

Samtal till vad som har ringts saknas.
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6. Redovisning av brukarenkat

I samband med implementering och genomfdrande av den nya tekniken genomfordes under
januari-februari 2008 en webbaserad enkat till de anvandare som registrerat sig for tjansten.
Syftet med enkéten var att forsoka fanga anvandarnas erfarenheter av den nya tekniken.

For att kort sammanfatta resultatet fran brukarenkaten kan man séga att anvandarna varit
nojda eller mycket ndjda med tjansten. Anvandare som tillampat webbklienten ansag att det
var latt att registrera sig, ladda ner programvara och att installera den pa den egna datorn.
Anviandargranssnittet i webbklienten ansdg anvandarna i stort vara tillfredsstallande med
undantag av att 1/4 hade synpunkter pa hastigheten pa textningen. De som anvant sig av
tjansten ansag att tjansten som helhet var mycket anvandbar.

Urval och bortfall

I och med att man registrerade sig som anvandare till tjansten uppgav man en e-postadress.
Urvalet for studien utgjordes av dessa e-postlistor som fanns tillgangliga 2008-01-01. Det
visade sig vid genomgangen av dessa listor att det fanns betydligt fler registreringar an unika
anvandare. Samtidigt fanns det nagra registrerade anvandare dar det var fanns flera anvandare
som anvant sig av en och samma registrering. Det forde med sig att det inte varit mojligt att fa
fram det exakta antalet unika anvandare som anvant sig av tjansten.

Enkaten genomfordes efter ett och ett halvt ars falttest. Webbenkaten sandes ut till 177
registrerade anvandare. Det var 72 anvandare som besvarade enkaten vilket gav en
svarsfrekvens pa 41 procent. Hade majligheten funnits att identifiera enskilda anvandare, som
dessutom anvande sig av tjansterna och sedan rikta webbenkaten enbart till dem, hade
bortfallet med stor sannolikhet varit betydligt lagre.

Resultatredovisning fran Webbenkaten

Redovisningen som féljer nedan utgor ett urval av fragor som forekom i webbenkéten. | en
bilaga redovisas resultatet fraga for fraga i sin helhet (Bilaga 7). De flesta fragor hade fasta
svarsalternativ, men det forekom aven dppna fragor, oftast som uppfoljningsfragor till fragor
med fasta svarsalternativ. Redovisningen fran dessa fragor har gjorts i sammanfattande form i
anslutning till respektive frageomrade.

Bakgrundsdata

Tjansten vander sig bade till horande personer och till personer med horselnedséttning eller
personer som &r dova. Av det skélet var det av intresse att veta hur andelen hérande och inte
hérande fordelade sig for dem som besvarat enkéten.

Tabell 1. Andel hérande respektive inte hdrande som besvarat enkdten (n=72)

Funktionshinder eller gj Andel i
procent

Horande 31

Inte hérande 69
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Av tabell 1 framgar att drygt tva tredjedelar av dem som svarat pa enkaten inte var horande.
Eftersom det finns en andel till tj&nsten registrerade personer, men som i olika utstrackning
anvant sig av tjansten, stalldes en fraga for att skilja ut hur manga av dem som besvarat
enkdten som ocksa anvant sig av tjansten.

Tabell 2. Fordelning av antal respondenterna som anvant sig av tjdnsterna (n=72)

Tjansten Andel i
procent

Anvant sig av tjansterna 79

Ej anvant sig av tjansterna 21

Av tabellen framgar att en femtedel av dem som besvarat enkaten inte anvant sig av tjansten.
De som inte anvant sig av tjansten fick svara pa en dppen fraga om vad som var orsaken till
att de inte gjort det.

Tabell 3. Orsak till att man inte anvande sig av tjansten.

Orsak Antal

Ingen kdnnedom om tjansten 1
Inget behov av tjansten

Inte haft tid att anvénda tjansten
Har inte kommit fram

Forstar inte eller krangligt
Ovriga

Totalt

N WNWN

-

3

Av tabellen framgar att det var flera orsaker till att man inte anvant sig av tjansten. En
kategori utgdrs av dem sin inte hade kdnnedom om tjénsten, trots att de registrerat sig som
anvandare. En annan kategori utgjordes av dem som kénde till tjansten, men inte hade behov
av den eller haft tid att utnyttja den. Nagra ansag att det var krangligt och nagra att de inte
kommit fram.

For de som uppgett att de anvant sig av tjansten fanns alternativa vagar i enkéten, beroende pa
vilken tjénst de anvént sig av alternativt en kombination av tjansterna.

Tabell 4. Fordelning av vilken tjanst respondenterna anvant sig av. (n=57)

Verktyg Andel i
procent

Mobil texttelefoni 5

Internetbaserad telefoni 81

Bade mobil texttelefoni och 14

Internetbaserad texttelefoni

Totalt 100
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Av tabellen framgar att tjansten Internetbaserade telefoni ar den som utnyttjats mest.
Motsvarande fordelning framgar dven vid en jamforelse av trafikstatistiken (redovisas i
ovanstaende avsnitt).

Mobil texttelefoni

Andelen som anvant sig av mobil texttelefoni var lag, totalt 11 personer. Det &r inte mojligt
att redovisa generaliserbara uppgifter for en sa liten grupp. Daremot ar det mojligt att
sammanfattande redovisa vad dessa 11 personer svarat.

De inledande fragorna handlade om forutsattningar for att ta del av tjansten. Sa gott som
samtliga (ett undantag) ansag att det var “mycket enkelt” eller “enkelt” att registrera sig som
anvandare, ladda ner programvaran i mobilen, installera programmet pa mobilen, avlasa
mobilskarmen och att ringa textsamtal.

Nar det sedan handlade om att tillampa sig av sjélva tjansten ansag lika manga att det var
enkelt som att det var krangligt att anvanda den. Sa gott som samtliga anvénde tjansten nagon
gang i manaden eller mer sallan an sa. Drygt halften ansag att tjansten var anvandbar och
menade da mojligheten att ringa en texttelefon nar man inte var hemma. En skillnad som
upplevdes som positiv vid jamforelse med sms, var den analoga dialogen. Flera hade anvant
sig av tjansten vi spontant uppkomna tillfallen som t.ex. olika typer av bokningar.

De som anvant sig av tjansten gavs ocksa utrymme att tycka till om férbéattringar och
utveckling av tjansten. De ansag att tekniken ”svajade” och avsag framst brister i den egna
mobiltelefonens funktionalitet mot tjansten, men ocksa programvaran. Néar det gallde
Texttelefoni.se tjanst ansag nagra att det var onddig information som visades pa skarmen nar
man kom fram. Nagra tyckte ocksa att det var svart att navigera i programmet.

Infor det fortsatta arbetet med att utveckla tjansten, blir det darfor séarskilt viktigt att folja upp
anvandandet av den mobila texttelefonin utifran ett brukarperspektiv.

Internetbaserad texttelefoni

Det var totalt 54 personer som svarat att de anvant sig av Internetbaserad telefoni. Personerna
fick ta stallning till ett antal pastaenden om hur det var att komma i kontakt med tjansten och
de programvaror som ar nédvandiga att ha for att kunna tillampa tjansten.
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Tabell 5. Instéllning till registrering, nedladdning och installation av programvara,
avlasa skarmen samt att ringa (n=54).

Hur tycker du det ar att... Andel som
ansag att det var
”mycket enkelt”
och “enkelt”
...registrera dig som anvéndare 93
...ladda ner programmet i datorn 96
...installera programmet pa din
dator 93
...avlasa pa skarmen 98
..ringa textsamtal via datorn 98

Av tabellen framgar att denna del av tillampningen av tjansten framstod som enkel. Ingen av
dem som anvant tjansten ansag att nagot av dessa moment var “mycket svara”.

En viktig komponent i utveckling av tjansten utifran ett brukarperspektiv ar hur brukare

upplever utseendet av funktionerna pa datorskarmen samt hastigheten pa textningen, dvs. om
textningen &r omedelbar, om det forekommer férdrojningar eller om texten hackar.

Tabell 6. Installning till utseendet pa skarmen och hastigheten i textfunktionen (n=54)

Vad tycker du om ... Andel som
tyckte det var

”mycket bra”
och "bra”.

...utseendet av programmet
pa datorskarmen 87
...hastigheten pa textningen 80

Av tabellen framgar att en majoritet av respondenter ansag att bade utseendet pa skarmen och
hastigheten pa textningen var bra.

| enkaten stalldes ocksa fragan om respondenterna i stort ansag att det var latt att anvanda sig

av tjansten via Internet. Det var 96 procent som ansag att det var enkelt eller mycket enkelt.
En foljdfraga handlade om hur ofta respondenterna anvande sig av tjansten.
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Tabell 7. Hur ofta respondenterna anvande sig av tjinsten (n=54)

Hur ofta... Andel i procent

Dagligen 17
Nagra ganger i veckan 33
Négon gang i veckan 19
Nagon gang i manaden 24
Mer séllan an sa 7
Totalt 100

Av tabellen framgar att knappt en femtedel anvénde tjansten dagligen och en tredjedel nagra
ganger i veckan. Vid en jamforelse med en liknande enkéat som sandes ut tidigare under
falttestperioden har andelen som dagligen eller nagra ganger i veckan anvander sig av tjansten
Okat hogst vésentligt.

En bérande idé bakom Internetbaserad texttelefoni ar att man skall kunna anvénda sig av
datorn som om vore det en texttelefon. En intressant fraga var om de som anvande sig av
tjansten upplevde att tjansten verkligen var anvandbar som texttelefon. Det var sa stor andel
som 93 procent som uppgav att tjansten var anvandbar som texttelefon.

| en 6ppen fraga kunde de som anvant sig av tjansten lamna kommentarer om tjansten. En
dvervagande majoritet ansag att tjansten medfort att tillgangligheten okat, bl.a. av det skéalet
att Internetanslutningar ar sa utbrett i dagens samhaélle. De har lattare att kunna kontakta
personer med texttelefoner vid resor eller nar de befinner sig pa annan ort. Nagra ansag att
tjansten innebar storre frihet eftersom de inte behdvde ga via en formedlare.
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7. Diskussion

For projektet hade ett antal delmal formulerats. Projektet skulle etablera en central 16sning,
plattform eller "gateway”, for texttelefoni mellan mobiler, Internet och V.21 texttelefoner som
ar publikt tillganglig. Under projekttiden har en sadan plattform etablerats. Projektet har
etablerat applikationer for textkommunikation till och fran mobiler samt till och fran Internet.

Projektet har &ven etablerat en dppen standardisering for textfunktion i kommunikation via
Internet (mobilt eller fast Internet), som fungerar i dagens nét (t ex NAT-enablad) och som pa
ett effektivt satt kan dverforas genom dagens brandvéggar. Tidigt vid projektets falttest blev
det uppenbart att brandvéggar hos framst myndigheter och foretag med val utbyggd IT -
infrastruktur stallde nya krav pa webbklientens formaga att fungera genom brandvéaggar med
hog sakerhetsniva. Under projektets félttest forandrades och forbattrades webbklientens
formaga att fungera aven fran sadan testanvandar -och- brukarmiljo.

Javaldsningen enligt Midp 2.0 foér mobiltelefoner ar inte helt transparent. Utseende och
funktion kan skilja sig betydligt mellan olika mobilterminaler. Skillnader i funktion mellan
terminalerna har under projektets genomforande blivit mindre. Att det under projektet varit
relativt fA mobila anvéandare kan forklaras av detta. Mobilanvandandet 6kade under senare
delen av projektet.

Till projektets mal horde aven att etablera en 16sning for "tala direkt” och "hora direkt” for
brukare som tillampar Internetaccessen for texttelefoni, till och fran PSTN. Efter beslut i
styrgruppen avvaktade projektet en skalbar och ekonomisk I6sning for ”Tala och hora direkt”,
pa grund av att flera lander star i begrepp att infora sadana tjanster.

Projektet har producerat en teknisk specifikation avseende drift, tillgdnglighet och
anvandargranssnitt pa mobiltexttelefoni, samt producerat ett underlag for att tekniskt och
principiellt hantera debiteringsprinciper for eventuell framtida implementering.

Internet- och mobilaccessen har utvarderats i funktionalitet mot 112 med malsattning att
uppna sakerstalld funktionalitet. Plattformens funktionalitet har sakerstéllts och verifierats
fore och under félttest. Samtliga registrerade anvéndare har under projektet haft mojlighet att
ringa 112.

Nér det galler samtalstrafiken visade statistiken att antalet samtal dramatiskt 6kat under forsta
halvaret 2007 och att antalet registrerade anvander under motsvarande tid fordubblats. Det
framgick ocksa att den vanligaste forekommande samtalskategorin ar samtal fran webbklient
till traditionell texttelefon. Uppkopplingsstatusen visade att 88 procent av alla samtal som
kom till tjansten kopplades fram.

Ett utvarderingsuppdrag har varit att utvardera brukarnyttan och nédvandigheten av
tillganglighet till mobiltexttelefoni. Utvarderingen genomférdes med stod av en webbenkat.
Enkaten sandes ut i ett forhallandevis tidigt skede. Svarsfrekvensen var lag, delvis beroende
pa att unika individer gjort flera registreringar. Underlaget for att uttala sig om hur de mobila
anvandarna upplevde tjansten var sa begransat att det inte lat sig redovisas. Anvandare som
tillampat webbklienten ansag att det var latt att registrera sig, ladda ner programvara och att

-34-



OREBRO LANS LANDSTING

Psykiatri och habilitering

installera den pa den egna datorn. Anvandargranssnittet i webbklienten ansag anvandarna i
stort vara tillfredsstallande med undantag av att 1/4 hade synpunkter pa hastigheten pa
textningen. De som anvant sig av tjansten ansag att tjansten som helhet var mycket

anvandbar.
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Bilaga 1 Protokollbeskrivning

A XML-RPC description for T.140 in the Mobile Data Network

Summary

The aim of the project is to allow the deaf community to use a general standard mobile device
(GPRS/UMTS) as a text communication device to communicate with legacy text phone. V.18
IS supported.

The software has been developed using J2ME in a mobile device. The mobile device must
support the MIDP 2.0 specification.

The software is downloaded into the device from a WEB server. Authentication and
registration (when required) is realized within the first call from the device. The profile for the
user is stored in the permanent memory of the mobile device.

1. Background

The 2G mobile data network puts several constraints that make it almost impossible for P2P
communication between mobile devices. That is the reason why in the project Mobile and IP-
based Text telephony financed by The Swedish National Postal and Telecom Agency, it was
decided to generate a communication model using standard, existing and allowed protocols. A
goal is to contribute to establishment of open standards for real time text communication in
this area.

Protocols such as RTP are not possible to use directly in the existing 2G data mobile network.
The mobile data network uses NAT when transiting to the public Internet.

The solution that is adopted in the project Mobile and IP-based Text telephony is to use an
application server that relays the dataflow between mobile devices or between mobile device
and legacy text phone.

One of the goals of the project is to allow any software or device to connect to the application
server and get the possibilities to communicate to legacy text phones.

The protocol used in the mobile device is http(s) and XML-RPC schemas fulfil the
recommendation of the ITU-T T-140.

Using the http(s) protocol enables us to use a number of well known aspects of the protocol
and avoid the annoying “firewall”” problem.

2. Version
The version of the XML-RPC for T.140 schema is 0.1.
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3. Function

Session layer

e The Session is taken from the http protocol

e Destination node is taken from the http protocol

e Originating node is taken from the http protocol

e User identification and authentication is achieved by the http protocol
e Data is realized in the XML-RPC schema

Data sending and receiving

e Character by character can be used, but it generates a large amount of overhead. The
overhead can be minimized while transmitting in portions, that is, in chat mode.

e A poll mechanism is implemented; no push is achieved in the mobile network. When
the device request poll any presentation function may be received or none

Presentation function
The action of the presentation function is according the T-140 recommendation

e Alert user in session

Erase last character

Identify UCS subset

Interrupt

New Line

Text

None, No action. Not specified in the T.140 recommendation.

4. Session initiation

Outgoing text call
The session initiation uses the http session mechanism when an outgoing call is done.

Incoming text call

The session initiation (receive a call) starts when the application server generates a PSTN call
to the mobile device. The user of the mobile device is then alerted as the mobile device
vibrates, and s/he has to start the mobile text software to initiate the data traffic. This method
is used to minimize the cost of the mobile data traffic.

An alternative method (used) is to allow the mobile application to be logged in all the time so
the initiation is required only once, the device is forced to maintain the connection.

5. XML-RPC schema for the T.140
All the functions have the MethodCall and MethodResponse implemented.

Send Data

<?xml version="1.0"? encoding="UTF-8">
<methodCall>
<methodName>SendData</methodName>
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<params>
<param>
<value><string>Hello World</string></value>
</param>
</params>
</methodCall>

<?xml version="1.0"? encoding="UTF-8">
<methodResponse>
<methodName>SendData</methodName>
<params>
<param>
<value><string>Hello World</string></value>
</param>
</params>
</methodResponse>

Poll action

<?xml version="1.0"? encoding="UTF-8">
<methodCall>
<methodName>Poll</methodName>
<params>
</params>
</methodCall>

<?xml version="1.0"? encoding="UTF-8">
<methodResponse>
<methodName>Poll</methodName>
<params>
</params>
</methodResponse>

Alert user in session

<?xml version="1.0"? encoding="UTF-8">
<methodCall>
<methodName>Alert</methodName>
<params>
</params>
</methodCall>

<?xml version="1.0"? encoding="UTF-8">
<methodResponse>
<methodName>Alert</methodName>
<params>
</params>
</methodResponse>
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Erase last character

<?xml version="1.0"? encoding="UTF-8">
<methodCall>
<methodName>EraselLast</methodName>
<params>
</params>
</methodCall>

<?xml version="1.0"? encoding="UTF-8">
<methodResponse>
<methodName>EraseLast</methodName>
<params>
</params>
</methodResponse>

Interrupt

<?xml version="1.0"? encoding="UTF-8">
<methodCall>
<methodName>Interrupt</methodName>
<params>
</params>
</methodCall>

<?xml version="1.0"? encoding="UTF-8">
<methodResponse>
<methodName>Interrupt</methodName>
<params>
</params>
</methodResponse>

New Line

<?xml version="1.0"? encoding="UTF-8">
<methodCall>
<methodName>Newline</methodName>
<params>
</params>
</methodCall>

<?xml version="1.0"? encoding="UTF-8">
<methodResponse>
<methodName>Newline</methodName>
<params>
</params>
</methodResponse>

None
<?xml version="1.0"? encoding="UTF-8">
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<methodCall>
<methodName>None</methodName>
<params>
</params>
</methodCall>

<?xml version="1.0"? encoding="UTF-8">
<methodResponse>
<methodName>None</methodName>
<params>
</params>
</methodResponse>

Reference

1. ITU-T T.140
2. Specification of the XML-RPC in http://www.xmlrpc.com/spec

-40 -



OREBRO LANS LANDSTING

Psykiatri och habilitering

Bilaga 2 Teknisk design " Tala direkt och Hora direkt”

Flexitext — Tala direkt funktion

Bakgrund

Malséttning under projekttiden var att ta fram en mojlig 16sning for Tala Direkt
funktion, testa konceptet och ge forslag pa en lésning.

Under projektet har Netwise arbetat med framtagning av en Tala direkt funktion.
For att genomfora detta har vi arbetat med identifiering av och testning av
hardvara.

Foljande forutsattningar var viktiga att tanka igenom

Losning

Skiss pa natverksarkitektur

ﬂ!_ Internet . p PSTN "~
MM Klient . I

Texttelefon
PRI — % kanaler
P 1K
Data: TCR/IP VCOo
Voice: SIP Box
Text: TCRIP

Modem pool {(V.21)
VolP gateway, TalaDirekt (VCQ)

Beskrivning: MMX VCO Box

e MMX VCO Box innehaller Tala direkt funktion och modempool.

e PRI (ISDN Multi) ska ha minst 30 kanaler fér modempool och 30 kanaler for
PSTN/tal.
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Samtal mellan MMX klient och texttelefon

Samtal med Tala direkt mellan MMX klienten och texttelefon sker pa foljande
satt:
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Bilaga 3 Funktionsspecifikation mobilklienter

Function Specification

Abstract

The project goals are to introduce and test a new type of text client for the deaf and the hard-
of-hearing in Sweden. The client is primarily internet based with backward compatibility to
Swedish legacy text phones (V.21). All according to the project plan, “Projektplan Mobil &
IP-baserad texttelefoni.pdf”. One deviation from the project plan is made however; the
requirements for the mobile devise environment is changed from “must fulfil MIDP 1.0” to
must fulfil MIDP 2.0.

The possibility of implementing voice carrier over from/to internet to PSTN is implemented
in the project.

The client can be in the mobile internet environment or in a land-line/WLAN internet
connection. GPRS and 3G are the preferred networks when using mobile phone.

Concept

MIDP 2.0  Mobile Information Device Profile
SOAP Simple Object Access Protocol
XML Extensible Markup Language

SSL Secure Sockets Layer

VOIP Voice over Internet Protocol

PSTN Public Switched Telephone Network
MMX Multi Media eXange platform

OTA Over The Air

Communication

The different client can communicate according with the technical overview (document 04-
222-BDQ Teknikbilaga — mobil texttelefoni.doc).

Different standard protocols are implemented to communicate with both the mobile text
phone and the WEB based text phone.

The way of implementing different access to this service is trough the server in this way an
easily and centralised form to communicate with the devices is obtained.

The server acts as a proxy or locator for the devices.

Clients

WEB text phone client

The WEB text phone client is able to receive and to call other clients in the system. Other
clients are WEB text phone clients, mobile text phone clients and legacy V.21 text phones.
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The WEB text phone client is registered and validated with a standard procedure in the server.
Standard login procedure such as giving a username and password at login time is offered to
the user.

Mobile text phone client
The mobile text phone client is based on a mobile phone that must fulfil MIDP 2.0, this kind

of device are able for both 2.5 G and 3 G. With this client a user can call and receive call
from/to WEB text phone clients, mobile text phone clients and legacy V.21 text phones.

Authentication of the clients

All clients connected to MMX must be authenticated in MMX system. This means that clients
that are not provided by Netwise must authenticate into MMX, using the MMX-MTX SOAP-
XML description. MMX-MTX SOAP-XML is defined during the project and is not part of
this function specification.

Identification of the clients

All clients must be identified by a username and password to use the services offered by
MMX system. This is independent of the manufacturer of the client.

Registration of the clients

All clients must be registered in the MMX system. This is done through a registration page on
the Internet. After the registration is accepted the user will get a username and password sent

to him/her by mail. This procedure is the same regardless of the type of client to be used. The
user cannot use the text phone service until he/she gets the password.

User functions on the WEB page
On the WEB pages there are some user functions available to assist the user in using the text
phone service. The available functions are
e Register a new client
Change password
Ask for password if forgotten
Help page with useful information and user guides
Send email to support

And of course the function to start the WEB text phone client.
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Server function

Modem Pool

The modem pool access point enables clients of MMX (WEB text phone clients or mobile
text phone clients) to communicate to legacy V.21 text phones. The clients can not have
hidden numbers.

The modempool is also used for notifying the mobile text phone client of an incoming call.

\Voice Carrier over

Voice carrier over is accomplished using a special hardware composed of a conference bridge
and a VOIP to PSTN gateway. Hear impaired person that can speak must call a special
service number to obtain this facility. The conference bridge allocates 3 legs for one call so
the numbers of voice carry over calls are limited to 4.

Statistic and charging

Statistic and charging record are generated by MMX. The charging record is configured and
CDR records are generated for incoming call and outgoing call. Statistic is generated for:

All mobile text phone calls, to other mobile text phone clients, to MMX WEB text phone
clients or to legacy V.21 text phones. A-number, B-number and timestamps are saved.

All WEB text phone calls, to other MMX WEB text phone clients, to mobile text phone
clients or to legacy V.21 text phones. A-number, B-number and timestamps are saved.

All V.21 text phone calls, to any MMX clients. A-number, B-Number and timestamps are
saved.

Secret telephone numbers are not visible in the statistic records; they are displayed as “hidden
number”.

Call distribution

A registered user can have both a WEB text phone client and a mobile text phone client
because both clients use the same username and password to login. If the WEB text phone
client is logged in and the user starts the mobile text phone client the WEB client will be
logged out automatically. Thus only one client can be logged in at once. When there is an
incoming call to the user the system always tries to send the call to the WEB text phone client
first. If the WEB client is not logged in the system sends the call to the mobile text phone
client.

Protocols

The protocols used will guarantee the communication to reach the other party and make the
parties feel they have a conversation in direct mode.

The protocols used by the system can be enumerated as:
e From/to mobile text phone to MMX, a session is established to minimize the packet
load and considering the NAT characteristic of the mobile data network. The protocol
shall be described in the document FINAL_PROTOCOL_MTX description. The
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FINAL_PROTOCOLL_MTX description is defined during the project and is not part
of this function specification.

e The WEB text phone client is connected to MMX using MMX-MTX SOAP-XML
description and the offered services are described in the XML schema in the document
SOAP_XML_WEB_CLIENT.doc. The SOAP_XML_WEB_CLIENT.doc is defined
during the project and is not part of this function specification.

Proxy

The MMX acts as a proxy-server when transporting data from one device to another device,
all traffic is routed trough the server which minimize problem with firewall and set-up of port.

P2P

No point to point protocol is considered in mobile text phone clients or web text phone clients
due to the fact that most of the gateways are central located (at the server).

Security

The security of the protocols used can be achieved with SSL or https for the WEB text phone
client and the mobile text phone client when communicating with other MMX text phone
clients.

WEB text phone client functions

Enviroment

The WEB text phone client runs in a WEB browser and is an applet. The font and background
can be adjusted by the user and is central stored. The WEB text phone client uses the T.140
standard. The applet requires Java Runtime Environment to be at least version 1.4.2. The
browsers recommended are; for Microsoft Windows the Internet Explorer version 6.0, for
Macintosh the Safari browser version 1.2.4 and for Linux the Netscape Navigator version 7.2.
Other browsers are not tested and must be certified before use and are not in the scope of this
project.

Login
A login dialog is presented to the WEB text phone client user when he/she enters the URL to

the service in a browser. When correct user name and password has been filled in the applet
will be started. The protocol used is https for this Login dialog.

Program activation time

The WEB text phone client will stay alive as long as the applet is logged in. If the applet loses
the connection with the server for some reason the applet try to login automatically. If the
user login the mobile text phone client the applet will be logged out automatically.
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Calling other clients

A text field for input of the requested number and a call button are accessible for the WEB
text phone user. The WEB text phone client has a server based personal phone book that
facilitates the user to start the WEB text phone client anywhere. The user can use click to dial
directly from the phone book by clicking on the phone number, if he/she uses this facility the
pointed phone number is called, then the phone book is minimized and only the WEB text
phone client is shown for the user. The WEB text phone client is identified with an E.164
phone number.

Receiving a call (notification)

A call can be received when the user is logged in and not busy with an ongoing call. Call
waiting is not implemented. The call can be notified for the user by a separated device like a
vibrator or light flashing if any is connected to the serial port. A stand alone relay must be
connected to those devices; this relay is not part of the project.

Saving a call

A call can be saved in the database in the server. The number of calls that can be stored is 10
and it is the 10 latest calls that are saved. The conversation of the call is stored together with
time, date and duration in the DB.

Reading stored calls

The old calls can be fetched trough a menu, a list box is presented with the old calls, the max
number of displayed calls depend of the max number of stored calls.

Writing message
When the WEB text phone client make a call to a user who is busy or not logged in (the called

user must be a WEB text phone client or a mobile text phone client), the WEB text phone user
can through a menu write a message to the other user.

Reading Message

When a WEB text phone client is logged in and there are new messages, the client present to

the user the number of new message that are available. The user can through a menu, read the
stored messages. This procedure is the same when a WEB text phone client ends a call and it

has received a new message during the call.

Copy/Paste during calls

A WEB text phone user can use the copy/paste technique in an ongoing call from other data
source e.g. a word document. The paste function always pastes the new text at the end of the
last word written.
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Mobile Client

Enviroment

The text phone client for the mobile device is developed using J2ME. The environment must
fulfil at least MIDP 2.0. The mobile device must have a memory capacity big enough to hold
the program. The client software has no interaction with the internal functionality of the
mobile device i.e. the client software can not use the internal mobile address book. The
mobile text phone is identified with the phone number of the mobile device.

Downloading of the software or a new version

The mobile text phone client software must be downloaded from a URL provided by the
MMX text phone service using OTA to the mobile phone device. When there is a new version
of the software it can also be downloaded using the same procedure.

Login

The first time the user starts the mobile text phone client after downloading it for the first time
or for a new version there will be a login dialog presented for the user where the user has to
give a username and password to login. This information will be saved in the memory area
designated for MIDP application for mobile device. This means that the next time the user
starts the client it will fetch the username and password from the memory and login
automatically.

Starting the program in different mobiles

The text phone client software is started manually and the procedure may differ from mobile
device to mobile device. Some smart phones have a program manager like the Windows
environment and other has a special menu for starting a program.

There are some manual set up that the user must do to make the text phone client to work
properly, like the connection to the internet and enabling the client software to access the
internet.

Program activation time

When the mobile text phone client is started the program use a polling technique to see if
there is an ongoing activity like text conversation, message writing or phone book look up.
After XX minutes of inactivity the program will disconnect and logout.

The time can be configured in the mobile device.

Word by Word/Chat mode

Two different method of communication are offered to the user, a word by word and a chat
mode method. In both methods the T9 auto correction can be used. When using chat mode the
software is forced to use a polling technique to get character from the MMX.
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Calling other clients

The mobile text phone client can make a call trough a menu in the client software. The call
menu has two choices; “call service clients” and “call text phone”. When the user choose “call
service client” a number is entered and if the number exists in the database the call is made to
the service client. If the user chooses “call text phone” a number is entered and a call is made
through the modempool and PSTN.

Receiving a call (notification)

When a call is received in a mobile device the call is first notified trough PSTN like a regular
phone call to make the phone vibrate. The mobile text phone user has to reject the call and
thereafter start the text phone client software if not yet started. A channel in the modempool is
used to achieve this function. If the user instead accepts the PSTN call by misstake the MMX
will hang up the call immediately. If the user ignores the call, the MMX service will hang up
after X seconds. This time is configurable in the database.

The mobile text phone user can associate the MMX service phone number which is the A-
number for incoming calls with “Start text program” in the mobile phones address book to
help him/her to remember to reject the call.

Saving a call

A call can be saved in the memory area of the mobile phone device; the number of stored
calls depends of the size of the memory area. The conversation of the call are stored and
identified by time and date.

Reading stored calls

The old calls are accessible to the mobile text phone user though a menu; from the list box
presented an old call can be selected.

Writing message
When the mobile text phone client call a user who is busy or not logged in (the other user

must be a WEB text phone client or a mobile text phone client), the mobile text phone user
can through a menu write a message to the other user.

Reading Message

When a mobile text phone client is logged in and there are new messages, the client presents
to the user the number of new messages that are available. The user can through a menu, read
the stored messages. This procedure is the same when a mobile text phone client ends a call
and it has received a new message during the call.
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Phone book

A centralized personal phone book for MMX clients is implemented in the project. It
contains:

First Name, Last Name, MMX Phone Number and text phone number.

The phone book can only be administrated from a WEB text phone client. It can be reached
from the WEB text phone client and downloaded to the mobile phone device. After updates in
the phone book the user has to download the phone book manually to the mobile phone
device to get the latest updates.

A “click to dial” function in the phone book is implemented. This means that if the user
chooses a phone number in the phone book the program can dial the number directly.

Text phone users

The V.21 text phone users can call WEB text phone clients and mobile text phone clients by
calling a number to the MMX text phone service. When connected to the MMX text phone
service the user gives the phone number to the specific MMX user. If the MMX user does not
answer a call the V.21 text phone user can leave a message.

Operation and Maintenance

Provisioning of users

New users are administered by the WEB administrator software. When a user has registered
on the Internet, all data will be saved in the database marked as inactive and an email will be
sent to an administrator of the system. The administrator must check the data and if the data is
accepted mark the user as active in the database and then send a letter to the user with the
username and an automatically generated password.

Administration of users
Users’ information can be changed and deleted by the WEB administrator software.

Administration of statistics

The system creates statistic files on the server. The system does nothing more with the files.
The responsibility that the files are managed correct, copied or deleted from the server lies on
some other system outside of MMX system or on some personnel member.

Adminstration of operation messages

In the pilot project the administration of operation messages in the system is handled by
personnel members and is outside of the MMX system software.
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Calling public services

SOS call

User of the MMX text services, WEB or mobile text phone clients, can make SOS call trough
the text modem pool, A-number identification can not be possible by SOS. Information about
the user shall be added to the first data sent to SOS.

Text relay services

User of MMX text services, WEB or mobile text phone clients, can make calls to text relay
services, but the text relay services are going to charge the MMX service provider for these
calls. MMX generates the necessary charging record to identify that user XXX has done a call
to the relay services. This procedures works properly except when the MMX user makes a
call to a pay number.
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Bilaga 5 Prisbild for mobilt Internet (vid projektstart)

Priskalkyl - textkommunikation over GPRS februari 2004

Férutsittningar
1 tecken
1 packet
1rad =75 tecken

1 byte
58 byte (overhead)

betalas av motiagaren samt avsandaren

Priser inkl moms

Comvig Telia (Vodafone 3 Djuice
Comig 25 4&:-'manad| Classic 40:-manad|Vodafons 680:-'manad| 3Fn O-imanad|Cne Price T:-/manad
ink! 5 MEB|
38 kiME 40 kriME 120 krME| 18 krME 20 krlMB [wia WAP)
Kontantkort Kontantkort Kontantkor: Kontantkort Kontantkort
1MB 35 kr|1 MB 40 kr|1 MB 130 &l Finns ej.|1 MB a0 k|
1 Khyte 0,035 &r|1 Kbyte 0,04 kr|1 Kbyte 0,13 kr| 1 Khyte 0,09 kr|
Rabattpaket *
Lag 70:-/manad| OnLine 100:-/mdnad|GPRS & 3Data 50 40-/manad Samma pris|
inkl 3 MB nkl 5 MB inkl 50 MB
1MB 18 kr[1MB 23 kr|1 MB 1MB 4,48 kr[1 MB 90 kr|
1 Kbyte 0,018 &r 1 Khyte 0,023 kr|1 Keyte 1 Kbyie 0,0045 kr]1 Kbyte 0,02 kr

{*) Det finns ett antal rabatipaketer, dessa &rexempel pa de billigaste thgingliga aler
de som 3r jdmfdrbara mellan operatieer.

Datadverforings
Metod
teckenvs

3 tecken buffras

buffras ord per ord
(med mellanslag, punks, ®

Dataming beriknad pa samma ming i bada rikningar

Datamangdirad

Ca pris i kronor med rabattpaket per anvandare

Ca pris i kronor med kontantkort
per anvandare

eller KLSL skickas eft ord)?

Chatt mode

Pris GPRS
173 84
172 A4
11 A4

Pris SMS

Comvig  Telia Vodafone 3 Djuice Comvig  Telia Vodafone  Djuice
4 425 Khyes XL 1rad OA7Tkr  O20%r D13 kr 0.4 0,20 ki 031kr 0354k TA5kr  O.TET hr
Kbytes 10 rader 168k 204 kr 1,77 kr 040 T.87 kil 310 kr 25 kr 1.5 707 fr
1.525 Khytes 3,05 1rad 006 kr D070 &r 0,08 kr 0,014 kr 0,27 kr| 0122 kr 040 kr 027 kr
Kbytes 10 rader 0,58 kr 0,70 kr 0,81 kr D137 kr 2,75 kr| 1.22 kr 40 kr 2.7 b
0,845 Kbyies 1,29 1rad O04kr 00435 0,04 kr 0,008 6&r 0,170k 0088k 0076k 0246kr D7 kr
Kbytes 10 rader 0,36 kr 0,43 kr 0,33 kr 10,08 kr 1,70 kr| 0,88 kr 0,78 kr 248 kr 1,70 kr|
0.133 Kbytes 0,206 irad 00051kr 0008 00053k 0,0012kr 0,024 kr| 00083 kr 10,0106 kr 0,035 kr 0,024 kr
Kb 10rader  0051kr  DO06&r 0053 kr 0012 kr 024 k| 00923k 0106kr  0346kr  0.24 kr
{"} Kostnade far GPRS hos 3 3rberoends av tackning. Vid anwandning utanfar
tackningsomradet 3ndras kostnaden till Vodafones faxa
ca pris med rabattpaket ca pris med kontantkort
Antal Rader Teckenvis datadverfdrin| Comvig  Telia Viodafone 3 Dijuice Comvig  Telia Vodafone Djuice
17 2,86 kr 3,46 &r 3,01 kr 0,67 fr 13,54 kn| 52T kr 8,02 kr G kr 13,54 kr
25 4.2k E1kr 443 kr 1.0kr 18,21 kr T.T4kr 885k ZBTEkr 1091 kr
i) B4 kr 10 &r B2 &r 2.0kr A0 kr| 15,5 kr 17,70 kr BT 53 kr 2283 kr
Antal SM5 Comvig  Telia Wodafone 3 Dijuice
17 ] 638kr 11854 ETThr 70T .29 kil
=] 2 O38kr 1753kr  1280kr  11720r 11,80 kr
50 23 1875kr 3518k 2573 kr 2344 kr 23.20 kn

Priserna for GPRS &r under farutsatning att kommunikationen &r lika stor (datamngd) i bida rkningama, och betalas av bida "chatiamna”
EMS priserna betalas dock enbart av avsandaren.

SM35 Priser i berakningen enligt Iagsta priser med abennemang. kontantkort generellt 13-30% dyrare:
0B

Comvig
Telia
Vodafone

Djuice

1.5
1.1

080
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Bilaga 6 Aktuell prisbild (juni 2008)

Man. avgift

Inkl. trafik
: Hastighets- Etab
Operatir Produkt Tickning Max man. . DEnet exkl
. Pris/extra  begrinsning
avgift ME (
{kr/man) )
3Bredband s
3 384 Kbits,  Link 239 }fgﬁl';m Ia 250
1GB i
3Bredband 7.2 o 199 Obegrinsat 4z
- Mbit's - - - - 230
iBredband 7.2 - .
3 Mbit's Pro Lk 299 Obegrépsat 1 250
(HSUPA) - -
Glocalnet  FriSwf  Lank 169 Obegrinsat 1, 0
Evilll&Helz
, (befintliza . 89 Evill&Helz -
Glocalnet ADSL. Link 399 5 kr Ja 200
londer
Nordisk Nordisk 249 Obear
Mobiltelefon  Mobiltelefon  Link = egramsat . 189
Sverize AR Fast Pris h h
- Mobilt " 159 Obegrinsat
Teled bredband 159 22K - - la 0
- Mobilt . 129 Obegrinsat A
Tele2 bredband 180 Link ~ i Ja 295
- Mobilt . a9 Obegrinsat “os
Tele bredband 09 Linlk B N Ja 295
- Mobilt . 279 Obegrinsat “os
Telel bredband Pras TE8K - - = 29
Mobalt .
Telenor Bredband Lk 199 Obegransat  \o; 250
FastPris B B
Mobalt
Telence Bredbend  Limk 39 Ingen Nej 250
_ 300 5 kr
Fritid
Mobilt 0 In
Telenor Bredband ~ Lénk Jigen Nej 99
- ko
Eontant
Telia Telia Mobilt Linlk 199 Obegrinsat  Ja 250
bredband - -
Fastpris
Telia Mobilt
Telia Bredband  Link 239 Ifj‘i_l&ﬂﬂg Ia 250
Evill & Helg -
Telia Mobilt
. —elablonlt 40 Ingen .
Telia Eredhand Linlk 300 17 b Ja 2350
Start
Telia Mobilt .
Telia Bredband  Link 9 Obegrinsat 1, 250
Tillsgg B h
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Bilaga 7 Tabellredovisning av enkatsvar
Samtliga svar redovisas i relativ frekvens.

2. Ar du man eller kvinna?

Kvinna 35
Man 65
Summa 100

3. Har du nagot funktionshinder?

Nej, jag har inget funktionshinder 31
Ja, jag ar barndomsdov 49
Ja, jag ar horselskadad 8
Ja, jag ar vuxenddév 10
Ja, jag ar talskadad 0
Ja, jag ar doévblind 3
Ja, jag ar afatiker 0
Ja, jag har annat funktionshinder 0
Summa 100

4. Har du anvant dig av tjansten for mobil och
internetbaseerad texttelefoni?

Ja 79
Nej 21
Summa 100

5. Vilket 'verktyg' har du anvant dig av nar du anvant

tjansten?

Mobil texttelefoni 5
Internet baserad telefoni 81
Bade mobil och internetbaserad
texttelefoni 14
Summa 100

6. Hur tyckte du det &r att...

...registrera sig som anvandare.

Mycket enkelt 46
Enkelt 54
Svart 0]
Mycket svart 0
Summa 100
...ladda ner programmet i mobilen
Mycket enkelt 27
Enkelt 64
Svart 9
Mycket svart 0]
Summa 100
...installera programmet pa din mobil
Mycket enkelt 27
Enkelt 64
Svart 9
Mycket svart 0]
Summa 100
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...avlasa p& mobilskarmen

Mycket enkelt 27
Enkelt 73
Svart 0
Mycket svart 0
Summa 100
...ringa textsamtal
Mycket enkelt 46
Enkelt 36
Svart 9
Mycket svart 9
Summa 100

7. Hur tycker du det ar att anvanda dig av tjansten via
mobiltelefonen?

Det ar mycket enkelt 0
Det ar enkelt 46
Det ar krangligt 36
Det ar mycket krangligt 9
Kan inte svara pa det 9
Summa 100

8. Hur ofta anvander du dig av tjansten via mobiltelefonen?

Dagligen 0
Nagra ganger i veckan 0
Nagon gang i veckan 9
Nagon gang i manaden 27
Mer séllan &n sa 64
Summa 100

9. Med tanke pa tjanstens textfunktion i mobiltelefonen,
tycker du att den har tjansten ar anvandbar som texttelefon?

Ja mycket anvandbar 9
Ja den &r anvandbar 46
Nej den ar inte s anvandbar 18
Nej en ar inte alls anvandbar 0
Kan inte svara pa det 27
Summa 100

14. Kan du ange med kryss om du féredrar att kommunicera
med text pa nagot annat satt?(fler alternativ)

MSN 27
SMS 37
Texttelefon 23
Nagot annat 13
Summa 100
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15. Hur tyckte du det ar att...

...registrera sig som anvéndare.

Mycket enkelt 54
Enkelt 39
Svart 7
Mycket svart 0
Summa 100
...ladda ner programmet i datorn.
Mycket enkelt 48
Enkelt 48
Svart 4
Mycket svart 0
Summa 100
..installera programmet pa din dator.
Mycket enkelt 48
Enkelt 44
Svart 7
Mycket svart 0
Summa 100
...avlasa pé skarmen
Mycket enkelt 56
Enkelt 42
Svart 2
Mycket svart 0
Summa 100
...ringa textsamtal via datorn.
Mycket enkelt 52
Enkelt 46
Svart 2
Mycket svart 0]
Summa 100

16. Vad tycker du om...

..utseendet av programmet p& datorskarmen?

Mycket bra 24
Bra 63
Inte s bra 11
Inte bra alls 2
Summa 100
...hastigheten pa textningen.
Mycket bra 28
Bra 52
Inte sa bra 20
Inte bra alls 0
Summa 100
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17. Hur tycker du det ar att anvanda dig av tjansten via

Internet?

Det ar mycket enkelt 43
Det ar enkelt 54
Det ar krangligt 4
Det ar mycket krangligt 0]
Kan inte svara pa det 0
Summa 100

18. Hur ofta anvander du dig av tjansten via Internet?

Dagligen 17
Nagra ganger i veckan 33
Nagon gang i veckan 19
Nagon gang i manaden 24
Mer séllan &n sa 7
Summa 100

19. Med tanke pa tjanstens textfunktion i datorn, tycker du att
den har tjansten ar anvandbar som texttelefon?

Ja mycket anvandbar 61
Ja den &r anvéandbar 31
Nej den ar inte sa anvandbar 4
Nej en ar inte alls anvandbar 0
Kan inte svara pa det 4
Summa 100

25. Kan du ange med kryss om du féredrar att kommunicera
med text pa nagot annat satt? (fler alternativ)

MSN 34 28,6

SMS 35 29,4

Texttelefon 41 34,5

Nagot annat 9 7,6

Summa 119 100
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