Hjalpmedelsinstitutet

IT-fragan - kort rapport fran enkat 1

Den forsta enkatundersokningen 1 projekt IT-fragan (www.hi.se/itfragan) startade den
14 januari 2008. Enkéten besvarades via Internet. Alla som hade anmélt intresse att
delta 1 undersdkningen fick ett e-postmeddelande med en personlig lank till enkéten. De
som inte hade en egen e-postadress fick en personlig kod for att kunna 6ppna enkéten.

Efter drygt tre veckor hade 65 personer besvarat hela enkéten. Bland de svarande var
knappt halften kvinnor och drygt halften méan. Aldern var i genomsnitt 48 ar. Kvinnorna
var nagot yngre An mannen. De var i genomsnitt 44 ar medan minnen var 52 ar. Den
yngste svarspersonen var 16 ar och den aldste 85 ar.

Bland svarspersonerna var 31 personer med synskada. 22 personer var déva eller hor-
selskadade. Aven andra grupper av funktionsnedséttningar var representerade, exem-
pelvis personer med las- och skrivsvarigheter, rorelsehinder, m.fl. grupper. En del hade
flera funktionsnedsittningar.

Sa gott som samtliga svarande hade tillgang till dator 1 hemmet, Internet och mobiltele-
fon. Manga hade tillgang till bredband i hemmet. Cirka hélften hade tillgang till Daisy,
ungefar lika manga hade tillgang till MP3-spelare.

Nastan alla anvande Internet for att skicka och ta emot e-post. Manga anvande Internet
for att gora bankarenden. Knappt héalften lyssnar till ljudbocker atminstone varje vecka.

De som uppgav att deras sysselsattning var arbete eller daglig verksamhet pa dagcenter,
fick en foljdfraga om tillgangen pa IT-support pa arbetet. 34 personer besvarade fragan.
Drygt 1/3 svarade att de inte behévde nagon hjalp. Svaret var betydligt vanligare bland
mannen an bland kvinnorna. Cirka 1/3 angav att de fick tillrackligt med hjalp och
knappt 1/3 angav att de skulle behdva litet mer hjalp. Ingen angav att de skulle behéva
mycket mer hjalp om det blir problem med datorn pa arbetsplatsen.

Sa manga som drygt 80 % uppgav att de under den senaste manaden inte kunnat ta del
av information pa grund av att den varit otillgdnglig for personer med deras funktions-
nedséattning. Sarskilt vanligt var att information om kultur- och fritidsevenemang upp-
levdes som otillganglig. Mer 4n halften upplevde sddana problem. Problem med otill-
ganglig information fran myndigheter var ocksa vanliga.

Niéstan 1/3 av de svarande upplevde problem med att genomfora telefonsamtal fran
hemmet. Vissa hade svarigheter att uppfatta vad som ségs; andra hade svart att ut-
trycka sig sa att andra uppfattar.

Svar fran personer med synskada

Néagra av fragorna stilldes enbart till de 31 svarspersoner som uppgav att de har en syn-
skada. En av fragorna géllde vilka problem som &r vanliga. Svarspersonerna tog stall-
ning till ett antal 1 forvag beskrivna problemsituationer. Att hitta varor i1 affarer och att
hitta till nya platser uppgavs som problem av mer 4n % av de svarande. Det fanns ocksa
situationer som fa angav vara problemfyllda. Fa upplevde exempelvis problem med resor
till arbetet.

De flesta av de synskadade svarspersonerna hade erfarenhet av att anvinda produkter
eller tjanster med syntetiskt tal. Cirka halften ansag att kvaliteten i talet 4r ganska bra.
Ungefar 1/3 ansag kvaliteten varken bra eller dalig. Ingen uppgav att kvaliteten ar
mycket dalig. Kvinnorna var nagot mindre nojda 4n minnen.

Vad betyder den vita kappen for personer med synskada? Svaren visar att tekniken har
olika innebord for olika anvandare. Svaren fordelar sig ganska jamnt 6ver flera av svars-
alternativen. Knappt halften menar att kidppen ar till mycket stor hjalp. Ungefar en fem-
tedel menar att den vita kdppen gor sin anvandare avvikande.



Drygt halften av de svarande med synskada hade under det senaste aret fatt IT- eller
telekomhjalpmedel genom syncentralen. De bedémde den service de fatt pa en femgradig
skala. Den genomsnittliga bedomningen var 4,1. Knappt halften ansag att det hade tagit
for lang tid att fa hjalpmedlen. Halften tyckte det hade tagit rimligt lang tid. Tva perso-
ner tyckte att det hade gatt snabbare 4n man hade férvantat sig. Cirka 2/3 tyckte att de
hade haft tillrackligt att sdga till om nar det giallde hjalpmedlen de fatt. Cirka 1/3 ansag
inte det.

Fragor till dova/teckensprakiga och horselskadade personer
Bland de 65 svarspersonerna var nio personer teckensprakiga. Nagra av fragorna var
speciellt utformade fér denna grupp och de stéalldes enbart till dessa. En av fragorna ror-
de 3G-telefon. Samtliga nio hade anvant 3G-telefon for videosamtal. De forbattringar
som svarspersonerna ansig vara mest angelégna var:

- Atergivningen av snabba rorelser behéver bli battre

- Man borde som kund fa provringa innan man képer en mobiltelefon

Atta av de déva/horselskadade hade fatt IT- eller telekomhjalpmedel genom hércentra-
len under det senaste aret. Den genomsnittliga bedomningen av den service man fatt var
3,0. Fem personer ansag att det hade tagit for lang tid att fa hjalpmedlen. Tre tyckte det
hade tagit rimligt lang tid. Tva personer ansag att de hade haft tillrackligt att sdga till
om nar det gallde hjalpmedlen de fatt. Sex personer ansag att de inte haft tillrackligt att
séga till om.

Lattlasta fragor
Det fanns nagra lattlasta fragor med pictogram och bilder. Fragorna presenterades en-
bart for ett urval av svarspersonerna:
» de som aktivt valde en lattlast version av enkdten med bilder och pictogram
= de som uppgav sig ha en lindrig utvecklingsstérning
» de som uppgav sin sysselséattning vara deltagande i daglig verksamhet, dagcen-
ter.

Femton personer svarade pa dessa fragor. De flesta anvander dator och Internet mycket.
Nagot farre anvander mobiltelefon mycket. De dr mycket néjda eller ganska néjda med
datorn, Internet och mobiltelefonen. En person ar inte n6jd med datorn respektive In-
ternet.

Egna 6nskemal
Méanga intressanta och vardefulla synpunkter och 6nskemal inkom som svar pa den for-
sta enkéaten.

42 av de 65 svarspersonerna angav sammanlagt fler 4n 90 egna 6nskemal. Tva av 6ns-
kemalen var:

- Battre textteve!!! Blir irriterad varje gang det ar direktsandning och jag inser att
jag hanger med battre genom att anvinda min lilla horsel, 4n genom att ldsa den
lilla procent som hinner skrivas ned i textningen.

- Jag skulle 6nska att man skulle ha inbyggt tal i alla produkter som har en dis-

play.

Hur hanterar vi resultaten och synpunkterna?

Undersokningen har genomforts av Hjalpmedelsinstitutet och Post- och telestyrelsen.
Resultaten kommer att sammanstéllas 1 en rapport som publiceras pa webbplatsen for
projektet IT-fragan. En sammanstillning av 6nskemalen kommer ocksa att skickas till
IT-féretag, hjalpmedelsverksamheten, myndigheter och offentliga utredningar. Onske-
malen fran den forsta enkiten har bland annat férmedlats till "Public-
serviceutredningen” (Radio och TV i allménhetens tjanst) samt till SVT som arbetar med
utveckling av text-TV. Synpunkterna har ocksa formedlats till Konsumentverket, Tal-
boks- och punktskriftsbiblioteket samt till Socialstyrelsen.

Tack! Ett varmt tack till alla som deltagit i undersékningen!
Sammanstallningen gjord av Margita Lundman, Hjalpmedelsinstitutet, 2008-02-07
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